Priloha €. 3: Navrh zmluvnych podmienok

Zmluva o dielo na vytvorenie webovej stranky, licenéna zmluva

a poskytovanie sluzieb

uzavreta podla § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
zneni neskorsich predpisov a § 65 zakona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorsich

Nazov:

Sidlo:

Zastupena:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:

Bankové spojenie:
Cislo u¢tu v tvare IBAN:

(dalej len ,Objednavatel®)

Obchodné meno/Meno/Nazov:

Sidlo:

Zastupena:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:

Bankové spojenie:
Cislo u¢tu v tvare IBAN:

(dalej len ,Zhotovitel)

predpisov (dalej len ,Zmluva“)

medzi:

Kanceldaria verejného ochrancu prav
Grosslingova 35, 811 09 Bratislava

PhDr. Marian Torok, PhD., veduci kancelarie
36064041

2021648871

nie je platitelom DPH

Statna pokladnica
SK9081800000007000060400

(Objednavatel a Zhotovitel spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany”)

Preambula

1. Téato zmluva je vysledkom zadavania verejného obstaravania zadkazky s nizkou hodnotou ¢.
1527/2021 s nazvom ,Vyvoj a servis web stranky verejného ochrancu prav‘ podla § 117
zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych predpisov
v zneni neskorsich predpisov a uzatvara sa so Zhotovitelom ako s uspeSnym uchadzacom vo

verejnom obstaravani.

2. Zhotovitel vyhlasuje, ze spiha vSetky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené, je
opravneny tuto zmluvu uzavriet, je pripraveny riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté aje
opravneny vykonavat podnikatel'sku ¢innost v zmysle tejto Zmluvy.

3. Na ucely tejto Zmluvy sa pouZivaju pojmy v nasledovnom vyzname:



a)

b)
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~Webova stranka“ je verejne on-line dostupné miesto na internete spristupfiované
prostrednictvom webového prehliadaca a vyuzivajuce protokol HT TPs; Webova stranka
tvori jednu vizualnu obrazovku webového sidla, a to aj ak je zloZzena z viacerych ramov.
-vecny obsah Diela“ je subor informacii publikovanych prostrednictvom webového
sidla (najma obrazovy, zvukovy alebo zvukovoobrazovy material a texty), ktoré su
nezavislé od programovej Casti Webovej stranky alebo nie su dodavané Zhotovitelom v
ramci predmetu dodania — Diela podla tejto Zmluvy alebo jej priloh. Vecny obsah Diela
sa nepovazuje za graficku Cast Diela a nie je vytvarany Zhotovitelom ako Dielo podla
tejto Zmluvy.

»Vyvoj Diela" znamena navrh a implementaciu Diela v kvalite poZadovanej
Objednavatelom, obsahujuceho aj pozadované grafické materidly, texty a subory
dodané Objednavatelom.

.Preberaci protokol“ znamend dokument o prebrati jednotlivych etap Diela
Objednavatelom, ktory obsahuje popis, rozsah a formu predmetu odovzdania a
prebratia, pripadné pripomienky alebo vyhrady a zaznamy o testovaniach a o vykonani
odstranenia vad zo strany Zhotovitela a je podpisany oboma zmluvnymi stranami.
Sucastou preberacieho protokolu je vyhlasenie o dodrzani Standardov pre informacné
technolégie verejnej spravy formou podrobného rozpisu splnenia jednotlivych
relevantnych poziadaviek podla Standardov. Preberaci protokol sa vyhotovuje v dvoch
rovnopisoch, pricom kazda zo stran obdrzi jeden rovnopis. Zhotovitel podpisom na
preberacom protokole podla tohto bodu Zmluvy vyhlasuje, Zze na vytvorenom Diele
neviaznu Ziadne pravne vady, a Ze sa k Dielu neviazu Ziadne nevysporiadané prava
tretich osob.

Clanok 1
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je zdvazok Zhotovitela:

a)

vytvorit, nainStalovat a nakonfigurovat pre Objednavatela novu Webovu stranku,
vratane zaruky v sulade s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy — Opis predmetu zakazky (dalej len
»priloha €. 1“) a to v troch etapach:

prva etapa: vytvorenie a nasadenie Webovej stranky so zakladnymi informaciami
o organizacii Objednavatela, aktualitami, povinne zverejiiovanymi informaciami v
slovencine a v skratenej forme aj v anglickom jazyku;

druhd etapa: vytvorenie a sprevadzkovanie modulu ,Zbierka stanovisk VOP“ na
Webovej stranke umoznujuci spravu Zbierky stanovisk VOP a spristupfiovanie
informacii Zbierky stanovisk VOP verejnosti vratane full-textového vyhladavania;
tretia_etapa: vytvorenie a sprevadzkovanie modulu ,,Osobny ucet podavatela“ na
Webovej stranke umoznujuci podavatelovi podnetu prihlasit sa do svojho uctu, v ktorom
mu bude zobrazeny zoznam jeho podani a o kazdom podani zakladné informacie
vratane stavu rieSenia podania.

(dalej len ,Dielo“);

odovzdat k Dielu vSetky pristupové hesla, vSetky potrebné manudly a prirucky k
pouzivaniu Webovej stranky a jednotlivych modulov;

poskytnut zaSkolenie a konzultacie poverenych os6b Objednavatela o pouzivani
a obsluhe Webovej stranky a dodaného Diela podla tejto Zmluvy v minimalnom pocte 3
0sOb;
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d) vykonavat servis a udrzbu Diela po¢as doby max. 24 mesiacov odo dfia odovzdania
prvej etapy Diela, ato upravy, zmeny a aktualizacie vSetkych komponentov Diela
vratane redakéného CMS systému a bezpecnostnych komponentov podla poziadaviek
Objednavatela (dalej len ,servisné sluzby®);

e) udelit Objednavatelovi ako nadobudatelovi, respektive spoluautorovi Diela suhlas na
pouzitie Diela podla ¢lanku 4 tejto Zmluvy (dalej len "licencia").

. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Zhotovitelovi za riadne vykonané a odovzdané Dielo, riadne
poskytnuté servisné sluzby podla tejto Zmluvy cenu dohodnutu v ¢lanku 3 tejto Zmluvy.

. Zhotovitel sa touto Zmluvou zavéazuje splnit pre Objednavatela predmet Zmluvy za podmienok
v nej a jej prilohach stanovenych ako aj na zéklade pokynov Objednavatela. Dielo musi byt
dodané v sulade s ponukou, ktoru predlozil Zhotovitel ako uchadza¢ vo verejnom obstaravani
Objednavatelovi, ako aj v sulade s prilohou €. 1, a ak su v vo Vyzve na predlozenie ponuky €.
1527/2021 alebo v prilohe &. 1 stanovené povinnosti pre Zhotovitela, maju pravnu zavaznost
tak, akoby boli uvedené priamo v tejto Zmluve.

4. Sucastou Diela, ktoré bude dodané Zhotovitelom je aj zdrojovy koéd programovej Casti Diela
spolu s dokumentaciou potrebnou na akukolvek jeho upravu; licencia podla pism. e) bodu 1
tohto ¢lanku a ¢lanku 5 tejto Zmluvy sa tyka aj tejto sucasti Diela.

. Programovu Cast Diela az do jej odovzdania Preberacim protokolom vlastni Zhotovitel a ako
autor, resp. osoba vykonavajuca majetkovych prav k autorskému dielu udeluje na fu
Objednavatelovi licenciu podla ustanoveni tejto Zmluvy. Vecny obsah Diela vlastni
Objednavatel.

6. Dielo musi byt dodané v sulade s platnymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na dodané
Dielo a jeho vytvorenie, najmd plne v sulade s platnymi Standardmi pre informacné
technoldgie verejnej spravy podla vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu Cislo 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie
verejnej spravy, zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov vo vztahu k pristupnosti
webovych sidiel. Dielo musi byt v sulade s Vizualnou identitou KVOP. Dielo zohladni aj
Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb (ID-SK).

N

w

o1

Clanok 2
Termin a miesto plnenia

1. Realizovanie Diela bude rozdelené na nasledovné etapy:

a) prva etapa: do troch mesiacov od ucinnosti Zmluvy,

b) druhd etapa: do troch mesiacov od ucinnosti Zmluvy,

c) tretia etapa: do 3 mesiacov od vyzvy na poskytnutie sluzby po ukonceni prvej a druhej
etapy,

d) servisné sluzby: priecbezne pocas platnosti objednavky na plnenia podla tohto bodu
Zmluvy, maximalne v8ak 24 mesiacov odo dna odovzdania prvej etapy Diela alebo do
vyCerpania maximalneho mozného mnozstva poskytnutych servisnych sluzieb a to 200
osobohodin podla toho, ktora udalost nastane najskor.

2. Dielo sa povaZzuje za zhotovené riadne a v¢as, ak v terminoch podla bodu 1 tohto ¢lanku
Zhotovitel odovzda Objednavatelovi:

a) Dielo zhotovené v sulade s touto Zmluvou a prisluSnymi v38eobecne zavaznymi

predpismi a Standardami vztahujucimi sa na dané Dielo;




Priloha €. 3: Navrh zmluvnych podmienok

b) vSetku potrebnu dokumentaciu vztahujucu sa k Dielu a zaSkoli poverené osoby
Objednavatela podla ¢lanku 1 bod 1 pism. c¢) tejto Zmluvy, ¢o potvrdi Objednavatel v
Preberacom protokole. Vzor preberacieho protokolu je Prilohou €. 2 tejto zmluvy — Vzor
Preberacieho protokolu.

3. Dokumentaciou podla bodu 2 pism. b) tohto ¢lanku sa rozumie:

a) zdrojové kédy vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia v podobe, ktora
zaruCuje moznost overenia, ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoziujucej
kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentacie zdrojového koédu, a ktoré budu odovzdané Objednavatelovi na
elektronickom médiu v zapeCatenom obale;

b) technicka dokumentacia v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD ktora
bude obsahovat: postup skompilovania, popis integraCnej, aplikatnej a technickej
architektury;

c) prevadzkova dokumentacia v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD,
ktora bude obsahovat: inStalaCny postup, konfiguraciu, chybové stavy a postup ich
rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatelov k datam a k funkciam
aplikacie, popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat;

d) uzivatel'ska dokumentacia v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD.

. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel' je povinny odovzdat Objednavatelovi
dokumentaciu k Dielu alebo jeho Casti v elektronickom formate na CD alebo DVD nosici alebo
na inom vhodnom, dohodnutom nosici dat a v pripade potreby a poziadavky Objednavatela aj
v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.

. V pripade, Ze budu v Preberacom protokole uvedené poziadavky Objednavatela na vykonanie
uprav afalebo zmien Diela a/alebo na odstranenie vad Diela, povazuje sa Dielo podla tejto
Zmluvy za odovzdané az dnom splnenia poslednej poziadavky Objednavatela a/alebo
odstranenim poslednej vady Diela Zhotovitelom, ¢o Objednavatel potvrdi zapisom v
Preberacom protokole.

. Objednavatel je opravneny odmietnut prevzatie Diela, ktoré nie je odovzdané riadne a v€as a
plne v sulade s touto Zmluvou a jej prilohami, a rovnako plne v sulade s pokynmi
Objednavatela. Ak Zmluvna strana odmietne Preberaci protokol podpisat, musi v Preberacom
protokole uviest dévody odmietnutia podpisania Preberacieho protokolu.

. V pripade omeskania Zhotovitela s plnenim predmetu Zmluvy v termine podla bodu 1 tohto
¢lanku Zmluvy ma Objednavatel pravo uplatnit vocCi Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vyske
0,05% z ceny za vytvorenie Diela podla ¢lanku 3 tejto Zmluvy za kazdy, aj zaCaty den
omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tohto bodu Zmluvy nie je dotknuty narok
Objednavatela na nahradu Skody, a to aj vo vySke presahujucej uhradenud zmluvnu pokutu,
ako ani narok na odstupenie od Zmluvy.

. Zhotovitel nasadi prevzatu Cast Diela v jednotlivych etapach na webovy server a uloziska
udajov Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby - NASES v sulade
s poziadavkami uvedenymi v prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Objednavatel sa zavazuje zabezpedit
pozadovanu konfiguraciu a nalezitu sucinnost spravcu servera pri instalacii Diela a/alebo jeho
Casti.

9. Miestom dodania Diela je sidlo Objednavatela.

10. PocCas Vyvoja Diela Zhotovitel zrealizuje podla pisomnych poziadaviek Objednavatela
korektury Diela, upravy funkénosti Diela a odstrani Objednavatelom pisomne ozndmené vady
Diela. Zmluvné strany sa zavazuju pocCas Vyvoja Diela vSetky zalezitosti suvisiace s Upravami
a opravami Diela druhej strane komunikovat bezodkladne, najneskér do 3 pracovnych dni od
prijatia poziadavky alebo informacie od druhej zmluvnej strany (najmd nahldsenia vad a
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poZiadaviek a ich klasifikaciu); to sa netyka samotnych Uprav funk&nosti, pokial' si redine
vyzaduju dlhSiu dobu.

V pripade, ze pri odovzdavani Diela, Objednavatel zisti, Ze Dielo vykazuje zasadné vady,
najma je vyhotovené v rozpore s touto Zmluvou, v rozpore so Specifikaciou podla prilohy €. 1
tejto Zmluvy, v rozpore s poziadavkami Objednavatela predlozenymi podla tohto ¢lanku alebo
podla ¢lanku 5 bod 4 tejto Zmluvy alebo v rozpore s platnou pravnou upravou alebo v rozpore
s predpismi, je Objednavatel opravneny odmietnut prevziat Dielo a zaroven je opravneny od
tejto Zmluvy odstupit.

Clanok 3
Cena za vytvorenie Diela

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za vyhotovenie a dodanie Diela je spolu:

Cena bez DPH .. EUR (SIOVOM .coeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee s EUR)
(D] o T EUR (SIOVOM cooiiiiiieieeeeeeeeee e EUR)
CelkoVa CEeNA ..cccevvvviiiiiirieeeeeeeeee e e eaeeees EUR (SIOVOM .coeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenn EUR) s DPH na

zaklade cCiastkovo vystavenych faktur, ktorych sucastou bude Preberaci protokol kazdej
etapy Diela a servisnych sluzieb.

. Cena podla bodu 1 tohto ¢lanku zahffia aj vSetky vedlajSie naklady Zhotovitela spojené s

vytvorenim a odovzdanim Diela a vykonavanim servisnych sluzieb v sulade s ¢lankom 1 bod 1
pism. d) tejto Zmluvy.

. Cena za Dielo sa bude fakturovat po ukonceni a riadnom odovzdani kazdej etapy Diela podla

¢lanku 1 bod 1 nasledovne:

a) cena prvej etapy Dielaje  .vciviiencnen EUR bez DPH;

b) cena druhej etapy Dielaje ....ccccveeeeneene EUR bez DPH;

C) cenatretej etapy Dielaje  .ccvcvviiennnen, EUR bez DPH a

d) cena za servisné sluzby je ......ccccveeeennee. EUR bez DPH za 1 osobohodinu
poskytovania servisnej sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkovd maximalna
asuhrnna cena za servisné sluzby je ................ EUR bez DPH ¢o zodpoveda

maximalnemu moznému mnozstvu poskytnutych servisnych sluzieb a to 200
osobohodin do terminu podla ¢lanku 2 bod 1 pism. d) tejto Zmluvy.

. V pripade, ak Dodavatel je platitelom DPH, Objednavatel suhlasi s tym, Ze konecna cena

podla bodu 1 tohto ¢lanku (vratane DPH) sa m6ze menit v zavislosti od aktualnej sadzby DPH
podla legislativy platnej v Case vzniku danovej povinnosti.

. Podkladom pre uhradu ceny podla bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy za vytvorenie jednotlivej etapy

Diela bude Ciastkova faktura vystavena Zhotovitelom do 15 kalendarnych dni po riadnom
odovzdani jednotlivej etapy Diela podla tejto Zmluvy na zaklade Preberacieho protokolu
0 odovzdani prisludnej etapy Diela podla tejto Zmluvy Objednavatelovi, podpisaného oboma
zmluvnymi stranami, t.j. Preberacieho protokolu, v ktorom nebudu uvedené Zziadne
poziadavky Objednavatela na doplnenia, upravy Diela alebo odstranenie vad Diela, resp. v
ktorom bude splnenie tychto poziadaviek Objednavatelom potvrdené. Ak Zhotovitel vystavi
fakturu pred splnenim podmienky podla predchadzajucej vety tohto ustanovenia
Objednavatel nie je povinny tuto fakturu uhradit a takto vystavenu fakturu mu vrati spat.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 3 pism. d) tohto ¢lanku za skuto¢ne
poskytnuté servisné sluzby vzdy po skonceni prislusného kalendarneho mesiaca najskér viak
po Objednavatelovom odsuhlaseni o poskytnutych servisnych sluzbach uvedenych
v Preberacom protokole. Neoddelitelnou sucastou faktury za poskytnuté servisné sluzby
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musi byt Objednavatelom podpisany Preberaci protokol o prebrati poskytnutych servisnych
sluzieb.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze splatnost faktury je 30 dni odo drfia dorucenia riadne vystavenej
faktury Objednavatelovi.

. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti podla § 74 ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Faktura musi jasne Specifikovat, za ktoru
etapu Diela a aké servisné sluzby je vystavena, musi presne Specifikovat rozpis jednotkovej
ceny a musi byt z nej zrejmy vypocet celkovej ceny. V pripade, Ze faktura tieto nalezitosti
nebude obsahovat, Objednavatel je opravneny fakturu Zhotovitelovi vratit a opravnenym
vratenim prestdva plynut lehota splatnosti faktury a plynie znovu odo dfa dorucenia
opravenej faktury.

. Celkova cena je stanovena vzajomnou dohodou Zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a na zaklade VyhlaSok Ministerstva
financii SR vykonavajucich tento zakon.

Clanok 4
Licencia

. Zhotovitel vyhlasuje, Ze je autorom Diela, resp. je opravneny vykonavat majetkové prava k
Dielu, a teda a je opravneny udelovat licenciu na pouzitie Diela v rozsahu podla tejto Zmluvy.
V pripade, ak sa vyhlasenie Zhotovitela podla tohto bodu ukaze ako nepravdivé ma
Objednavatel narok na uhradu zmluvnej pokuty vo vySke 5.000,- €. Uhradenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na odstupenie od Zmluvy ani narok
Objednavatela na nahradu spdsobenej Skody, a to aj vo vySke presahujucej uhradenud zmluvnu
pokutu.
. Zhotovitel tymto poskytuje Objednavatelovi suhlas na pouZitie Diela (licencia). Na zaklade
tejto licencie je Objednavatel opravneny pouzivat Dielo v zmysle ustanovenia § 19 Autorského
zakona akymkolvek spOsobom, a to aj takym, ktory nie je vtomto ustanoveni vyslovne
uvedeny, najma vSak nasledujucimi sposobmi:

a) spracovanie Diela;

b) spojenie Diela s inym Dielom;

c) zaradenie Diela do databazy podla § 131 Autorského zakona;

d) vyhotovenie originalu alebo rozmnozeniny Diela;

e) verejné rozSirovanie originalu Diela alebo rozmnoZeniny Diela prevodom vlastnickeho

prava, vypozi¢anim, a/alebo najmom;
f) uvedenie Diela na verejnosti verejnym vystavenim originalu Diela alebo rozmnozeniny
Diela, verejnym vykonanim Diela, a/alebo verejnym prenosom Diela.

. Zhotovitel udeluje tymto Objednavatelovi k dielu:
a) neobmedzenu licenciu, t. . licenciu bez vecného uzemného alebo iného obmedzenia na

neobmedzeny Cas;
b) vyhradnu licenciu;
c) suhlas na kazdé pouzitie Diela, najma na vSetky spdsoby pouzitia Diela podla § 19

autorského zékona;

d) suhlas na udelenie sublicencie v rozsahu udelenej licencie.
. Zhotovitel' udeluje Objednavatelovi licenciu bezodplatne, t. j. Zhotovitelovi nevznikne za
poskytnutie licencie narok na ziadnu osobitnd odmenu okrem tej, ktora mu prislicha v zmysle
¢lanku 3 bod 1 tejto Zmluvy.
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. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny poskytnut tretej osobe alebo tretim
osobam suhlas na pouzitie Diela v rozsahu poskytnutej licencie (sublicencie) alebo v Casti
tohto rozsahu, pricom nie je povinny informovat o tejto skutocnosti Zhotovitela.

. V pripade ak sa ukaze tvrdenie Zhotovitela podla bodu 1 tohto ¢lanku ako nepravdive,
povazuje sa to za podstatné poruSenie Zmluvy a Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy
odstupit.

. Zhotovitel zodpoveda za bezodkladné zaistenie a poskytnutie akychkolvek nevyhnutnych
opravneni Objednavatelovi, ktoré potrebuje pre pristup, pouzivanie alebo nakladanie a
zhodnocovanie Diela v rozsahu uvedenom v tomto c¢lanku. Nevyhnutné opravnenia
znamenaju akékolvek prava alebo suhlasy, ktoré su u¢elom ziskania prava alebo licencii pre
pouzivanie, nakladanie a zhodnocovanie diela bez toho, aby tym boli poruSené vlastnicke,
autorské alebo iné prava subdodavatela a/alebo tretich stran.

. Zhotovitel' sa zavazuje, ze odSkodni Objednavatela proti pripadnym finanénym a inym
narokom, ktoré budu voci Objednavatelovi vznesené v suvislosti s poruSenim prav tretich
stran, ku ktorym déjde z dévodu nezabezpecenia nevyhnutnych opravneni Zhotovitelom pre
Objednavatela.

Clanok 5
DalSie prava a povinnosti Zhotovitela

. Zhotovitel sa zavazuje pocas platnosti tejto Zmluvy vytvorit Dielo pre Objednavatela na svoje
naklady a na svoje nebezpecCenstvo v dojednanom Case a kvalite a Dielo v dohodnutych
terminoch v zmysle ¢lanku 2 bod 1 odovzdat Objednavatelovi.
. Zhotovitel je povinny pri vyhotoveni Diela pouZit softvér alebo iné komponenty , ktoré su v
sulade so softvérom alebo komponentmi Objednavatela a ktoré su potrebné na vyhotovenie,
dokoncenie alebo upravu Diela. Zhotovitelovi sa neumozZnuje pouZitie takych komponentov
alebo softvéru, ktoré by mohli narusil funk&nost Diela alebo uroven ¢&i kvalitu jeho vybavenia.
. Zhotovitel' je povinny Dielo vyhotovit v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, a to ku dfu jeho odovzdania Objednavatelovi v kazdej etape ako aj poclas
poskytovania servisnych sluzieb.
. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zhotovitel je povinny zucastfiovat sa pracovnych porad s
Objednavatelom, a to podla poziadaviek Objednavatela, najmenej vSak 2 krat v kalendarnom
mesiaci. Na pracovnej porade budu povereni zastupcovia Objednavatela a Zhotovitela
kontrolovat postup prac pri Vyvoji Diela a predkladat pripomienky k Vyvoju Diela. Pokial takto
prednesené pripomienky Objednavatela nebudu akceptované a Objednavatel nebude
suhlasit s dévodmi, pre ktoré podla Zhotovitela nie je mozné tymto pripomienkam vyhoviet,
maju Zmluvné strany lehotu 10 pracovnych dni od uskutoCnenia pracovnej porady, kde doslo
medzi Zmluvnymi stranami k sporu, na jeho vyrieSenie dohodou. Ak v tejto lehote neddjde k
dohode Zmluvnych stran, je Objednavatel opravneny tuto Zmluvu vypovedat. Vypovedna
lehota je v tomto pripade jeden mesiac a zacina plynut dhom doruCenia vypovede
Zhotovitelovi.
. Zhotovitel sa zavazuje, Zze sa v Ziadnom pripade bez vedomia Objednavatela nepokusi ziskat
pristup k informaciam, ktoré:

a) su prenasané na poskytovanej infrastrukture a su sucastou prenasanych udajov;

b) nie su pre neho potrebné na vyhotovenie Diela alebo k poskytovaniu servisnych sluzieb

a ani ich ziadnym sp6sobom nezneuzije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.
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6. Zhotovitel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpedit od svojich zamestnancov a/alebo
subdodavatelov realizujucich predmet plnenia Zmluvy dodrziavanie:

a) povinnosti dodrziavania ochrany udajov a zavazku micanlivosti o udajoch, s ktorymi
pocas vykonu prac pre Objednavatela prisli do styku, a to aj po ukon&eni pracovného,
resp. sluzobného pomeru;

b) povinnosti zachovavat mianlivost o osobnych udajoch, s ktorymi poc¢as vykonu prac
pre Objednavatela priSiel do styku, ako aj o zakaze ich vyuzitia pre osobnu potrebu,
zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov ¢innych v trestnom konani
a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov pri pineni jeho uloh.

7. PoZiadavka v bode 7 bude zabezpeCena podpisanim vyhlasenia o mic¢anlivosti zo strany
prislusného zamestnanca alebo tretich osob.

8. Zhotovitel sa zavazuje, Zze softvér, procesy, pomdcky a materidly vyvinuté v suvislosti
s plnenim dodavky pre Objednavatela, nepouzije k reklamnym ucelom, pri seminaroch, ani pri
podobnych akciach bez suhlasu Objednavatela, a taktiez sa zavazuje, Ze ich nedoda Ziadnej
tretej strane.

9. Zavazok micanlivosti podla bodu 6 tohto ¢lanku Zmluvy sa nevztahuje na také dokumenty a
informacie, u ktorych bude preukazané, Ze su alebo sa stali vSeobecne znamymi, bez
zavinenia Zhotovitela alebo na povinnost zverejnenia Objednavatelom v zmysle pravnych
predpisov vztahujucich sa na zverejnenie tejto Zmluvy a jej priloh.

10. Zhotovitel sa zavazuje poskytovat servisné sluzby pocas doby max. 24 mesiacov odo
dnia odovzdania prvej etapy Diela. Servisné sluzby v sulade s predchadzajucou vetou bude
vykonavana na zaklade pisomnych poziadaviek Objednavatela, a to v lehote do 5 pracovnych
dni odo dna dorucCenia pisomnej poziadavky, pokial nebude medzi Zmluvnymi stranami
pisomne dohodnuta dlhSia lehota.

11. V pripade omeSkania Zhotovitela s plnenim povinnosti podla bodu 10 tohto ¢lanku Zmluvy ma
Objednavatel pravo uplatnit voCi Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z celkovej
ceny za vytvorenie Diela za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania. Zaplatenim zmluvnej pokuty
podla tohto bodu Zmluvy nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody, a to aj vo
vysSke presahujucej uhradenu zmluvnu pokutu, ako ani narok na odstupenie od Zmluvy.

12.Zhotovitel sa zavazuje vypracovat a odovzdat dokumentaciu podla ¢lanku 2 bod 3 tejto
Zmluvy, ktoru odovzda Objednavatelovi pri odovzdavani kazdej etapy Diela. Objednavatel
pisomne schvali kazdu dokumentaciu osobitne. V pripade nesuhlasu s rozsahom Zhotovitel
dopracuje prislusnu dokumentaciu v termine stanovenom Objednavatelom.

13.Zhotovitel zodpoveda a zaruCuje sa za to, ze Dielo neobsahuje Objednavatelom nevyziadané
alebo neschvélené funkcie a vlastnosti. Nenaplnenie tejto poZiadavky je podstatnym
porusenim tejto Zmluvy Zhotovitelom.

14. Zhotovitel sa zavazuje az do odovzdania a prevzatia Diela ako celku udrziavat jeho
jednotlivé casti uz nasadené do prevadzky v sulade s dodanou administratorskou
dokumentéaciou, poskytovat Objednavatelovi nevyhnutnu sucinnost za ucelom pouzivania
nasadenych Casti Diela.

15.Zhotovitel sa zavazuje umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti vyvijaného Diela
a prijat opatrenia na zabezpelenie napravy zisteni z auditu bezpecCnosti informacnych
systémov.

16. Zhotovitel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi ainym opravnenym organom pinu
sucinnost pri rieSeni bezpecnostného incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré
suvisia s plnenim tejto Zmluvy alebo jej predmetom.
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Clanok 6
DalSie prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel ma pravo na dékladné otestovanie Diela, najma jeho funk&nosti, kvality a urovne
zobrazenia aktualnosti zobrazenych informacii a ich usporiadania, na kontrolu obsahovej a
funkénej Casti Diela a jeho suladu so Specifikaciou podla €lanku 1 pred odovzdanim kazdej
etapy Diela v zmysle ¢lanku 2 bod 1 tejto Zmluvy s tym, Ze Zhotovitelovi pisomne oznaci
zmeny a doplnenia, ktoré Ziada vykonat, za podmienok stanovenych v ¢lanku 2 bod 10 tejto
Zmluvy.

. Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi sucinnost v podobe dodania Vecného

obsahu potrebného k riadnemu spusteniu jednotlivych etap Diela v zodpovedajucej kvalite,
na zaklade vopred doru€enej pisomnej poziadavky zo strany Zhotovitela Objednavatelovi.
Lehota na poskytnutie materidlov v pisomnej poziadavke nemdéze byt kratSia ako 15 dni od
dorucenia poziadavky.

. Objednavatel sa zavazuje za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich

predpisov Objednavatela spristupnit technicku, komunikacnu a systémovu infrastrukturu pre
zhotovovanie Diela podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou
technoldgiou a zabezpecit Zhotovitelovi na jeho ziadost v€as pristup k v8etkym zariadeniam,
ku ktorym je jeho pristup potrebny pre zhotovenie Diela.

Clanok 7
Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami

. Zmluvné strany sa dohodli, ze ich vzajomna komunikacia bude prebiehat poCas pracovnych

dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod., a to pisomnou formou, elektronicky alebo telefonicky
podla potreby Zmluvnych stran, ak nie je nedohodnuté inak.

. V pripade neodkladnych okolnosti m6ze komunikacia prebiehat aj mimo uvedenych hodin

podla potreby Zmluvnych stran po vzajomnej dohode.

. V pripade potreby pisomnej komunikacie bude komunikacia prebiehat nasledovne:

Zasielky pre Objednavatela:
Do pozornosti:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Zasielky pre Poskytovatela:
Do pozornosti:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

. Zmluvné strany sa dohodli, ze ich vzajomna komunikacia bude prebiehat v slovenskom

jazyku.

. Zmluvné strany su povinné navzajom sa pisomne informovat o zmenach ich udajov uvedenych

v tejto Zmluve vratane zmien kontaktnych oséb podla bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy ako aj
kontaktnych os6éb uvedenych v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy - Opravnené osoby a kontakty pre
komunikaciu (dalej len ,priloha €. 3“), a to bezodkladne po tom, ako dbéjde k predmetnej
zmene. Zmenu kontaktnej osoby alebo udajov oznami Zmluvna strana, u ktorej k zmene doslo,
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druhej Zmluvnej strane prostrednictvom elektronickej komunikacie na emailovu adresu
kontaktnych oséb uvedenych v prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

6. Vyzva, odstupenie od Zmluvy, oznamenie alebo akykolvek iny pravny ukon jednej zmluvnej
strany (dalej len ,,0kon®) sa povaZzuje za doru¢eny druhej zmluvnej strane, ak bol zaslany na
adresu pre doru¢ovanie. Ukon sa povazuje za doru¢eny dilom, v ktorom druha zmluvna strana
ukon prevzala alebo odmietla prevziat, alebo v ktorom sa zasielka vratila spat ako nedoruc¢ena
alebo neprevzata v odbernej lehote.

7. Zmluvné strany sa zaroven zavazuju oznamovat si navzajom akékolvek zmeny udajov, ktoré
sa ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie Ukonu alebo bankového spojenia, najma
vSetky zmeny tykajuce sa uzavretej Zmluvy, zmenu, i zanik ich pravnej subjektivity, adresu
ich sidla, bydliska alebo miesta podnikania, bankové spojenie, z ktorého maju byt platby
vykonavané, bankové spojenie, na ktoré maju byt platby uhradzané. Ak niektord zmluvna
strana nesplini tuto povinnost, nebude opravnena namietat, ze neobdrzala akykolvek ukon, a
zaroven zodpoveda za akukolvek takto spésobenu Skodu.

Clanok 8
Zaruéna doba, zodpovednost za vady, zodpovednost za Skodu

1. Zhotovitel zodpoveda za akékolvek vady (pravne aj faktické) Diela, ktoré ma v Case jeho
odovzdania Objednavatelovi a pocCas zarucnej doby. Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo
bude vytvorené podla podmienok Zmluvy, bude mat vlastnosti dohodnuté v tejto Zmluve,
bude vyhotovené v akosti, kvalite, zodpovedajucej prislusnym technickym normam
arozpocCtu vztahujucemu sa na vytvorenie Diela ako celku, ako aj v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi a normami vztahujucimi sa na dané zhotovenie Diela.

2. Zhotovitel' poskytuje Objednavatelovi zaruku na kvalitu a funk&nost Diela. Zhotovitel
zodpoveda za vSetky vady a nedostatky, ktoré sa na diele vyskytnu do uplynutia zarucnej
doby a zavazuje sa tieto vady, nedostatky a chyby bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu
odstranit. Dizka zaruénej doby je 24 mesiacov odo diia riadneho odovzdania kazdej etapy
Diela podla tejto Zmluvy Objednavatelovi na zaklade Preberacieho protokolu.

3. Zhotovitel sa zavazuje zistené nedostatky a chyby (vady) bezplatne na vlastné naklady
opravit najneskér do 3 pracovnych dni odo dia ich oznamenia zo strany Objednavatela; to sa
netyka samotnych uprav funk&nosti, pokial si redlne vyZaduju dihSiu dobu.

4. Objednavatel je povinny reklamaciu vad uplatnit pisomnou formou (list, e-mail) bezodkladne
po zisteni vady.

5. Zhotovitel' je povinny do 3 pracovnych dni od doruenia Objednavatelovej reklamacie
prerokovat s Objednavatelom vady a spdsoby ich odstranenia a za¢at s odstrafiovanim
reklamovanej vady. Vady je Zhotovitel' povinny odstranit v lehote do 3 dni od zacatia s
odstranovanim reklamovanych vad, pokial nebude s Objednavatelom pisomne dohodnuta
dlhsia lehota. V pripade, Ze sa Zhotovitel do 3 pracovnych dni nedostavi na prerokovanie vady
alebo neoznami spdsob odstranenia reklamovanej vady, ktora bola Objednavatelom riadne
uplatnena, alebo nedodrzi termin odstranenia vady, Zhotovitel sa zavazuje zaplatit zmluvnu
pokutu vo vySke 200,- € za kazdy aj zacCaty den omesSkania so splnenim ktorejkolvek z
povinnosti podla tejto vety. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tohto bodu Zmluvy nie je
dotknuty narok druhej zmluvnej strany na nahradu Skody, aj to aj vo vySke presahujucej
uhradenu zmluvnu pokutu, ako ani ndrok na odstupenie od Zmluvy.

6. Ak sa v zarucnej dobe vyskytnu na predmete plnenia vady, pre ktoré nemdze Objednavatel
pouzivat Dielo podla tejto Zmluvy, zaruéna doba sa predizi o dobu, ktord uplynie od
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pisomného oznamenia vad Zhotovitelovi az do terminu ich Uplného odstranenia. O ukonceni
prace na odstraneni vady Diela sa zhotovi pisomny zaznam, ktory bude potvrdeny oboma
zmluvnymi stranami a bude obsahovat Specifikaciu odstranovanej vady, termin a sposob
odstranenia.

. Ak Zhotovitel v suvislosti so svojou ¢innostou poskodi majetok Objednavatela alebo tretich
0sbb, musi bez zbytoc¢ného odkladu uviest veci do pdvodného stavu, pripadne niest naklady,
ktoré s tym suvisia, pricom zodpoveda za Skodu v plnom rozsahu. Zhotovitel' nesie
zodpovednost za rozpracované a dokoncené prace az do doby protokolarneho prevzatia
jednotlivej etapy Diela Objednavatelom.

. Vlastnikom zhotovovaného Diela do momentu odovzdania je Zhotovitel, ktory znasa
nebezpecenstvo Skody pocas jeho vyvoja. Vlastnictvo, ako aj nebezpecenstvo Skody k Dielu,
ako aj k hmotnym substratom, na ktorych je Dielo alebo jeho Cast zachytené (najmd CD/DVD
nosi¢, manual, prirucka, atd.) prechadza na Objednavatela odovzdanim Diela, ktoré bude
potvrdené podpisanim Preberacieho protokolu podla Preambuly pism. d) a ¢lanku 2 bod 2
tejto Zmluvy.

. Zodpovednost za dodrziavanie autorskych prav a prav vyplyvajucich z duSevného vlastnictva
pri vykone sluzby implementacie Diela (nastavenie, inStalacia, zmeny), ktord poskytuje
Objednavatelovi Zhotovitel, nesie Zhotovitel.

Clanok 9
Trvanie a zanik Zmluvy

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do odovzdania Diela Zhotovitelom Objednavatelovi.

Tymto ustanovenim nie je dotknutd doba trvania zaru¢nej doby podla tejto Zmluvy, doba

trvania poskytovania servisnych sluzieb ako ani iné prava a povinnosti vyplyvajuce pre

Zmluvné strany z tejto Zmluvy po odovzdani Diela alebo nespinené do dria odovzdania Diela

podla tejto Zmluvy.

. Platnost a u€innost Zmluvy sa konci uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena. Pred uplynutim

doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena, je mozné tuto zmluvu ukonc¢it dohodou zmluvnych

stran, odstupenim od Zmluvy jednou zo zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou

Objednavatela, aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut

prvym dinom kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola

vypoved doru¢ena Zhotovitelovi. V pripade akéhokolvek ukoncenia Zmluvy, nie je dotknuta

platnost a trvanie licen¢nej Zmluvy, zaruCnej doby podla tejto Zmluvy, ako ani prav a

povinnosti z nich vyplyvajucich.

. Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:

a) Zhotovitel riadne neodovzdal Dielo v lehotach podla ¢lanku 2 bod 1 tejto Zmluvy;

b) Zhotovitel napriek predchadzajucej pisomnej vyzve poruSuje ustanovenia tejto Zmluvy;

¢) v pripade neposkytnutia plnenia Zhotovitelom podla tejto Zmluvy v€as, v poZzadovane;j
kvalite alebo podla podmienok tejto Zmluvy alebo jej priloh, alebo

d) v pripade porusenia ¢lanku 2 bod 11, alebo ¢lanku 5 bod 13, tejto Zmluvy zo strany
Zhotovitela;

e) v pripade, ak sa ukaze tvrdenie Zhotovitela podla ¢lanku 4 bod 1 alebo v bode 2
Preambuly tejto Zmluvy ako nepravdivé;

f) ak Zhotovitel hoci aj z nedbanlivosti opakovane porusi tuto Zmluvu menej podstatnym
spbsobom alebo v dalSich pripadoch, ked to ustanovuje tato Zmluva alebo zakon.

1
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. Odstupenim od Zmluvy podla tohto ¢lanku Zmluvy nie je dotknuté pravo na nahradu Skody
voCi Zhotovitelovi zo strany Objednavatela, v pripade, ak mu konanim/nekonanim a/alebo
omeskanim Zhotovitela $§koda bola spésobena. Uginky odstipenia od Zmluvy nastavaju diiom
nasledujucim po dni doru€enia odstupenia Zhotovitelovi.

. Zmluvné strany su povinné si navzajom vysporiadat svoje pohladavky a poskytnuté plnenia
najneskor do 30 dni odo dia nadobudnutia ucinnosti odstupenia od Zmluvy.

. Pre pripady ukoncenia Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana, ktora odstupila
od Zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhladom na svoju
povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvySku plnenia, pri ktorom nastalo
omeskanie, napr. su objektivhe pouzitelné za ucelom pokracovania dodavky Diela, alebo sa
jedna o samostatne funk&nu Cast Diela. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane
narok na dohodnutu pomernu Cast ceny v zavislosti od miery plnenia Casti Diela.

. Vpripade odstupenia od Zmluvy su Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu ucinnosti odstupenia od Zmluvy aj v inych pripadoch ako podla
bodu 6. tohto ¢lanku.

. Pokial bude tato Zmluva pred¢asne ukon¢ena dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie
spbésobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy nalezitost dohody
o ukonceni ucinnosti tejto Zmluvy. V ramci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie licencii
k odovzdanym cCastiam Diela alebo Dielu celému a jeho sucasti v sulade s ¢lankom 4 tejto
Zmluvy.

. V pripade pred€asného ukoncenia zmluvného vztahu je Objednavatel opravneny pokracovat
na dovtedy zrealizovanom predmete plnenia v dalSich cinnostiach sinym zmluvnym
partnerom, s ¢im Zhotovitel vopred suhlasi a licencia na Dielo udelena podla ¢lanku 4 tejto
Zmluvy ostava zachovana a vztahuje sa aj na dovtedy zrealizované plnenie (vratane plneni
podla bodu 6. a 7. tohto ¢lanku).

Clanok 10
Zaverecéné ustanovenia

. Obsah tejto Zmluvy mozno menit alebo dopifiat len po vzajomnej dohode oboch zmluvnych
stran formou ocislovanych pisomnych dodatkov, ktoré budu neoddelitelnou sucastou tejto
Zmluvy.

. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost nadobuda driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmluav.

. Prava a povinnosti zmluvnych stran touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorSich predpisov, a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnym predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

. Zmluvné strany sa zavazuju urovnat vSetky spory vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou
predovSetkym dohodou.

. Ak by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudu tym dotknuté
ostatné ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany su povinné bezodkladne neplatné
ustanovenie nahradit novym, zodpovedajucim hospodarskemu ucelu tejto Zmluvy, ktory
zmluvné strany sledovali v ¢ase jej podpisu.

. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych dva rovnopisy dostane
Objednavatel a dva rovnopisy dostane Zhotovitel.
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Priloha €. 3: Navrh zmluvnych podmienok

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali a Ze tato, tak ako bola vyhotovena,
zodpoveda ich skutoCnej voli, ktoru si vzajomne vazne, zrozumitelne a uplne slobodne
prejavili, na dékaz ¢oho pripajaju svoje podpisy.

8. Sucastou Zmluvy su prilohy k Zmluve:

Priloha ¢. 1 - Opis predmetu zakazky
Priloha €. 2 — Vzor Preberacieho protokolu
Priloha ¢. 3 - Opravnené osoby a kontakty pre komunikaciu

V Bratislave diia ......cccceeeeennn. AV dia e,

Za Objednavatela: Za Zhotovitela:
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