@ KVO D Kancelaria verejného
= ochrancu prav
VYZVA NA PREDLOZENIE PONUKY €. 3818/2020

zakazka podl'a § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani )

»Poskytovanie IT sluzieb“

1. Identifikacia verejného obstaravatela:
Kancelaria verejného ochrancu prav, Grésslingova 35, 811 09 Bratislava
ICO 48064041
kontaktna osoba — Mgr. Zuzana Vojtekova 02/323 63 767, ponuka@vop.qov.sk

2. Spolocény slovnik obstaravania (CPV):
Hlavny slovnik:
50300000-8 Opravy, udrzba a suvisiace sluzby tykajuce sa osobnych pocitacov,
kancelarskeho vybavenia, telekomunikacného a audiovizualneho vybavenia
72510000-3 Sluzby slvisiace so spravou pocitatov
72267100-0 Udrzba programového vybavenia (softvér) informaénych technolégii
72000000-5 Sluzby informacnych technologii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a
podpora

3. Rozdelenie predmetu zakazky na ¢asti:
uchadzac predlozi ponuku na cely predmet zakazky

4. Lehota a miesto dodania predmetu zakazky:
Predpokladané lehota pre poskytnutie sluzby:
e pocas 36 mesiacov od 1.1.2021, najdihSie vSak do vyCerpania financného limitu
30 000 EUR bez DPH v zavislosti od toho, ktora udalost nastane skor.
Miesto dodania - sidlo verejného obstaravatela.

5. Predpokladana hodnota zakazky:
30 000 EUR bez DPH

6. Opis predmetu zakazky :
Predmetom zé&kazky je poskytovanie IT sluzieb pozostavajucich najmd zo spravy
informacnych HW a SW technoldgii v sulade so Standardami pre informacné systémy
verejnej spravy, poziadavkami na bezpecnost IS a predpismi v oblasti ochrany osobnych
Gdajov.
Rozsah poskytovanych sluzieb je uvedeny v prilohe €. 2 tejto vyzvy.
Aktualny zoznam HW a SW technoldgii, ktorymi disponuje verejny obstaravatel', je uvedeny
v prilohe €. 3 tejto vyzvy.
Zoznam technolégii sa méze pocas plnenia zmluvy upravit ato z dévodu terminacie/
vyradenia technolégii, ich konsolidacie a/alebo zaradenim novych technolégii do zoznamu.
7. Lehota a miesto predkladania ponuk:

ponuky sa predkladaju do 7. decembra 2020, 10.00 hod.:

e e-mailom na adresu uvedenu v odseku €. 1 tejto vyzvy,

Uchadzac je svojou ponukou viazany do 31. decembra 2020.

8. Obsah ponuky:
Ponuka predlozena uchadza¢om bude obsahovat:
e navrh plnenia kritérii na hodnotenie ponuk (priloha €. 1),
o doklady, ktorymi uchadzac¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti.
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9. Podmienky ucasti - verejny obstaravatel pozaduje predlozit’:

OSOBNE POSTAVENIE

Podlla § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani predlozenim skenu
originalu alebo Uradne osvedcCenej kopie dokladu podl'a § 32 ods. 2 pism. e) zdkona
o verejnom obstaravani, t.. doklad o opravneni poskytovat sluzbu vo vztahu
k predmetu zdkazky, na ktoru predklada uchadzac ponuku.

UPOZORNENIE: Verejny obstaravatel nema opravnenia ziskavat Udaje podla § 32
ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.

Doklad podla § 32 ods. 2 pism. e) zdkona o verejnom obstaravani mdze uchadzac
nahradif zapisom v Zozname hospodarskych subjektov podla § 152 zakona
o verejnom obstaravani. V pripade, ak je uchadza¢ zapisany v Zozname
hospodarskych subjektov, nemusi predkladat doklad o opravneni poskytovat sluzby
vo vztahu k predmetu zakazky, do svojej ponuky v8ak uvedie odkaz na svoj zapis v
zozname hospodarskych  subjektov a svoje registratné ¢gislo v zozname
hospodarskych subjektov.

TECHNICKA ALEBO ODBORNA SPOSOBILOST

1. Uchadza¢ predlozi doklady podl'a § 34 ods. 1 pism. a) ZVO: Zoznam poskytnutych
sluzieb za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim
cien, lehét dodania a odberatelov; dokladom je referencia, ak odberatelom bol
verejny obstaravatel' alebo obstaravatel' podl'a zakona (postaCuje linka do registra
referencii).

Zoznamom poskytnutych sluzieb uchadzac preukaze, ze za predchadzajuce tri roky od
vyhlasenia verejného obstaravania (dalej len rozhodné obdobie) realizoval sluzby
rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet zakazky, t. j. sluzby v oblasti
spravy SW a HW technolégii. PoZaduje sa preukazat min 2 takéto sluzby, pricom:
a) minimalne 1 (jedna) z tychto zakaziek bola v hodnote minimalne 10 000,00
EUR s DPH a
b) minimalne 1 (jedna) z tychto zakaziek sa preukazatel'ne tykala spravy aj MS
Windows Server 2012 Active Directory, Microsoft Exchange Server a spravu
SC Configuration Manager.

Uchadza¢ méze preukazat poskytnutie sluzby podla pism. b) vySSie aj viacerymi
plneniami, nie je nevyhnutné ich poskytnutie v ramci jednej zdkazky.

Pre posudenie minimélnej poZzadovanej urovne kazdej kvalifikovanej referencie, musi

byt v zmysle vy$Sie uvedeného z ceny kazdej kvalifikovanej referencie vycislena

hodnota, ktoré:

- zohladnuje alikvotny rozsah len pre pozadované posudzované obdobie (ak je to
uplatnitel'né),

- zohl'adnuje len poskytnutie sluzieb rovnakého alebo podobného charakteru ako je
predmet zdkazky (ak je to uplatnitelné),

- zohladnuje alikvotny podiel uchadzacéa (alebo tretej osoby, prostrednictvom ktore;j
preukazuje splnenie podmienky Uuc€asti) v skupine dodavatelov (ak je to
uplatnitel'né).

2. Uchéadzac¢ predlozi podl'a § 34 ods. 1 pism. g) ZVO udaje o vzdelani a odbornej praxi
alebo o odbornej kvalifikacii oséb uréenych na plnenie zmluvy (kl'd€ovych expertov) v
po¢te min. 1 (jeden). Uchadza¢ preukaze splnenie nasledovnych minimalnych
poziadaviek na kl'i€ovych expertov:
a) minimalne 3-roéna odborna prax s poskytovanim sluzieb v oblasti IT
technologii rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet zakazky
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b) minimalne 2 profesionalne praktické skusenosti s poskytovanim sluzieb v oblasti

IT technologii rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet zadkazky, z

nich aspon jedna sa preukazatelne tykala spravy aj MS Windows Server 2012

Active Directory, Microsoft Exchange Server a spravu SC Configuration Manager.

Uchadza¢ moze preukazat profesionalne praktické skisenosti experta podla pism. b)

vySSie tykajucej sa spravy aj viacerymi plneniami, nie je nevyhnutné ich poskytnutie v
ramci jednej skusenosti.

10. Kritérium na vyhodnotenie pontk:
v €s DPH.
Uspe$nym uchadzatom sa stane ten uchadzaé, ktorého ponuka bude obsahovat
Cenové ponuky ostatnych uchadzacov budld neluspes$né. V cene su zahrnuté vsetky
naklady poskytovatela sluzieb vratane dopravy do sidla verejného obstaravatela
a pod. a k cene nebud( pripogitavané Ziadne dalSie polozky.

11. Dopliiujuce informacie:
O vysledku vyhodnotenia ponik bude verejny obstaravatel' uchadzacov informovat
elektronicky. S Uspe$nym uchadza¢om bude podpisand zmluva o poskytovani IT
sluzieb.

Verejny obstaravatel' umozni aj platbu formou zarucenej elektronickej faktury v zmysle

zékona €. 215/2019 Z. z. Zakon o zarucenej elektronickej fakturécii a centralnom
ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zakonov.

12. Typ zmluvy a zmluvné podmienky:
Vysledkom verejného obstaravania bude uzatvorenie zmluvy o poskytovani IT sluzieb.
Zmluva sa uzatvori na 36 mesiacov odo drfia nadobudnutia uc¢innosti zmluvy, najdlhSie
vSak do vyc€erpania finanéného limitu 30 000 EUR bez DPH v zavislosti od toho, ktora
udalost nastane skor.

V Bratislave 26. novembra 2020
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Priloha €. 1 Vyzvy na predloZenie ponuky €. 3818/2020

Navrh uchadzaéa na plnenie kritérii

Nazov uchadzaca :

Adresa uchadzaca :

ICO : | DIC : | IC DPH :

Zapisany v

Statutarni zastupca/-ovia podl'a dokladu o opravneni podnikat':

Tel: Fax:

e-mail : WWW |

Bankové spojenie :

C. uctu :

Navrh na plnenie kritéria

Cena za osobohodinu poskytovania sluzieb podl'a ods. 10 (v EUR bez DPH) :

DPH (v pripade neplatcu DPH je potrebné uviest tito skuto¢nost):

Cena za osobohodinu poskytovania sluzieb v oblasti predmetu zakazky (v EUR
s DPH):

Uchadza¢ svojim podpisom zaroven ¢estne vyhlasuje, Ze nema uloZzeny zakaz ucasti vo
verejnom obstaravani potvrdeny kone¢nym rozhodnutim v Slovenskej republike alebo v State
sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu a Zze neexistuje dovod na vylu€enie podla
§ 40 ods. 6 pism. f) zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (t.j. nie je v konflikte zaujmov podla § 23
ZVO, ktory nemozno odstranit inymi G¢innymi opatreniami)

uviest miesto a datum podpisu vypisat' meno, priezvisko a funkciu
opravnenej osoby uchadzaca
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Priloha €. 2 Vyzvy na predloZenie ponuky ¢. 3818/2020

Predmetom zakazky je poskytovanie odbornych IT sluzieb pri sprave informaénych HW
a SW technologii v sulade so Standardmi pre informaéné systémy verejnej spravy a
poziadavkami na bezpecnost IS a predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov,
profesionalne rieSenie incidentov, ako aj dohlad a sprava nad celkovou IT infrastruktirou
verejného obstaravatela.

Uspesny uchadzaé bude poskytovat sluzby v zaujme zabezpedenia servisnej podpory
informacnych technologii verejného obstaravatela a s cielom zabezpeéit efektivnu,
spol'ahlivl, bezpeénu a bezchybnu prevadzku informaénych technologii.

Z&kladna doba poskytovania sluzieb je od 08:00 do 16:00 hodin, 8x5 — v pracovné dni od
pondelka do piatku, s vynimkou Statom uznanych sviatkov. Nastup na rieSenie v pripade
kritickych problémov ako su napr. vypadok fungovania systémov, obmedzenie pouzivania IS
verejného obstaravatela je garantované do 2 hodin od nahlasenia. Pri rieSeni inych udalosti
sa doba poskytovania spresni podl'a dohody s opravnenymi osobami, najneskér do 3 dni.

Za UCelom nahlasovania poziadaviek na poskytnutie sluzby bude Uspe$ny uchadzac
poskytovat a prevadzkovat sluzbu HOTLINE. Popis sluzby, najma spdsob nahlasovania
a potvrdenia pozZiadavky, bude tvorit prilohu k zmluve.

Uspesny uchadzaé bude poskytovat svoje sluzby priebezne a vystavi faktGru vzdy po
uplynuti posledného diia kalendarneho mesiaca za ukonceny kalendarny mesiac. Prilohou
faktury bude vzdy sumar odpracovanych hodin (mesaény vykaz prac) potvrdeny opravnenou
osobou verejného obstaravatela obsahujuci aj podrobnu dokumentaciu vykonanych prac
(HW, SW, siet).

Sucastou zmluvy budl aj ustanovenia o zmluvnych pokutach za nedodrZanie terminu
dodania IT sluzieb a to v pripade mimoriadnej situacie zmluvna pokuta vo vyske 100 EUR za
kazdy denn ome8kania a v ostatnych pripadoch zmluvna pokuta vo vySke 25 EUR za kazdy
deri omeSkania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok verejného obstaravatelfa na pripadnu nahradu
Skody.

Poskytovanie odbornych IT sluzieb bude zahrinovat’ najma:
1. Zakladné poskytované sluzby na urovni podpory L2
1.1 poskytovanie SLA s nastupom na rieSenie do 2 hodiny od nahlasenia,
1.2 odstrafiovanie havarijnych stavov ainych prevadzkovych incidentov IT
infrastruktury,
1.3 proaktivny monitoring a navrhovanie rieSeni a postupov na znizenie rizika vypadku
IT systémov,
1.4 zabezpeclenie technickych, poradenskych a konzultaénych sluzieb v oblasti
budovania, nasadzovania, rozvoja, prevadzky a udrzby nasadenych IS,
1.5 konzulta¢na ¢innost a poradenské sluzby pri dalSom rozvoji IT a IS;
1.6 navrh efektivnych rieSeni v oblasti informaénych technologii.
1.7 predchadzat kybernetickym bezpeénostnym incidentom na zaklade adresovania
bezpecnostnych varovani SK-CERT postupenych nizSou urovriou podpory;

2. Administratorské prace:
2.1. administracia doménovych sluzieb
a. Active directory,
b. Security policy,
c. pristupové opravnenia,t.j.vytvaranie / deaktivacia uzivatel'skych kont v
doméne,zaradenie uzivatel'ov do skupin, a i.)
2.2. administracia emailového servera,
a. vytvaranie /deaktiacia mailboxov,
b. odblokovanie konta
c. sprava Exchange a .
2.3. administracia antispamovej a antivirovej emailovej brany,
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2.4. zalohovanie dat verejného obstaravatela,
2.5. administracia serverov

a. inStalacia a konfiguracia novych softvérovych produktov,
b. instalacia a konfiguracia novych serverov,

c. Uprava konfiguracie existujucich serverov,

d. administracia terminalovych serverov,

3. Zabezpecenie prevadzky serverov:

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

zabezpecenie chodu serverov 24/7,

pravidelna kontrola konfiguracie a funk¢nosti firewallu a antivirového programu,
pravidelna kontrola zalohovania a funkénej obnovy dat,

kontrola stavu RAID pola servera,

kontrola error logov servera,

kontrola zataze CPU,

kontrola vytazenia RAM,

kontrola vol'ného miesta na HDD,

kontrola spustenia potrebnych programov

4. Sprava siete

4.1.

4.2.

zabezpecenie funkénosti a ochrany siete vratane:

a. starostlivosti a spravy sietovej infrastruktury a pocitacovej siete,

b. pravidelného monitoringu stavu zabezpeclenia siete a samotné zabezpeclenie
siete,

c. kontroly nastaveni aktivnych a pasivnych prvkov pocitaovej siete verejného
obstaravatel'a,

d. konfiguracia pripojenia na internet, reinstalacia softwaru,

e. sprava siefovych sluzieb,

f. zabezpecenie lokalnych pocitaCovych sieti,

g. pravidelnej aktualizacie firmware na jednotlivych aktivnych prvkoch PC sieti

verejného obstaravatela;
realizacie poziadaviek podla potrieb a poziadaviek verejného obstaravatel'a (napr.
nastavenie proxy, nastavenie doménovych politik);

5. Udrzba a sprava pracovnych stanic, periférii a serverov:

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.
5.11.
5.12.

indtalacia novych pocitacov a notebookov (dalej sihrnne ,pracovné stanice®),
odovzdanie pracovnej stanice, konfiguracia pouzivatel'ského profilu a otestovanie
funk€nosti priamo s koncovym pouzivatelom na mieste,

odstrafiovanie hardvérovych a softvérovych porich na pracovnych staniciach,
Skolenie pouzivatelov o spravnych postupoch pri zavedeni novych softvérovych
produktov,

inStalacia a konfiguracia novych softvérovych produktov na zaklade poziadaviek
koncovych pouzivatelov,

pripéjanie vstupno-vystupnych zariadeni na vybrané pocitate (skener, tlaiarne,
multifunkéné zariadenia a i.),

diagnostika a odborna udrzba hardwaru, softwaru a periférii,

preventivna a odborna udrzba hardwaru (jednotlivé PC, komponenty servera a
pracovnych stanic), periférii (klavesnice, monitory, mysi, tlaiarne, routery, zalozné
zdroje, aktivne a pasivne sietové komponenty atd) a softwaru (legalny operaény
systém servera a pracovnych stanic, legalny kancelarsky balik, legalny
antivirusovy systém, internet, e-mail),

diagnostika pri€in zavad operacného systému na pocitacoch a serveroch
objednéavatel'a,

kontrola funkénosti a nastaveni aplikacii,

kontrola integrity, Struktury adresarov,

antivirova diagnostika a ochrana softwaru, odstrarfiovanie pocitacovych virusov a
spywaru v pocitatoch a serveroch objednavatela,
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5.13. instalacia / reinstalacia / konfiguracia vstupno-vystupnych zariadeni (tlaciarne,
skenery, atd),

5.14. inStalacia / reinStalacia / aktualizacia zakupeného legalneho (autorizovaného
certifikovaného) softwaru alebo freewaru na pocitaCoch objednavatel'a,

5.15. sprava uzivatel'skych G¢tov na pocitacoch objednavatel'a;

6. Opravy hardvéru:

6.1. v€asné odhal'ovanie a odstrariovanie poruch,

6.2. sucinnost pri odstrariovani hardvérovych porich na pracovnych staniciach a
serveroch (poruchy diskov, paméti, procesorov, kabeladZze, zdrojov napdjania,
zakladnych dosiek, ovladacov zariadeni a i.),

6.3. sucinnost’ pri hardvérovej vymena komponentov (v pripade poruchy, zvySenia
kapacity a vykonu servera),

6.4. kontrola a udrzba zaloznych zdrojov UPS slluziacich na zalohovanie napéjania
serverov, ako aj dblezitych sietovych komponentov a periférii.

7. Bezpecnost

7.1. Dodrziavanie internych pravidiel a predpisov riadenia informacnej bezpecnosti
v zmysle bezpecnostnej smernice KVOP ¢&. 20/2019/DSC,

7.2. Predchadzat kybernetickym bezpec¢nostnym incidentom na zéklade adresovania
bezpecnostnych varovani SK-CERT postupenych niz§ou urovriou podpory.

8. Zastupovanie kmerového zamestnanca verejného obstaravatela v jeho nepritomnosti —

uroven podpory L1:

8.1. zodpovednost za odstrariovanie prevadzkovych incidentov IS,

8.2. koordin&cia rieSenie incidentov a poziadaviek pouzivatel'ov,

8.3. sprava pristupovych prav, hesiel, licencii a antivirovej ochrany koncového
pouzivatela,

8.4. zabezpecenie informacie pre koordindciu pouzivatelov poCas vypadku IS,
pripadne planovanej vyluky.

8.5. sprava vypoctovej techniky vratane programového vybavenia podl'a poziadaviek
zamestnancov verejného obstaravatel'a.

Uspesny uchadzaé sa zavézuje najma:

spravovat audrziavat softvér a hardvér verejného obstaravatela vratane jeho
prisluSenstva v prevadzkyschopnom stave,

spravovat a udrZiavat pocitadovu sief verejného obstaravatel'a vo funkénom stave,
vykonavat spravu a udrzbu odbornym spdsobom podla platnych predpisov a noriem,
najma zakona C. 95/2019 Z. z. o informacnych technologiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 134/2020 Z. z., vyhlasky Uradu
podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu ¢€.179/2020Z.z. ktorou sa
ustanovuje spoésob kategorizacie a obsah bezpeCnostnych opatreni informacnych
technoldgii verejnej spravy avyhlasky Uradu podpredsedu vliddy SR pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie verejnej
spravy,

zabezpecCovat kybernetickl a informaénu bezpec¢nost IS podla platnych predpisov,
najma zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky NBU ¢&. 362/2018 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostne;j
dokumentécie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni,

nezverejnit a ani nezneuzivat interné data verejného obstaravatela re$pektujuc pritom
ochranu osobnych udajov verejného obstaravatela,

pri plneni predmetu zmluvy dodrziavat ustanovenia zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni zakona ¢. 221/2019
Z. z.(dalej len ,zakon o ochrane osobnych (dajov“), predovdetkym vSak povinnost
mli€anlivosti podl'a § 79 zakona no ochrane osobnych udajov,
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+ zabezpecit pouéenie opravnenej osoby podla §36 zakona o ochrane osobnych Udajov
vSetkych svojich zamestnancov a zamestnancov svojich subdodavatelov, ktori budi
poskytovat verejnému obstaravatel'ovi sluzby.
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Priloha €. 3 Vyzvy na predloZenie ponuky ¢. 3818/2020

Aktualny zoznam HW a SW technolégii
Servery

1. HP ProLiant DL 360p G8 Server Windows Server 2012 R2 Standard host pre:
1.1. Dochéadzka AMS
1.2. PDC server na Windows Server 2012 R2 Standard,
1.3. SCCM2017 server na Windows Server 2012 R2 Standard,
1.4. SRVEXCH server na Windows Server 2012 R2 Standard,
2. HP ProLiant DL 380 G6 Server Windows Server 2008 R2 Enterprise host pre:
2.1. Intranet na Windows 2000 Pro,
2.2. AD, DNS, DHCP na Windows Server 2008 R2 Enterprise,
2.3. Registat¥sa Fabasoft na Windows Server 2003 Standard Edition SP2 - pougit§
verzia SW kladie obmedzenia na OS pracovnlch stanc,
2.4. Proxy server na Cent OS 6.4.
3. HPE ProLiant DL 20 G10 E-2136, 1x16GB Windows Server 2019 (2016) — novl server
zaobstarany pre Ucely nového/rozSireného registratirneho systému

Siet'ové prvky

1x Mikrotik CloudRouter Switch CAS125-24G-15-RM,
2X TP Link TL SG2452 Smart Switch,

2x HPE OfficeConnect 1420 24G 2SFP Switch,
Synology DS216,

Qnap (Fabasoft)

PC a notebooky

» 60 ks stolovych pocitaCov (prevazne All in One - HP ProOne 400G2, Lenovo S40-40,
Lenovo ThinkCentre 73Z, Lenovo V410Z, Lenovo C260);

* 50 notebookov;

«  Windows 7, Windows 10

Multifunkéné zariadenia, tlaiarne a ostatny HW

« Siefové multifunkéné tlagiarne — Konica Minolta 1x Bizhub C458, 4x C3351;

» 50ks tlac¢iarni (HP Laserdet P1102, P1005, P1018, Pro M12a);

» Skenery (HP OfficeJet 7612, CanoScan Lide 70, Canon DR-C120, HP ScanJet 8270);
« 2 projektory, interaktivna tabula,

» zalohovacie zariadenia — USB disky

Softvér

« registratura Fabasoft 6.1.9.10,

+ dochadzkovy systém SYSTEM-IS AMS,

« IS Statnej pokladnice, RIS, ESO — informacéné systémy verejnej spravy uréené na
financovanie a uc¢tovnictvo,

» Softip Profit a Softip Packet — spracovanie miezd,
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Knizni¢ny systém Proflib-WEBIS,

¢ast OS a kancelarske baliky MS Office 2010, 2013, 2016 na zaklade multilicenénej
zmluvy Microsoft Enterprise Agreemnet ¢. 99E60017.

26 licencii na Office 365, balik Business.

Grosslingova 35, 811 09 Bratislava, koreSponden¢na adresa: P. O. Box 1, 820 04 Bratislava 24
tel.: +421/2/32 36 37 01, +421/2/32 36 37 02, sekretariat@vop.gov.sk, www.vop.gov.sk



mailto:sekretariat@vop.gov.sk
http://www.vop.gov.sk/

