
zMLUVA o WpozrdKE TELEKoMUNTKACN€no znnraoetta
medzi

N6zov: Niirodn6 agentora pre sle(ovd a eleKronlckd sluiby

Sidlo: Kolldrova 8, 917 02, Tnava

Itot q2ts6+2q

te DPH: sK2022736287

Zastopenle: M9r. Branislav M6taj, generiilny riaditef

t t ) i i , ' . i . i , | .  . , , i . : : ; ; t i -  . .  . , .

: i : 11! .  . ' :

- lct%lw,t. :

dalej ako 
"poiliiavatel', tiei "spriivca centriilneho uzla GOVNET-u" al..NASES"

Niizovr Kancelirla verejndho ochrancu priiv

Sidlof Nevedzovii 5, 821 07 Bratlslava U (adresa pre dorutovanle poitou: p. O. Box 1,
820 04 Bratlslava)

Iio:36 064 041

Zast[penie (osoba oprdvnend k podpisu zmtuvy): JLJDT, Henrieta Antalovii, ved0ca kanceldrle

dalej ako ,,vypoililavatel', tiei 
"koncovi uzol GOVNET-u"

eli inok I.

Predmet zmluw

(1) Na ziiklade tejto zmluvy o v'lpo:iike telekomunlkaindho zartadenta (dlalej ako

"zmluva") 
Nirodni agentira pre sietovd a elektronickd sluiby ako sprdvca centrdlneho

uzla vlddnej d6tovej siete GOVNET bezodplatne prenechjva spriivcom Jednoulvfch uzlov
GoVNET-u telekomunlkaand zarladenle s moinostou bezplatnej hlasovej komunikdcte
medzi vlethiml sprdvcami konco\ /ch uzlov GOVNET-U, sprdvcom centnilneho uzla
GOVNET-u a centrom uiivatefskej podpory (d'alej ako 

"CUP"),
(2) Poiiiiavatef prideli kaid6mu spnivcovi koncovdho uzla GOVNET-u tetekomunikaeni
zadadenie (mobllni telef6nny pristroj) so SIM kartou umoiiuJricou bezplatni hlasov!
komunlkdclu v r6mcl GOVNET-u za Uielom zabezpeienia vysokej trovne dostupnostl
a informovanostl o prevddzke slete GOVNFT a Jednotltwch jej koncov'ich uzlov.
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elSnok II.

Zi ikladn6 pojmy

GOVNET - Nadrezortnd informain:i siet, ktorit sliii na efektivnu a bezpeanu vtmenu informiicli

medzi istrednimi orgiinmi 6t6tnej spfiivy (ministerstv6 a irady), istrednima ;t;itnymi orgiinmi
(Kancel6ria NR SR, Kancel6ria prezidenta, Kancel6ria verejn6ho ochrancl, pr6v. NaJvySSi kontrolni
drad, NajvySii sid. Gene16lna prokuratira), vybranimi rezortnvmi organizdciami a dal3imi

subjektml verejnej spr5vy.

Koncovi uzol - dstrednd orginy ltiitnej spriivy (ministerstv6 a irady), Ustredn6 orgiiny Stiitu
(Kancel6ria NR SR, Kancel6ria prezidenta, Kanceliiria verejn6ho ochrancu pr6v, NKti, Najvyiii sdd,

GenerSlna prokuratrjra), rezortnd organiziicie (Telekomunikaini Llrad, Infostat, SUTN,...) dalSie
subjekty 5tiitnej spriivy (napr. Fond niirodn6ho majetku a pod.) a verejnej spriivy (Kanceliiria

ZI1OS, Slovenskii kni:nica pre nevidiacich i'lateja Hrebendu...), ktord si pripojend na vliidnu

diitovd siet GOVNET a vyuiivaji ju na vzdjomnU vimenu informicii.

Centr6lny uzol GOVNET-u - spr6vca a prev6dzkovatel' vlitd nej d.itovej siete GOVNET, ktorim je

Niirodnii agenhlra pre sjetov6 a elektronick6 sluiby (dalej ako "NASES").

Telekomunikain6 zariadenie - pre iiely tejto zmlovy mobilni telef6nny pristroj a SIM karta vo

vlastnictve NASES.

Bezplatnd hlasovS komuniki icia ' je pre iaely tejto zmluvy telekomunikaani sluZba umoiiuj ica
telefonick€ hovory (volania) medzi spr6vcami koncovich uzlov siete GOVNET, sprdvcom
centr6lneho uzla siete GOVNET a centrom uiivalefskej podpory zabezpeienij prostrednictvom

vypoiiaan€ho telekomunikaan6ho zariadenia po:iaiavatelb v rozsahu podmienok poskytovatefa

HPVS.

PosMovatel' HPVS - poskytovatel telekomunikaanej sluiby Hlasovii privltna virtuitlna sled
(mobJlni operdtor), ktoni dodiva predmetnt telekomunikafni sluibu N6rodnej agentLire pre

sietov6 a elektronick6 sluiby.

Po.ucha je stav, ktoni znemoiriuje pou:ivanie zariadenia v dohodnutom rozsahu a kvalite a na

obnovenie ktorych je potrebn6 vykonat technickli ziisah alebo previldzkovd opatrenie

Ziiruinia oprava - oprava, virnena poikodendho kompo.ent! alebo dielu, popripade vimena

cel6ho telef6nneho pristroja v zmysle vaeobecnich ziruanich podmienok.

Centrum uiivatel'skei podpory (d'alej ako,,CUP")- dohlbdov6 centrum spr6vd centr6lneho uzla

siete GOVNET sld:iace na nahlasovanie probl6mov s pripojenim na sie( GOVNET.

eldnok IIL

odovzdanie/prevzatie predmetu vlipoZiiky

(1) Po:iaiavatef na zdklade odovzd;vacieho/preberacieho ptotokolu (Priloha i. 1) odovzda

Wpoiiaiavatefovi telekomunikaand zariadenie so SIM kartou s aktivovanim hlasovym

programom ,,Vofn6 volania v riimci HPVS", kto4i poZidiavatefovi prislicha na ziiklade
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zmluvy o pripojeni s poskytovatelbm HPVS a umoifruje bezplatnri hlasovi komunlkdciu

v rdmcl GOVNET-u,

(2) Prldeleni telef6nny pristroj sa pouiiva na:

a) nahlasovanie ponlch, zmien, probl€mov, bezpeinostnich incldentov a

:iadosti srlvisiacich s previidzkou slete GOVNET a

b) komunikdciu medzi spr6vcami koncovvch uzlov a spftivcom centrdlneho

uzla siete GOVNET, spr6vcami koncovych uzlov a CUP a medzi spravcaml

koncovich uzlov navziijom.

aliinok IV.

Prdva a povinnosti zmluvnich str6n

(1) Poii i iavatef je povinnY:

a) odovzdat vypoZiEiavatefovi telekomunlkaind zarladenie v stave sp6sobilom na uiivanie s

aktlvovanou SIl4 kartou a hlasovim programom ,,Vofnd volania v remci HPVS".

b) Wstavl( odovzdivaci/preberaci protokol ktelekomunlkaandmu zarladeniu;

c) odo\rzdaf vypoiiiiavatefovi zoznam kontaktnich idaJov ostatnich spriivcov koncovrich uzlov

najnesk6r v ease odovzdania telef6nneho pristrota a SIM karty, priiom tento zoznam Duoe
naprogramovani aj priamo v telekomunikafnom zariadeni;

d) byt k dlspozicii pre pripady prijatia telefonickdho hovoru (volania) z telekomunikaEn€ho
zarladenia odovzdan6ho vypo:iiiavatefovi ;

e) viestevidenciu hliiseni/hovorov z telekomunlkaEndho zariadenia.

(2) Pollaiavatef me pravo

a) na nShradu Skody sp6sobend vypo:iaiavahfom na telef6nnom pristroji alebo SI14 karte
poililavatefa v pripade jeho straty, myselndho znilenia a poikodenia bez moinosti

uplatnenia ziiruanej opravy;

b) vy:adovaf ozniimenie idajov kontaktnei osobv podla Pdlohy t, 2 - Zodpovedni osoby zo strany

vypollalavateh, ktorej bude telekomunikaand zariadenie pridelend.

(3) Vypoiiaiavatef mii niirok:

a) na pridelenie funkandho telekomunlkaaniho zariadenia s naprogramovanim

zoznamom telef6nnych iisel na spriivcov koncovich uzlov, spnivcu centr6lneho uzla

a Eislo na cUP, s aktivovanou sIM kartou s dohodnutim hlasov)?m programom ,,Vofn6

volania v riimci HPVS';

b) prostrednictvom vypoiidandho telekomunlkadndho zariadenia na bezplatni hlasovi

komunlki iciu v rozsahu - hlasovd sluiby, t . j .  telefonlckd hovory (volanla) medzi

sprdvcaml konco\ ich uzlov a sprdvcom centrSlneho uzla GOVNET, spriivcami koncovych
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uzlov navz5jom a volania na iislo cUP do sumy urtenej pre hlasovi program ,,Volhd

volania v ri imci HPVS;

(4) VypoiiEiavatef je povinni:

a) pouiivat pridelen6 telekomunikafnd zarladenie a udriiavat ho v prevddzkyschopnom

srave;

b)reagovafnaV5etkyhoVoryprichiidzajiceztistafminimii|nev.ase

pracovnej doby alebo pracovnej pohotovosti zodpovedniho prdcovnika na strane

WpoZlEiavatefa; pokiaf pracovnik vypo:lEiavatela nem6ie z objektivnych d6vodov

reagova{ ihne4 je povinny bezodkladne zavolat spa{ na uvedend fislo;

c) vyuiiva( bezplatni telekomunikatn0 sluzbu prostrednictvom vypoiiEandho

telekomunikaan6ho zaradenia sp6sobom uveden)tm v tejto zmluve;

d) uhradlt ikodu v pripade straty, imyselndho znlienla alebo po6kodenia telef6nneho

pristroja alebo sIM karty bez moinosti vyuiltia instltr.itu 26rufnej opravy;

e) ozniimlt stratu pridelenej slll karty poiidlavatelbvi na iislo

f)zniliat niiklady spojend s vydanim noveJ SIM karty v pripade jej strdty, zniEenia alebo

Doikodenia;

g) pri zisteni poruchy telekomunikatn€ho zariadenla nahliisif bez zbytoEndho odkladu

tito Doruchu oo;iEiavatelovi na Eislo

h) ozn6mlf poZieiavatelovi vias vietky zmeny, ktord by mohli maf vplyv na dostupnost

sprdvcu koncov6ho uzla;

i)umoinif vstup prisluin6ho pracovnika poiiiiavatefa do objektu vypoiiiiavatefa za

delom kontroly, opravy, idr:by alebo konfigurdcie zariadenla umoiiuj[ceho pripojenie

koncovdho uzla do siete GOVNET (router, switch),

J)informovat poiiaiavatel'a o kazdom vipadku elektrickej energle alebo o poruche in6ho

zariadenia na strane poziaiavatela alebo tretej osoby, ktorii sp6sobila nedostupnost

koncovdho uzla na aisle

k) v pripade ziiniku tohto zmluvn6ho vztahu vriitlt telekomunikadnd zariadenie spolu

s prisluienstvom a sIM kartou poiiiiavatefovi.

(5) zmluvn€ strany si povinnd urai( osoby zodpovedn€ za komunikiiciu a post<ytovanie

sldlnnosti pri plneni iloh wplivajiclch z tejto zmluvy, Mend a kontakty zodpovednich os6b tvoria

Pt lohu i, 2: Zodpovedne osoby.

el6nok v.

Irvanie zmluW

(1) zmluva o vipoiiike telekomunikaindho zariadenia sa uzavlera na dob! neuriihl.
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(2) zmluva zanikii dohodou zmluvnich striin, pisomnou vipovedbu ktorejkolvek zo zmluvnich

str6n bez udania d6vodu, ziinikom zmluvnej strany a odstipenim od zmluvy v pripade

opakovan6ho poruiovania podmienok tejto zmluvy jednou zo zmluvnych strin.
(3) Vypovednii lehota v pripade vipovede je dvojmesaanii a zaiina plyn!{ prvym diom

kalendiirneho mesiaca nasledujiceho po kalendiimom mesiaci, v ktorom bola doruiend druhej

zmluvnej strane.

(4) Po:iaiavatef m6:e odstrlpit od zmluvy tie: v pripade z5nik! zmluvn6ho vz(ahu

s poskytovaterom HPVS (mobllnim operittorom).
(5) Vypoiiaiavatef m6ie odstipi{ od zmluw v pripade odpojenia zo siete GOVNET (zenik

koncov6ho uzla).
(6) Opriivnenit strana m6:e odstripit od zmluvy, ak to ozndmi druhej strane bez zbytodndho

odkladu po tom, Eo sa dozvedela o d6vodoch na odstupenie a tieto d6vody lvedie v ozn6meni o
odshiDeni od zmluw.
(7) Poiieiavatel' m6ie pozadova( vr;tenie veci aj pred skonaenim urEenej doby zapo:iaania, ak
vypo:idiavate f neuiiva vec rladne alebo akJu u:iva v rozpore s iielom, ktor6mu slfii.

eliinok vl

ziiverein6 ustanovenia.

(1) Zmluvu moino menit len dohodou zmluvnich striin formou pisomnich dodatkov.

(2) Tiito zmluva sa riadi ziikonmi platnimi v Slovenskej republike, strany bud[ vdetky vzniknutd
spory rielit zmierom a ak nie je moind dosiahnut zmier, bude spor urovnani prisllgnim sidom.
Zmluvn6 vztahy v zmluve neupravend sa riadia prisluinimi ustanoveniami Obchodn€ho zjkonnika,
Obaianskeho ziikonnika v platnom zneni a predpisni z oblasti plnenia tejto zmluvy.

(3) Strany si tlto zmluvu preiitali a pochopili, rozhodli sa slobodne, bez akdhokotuek niitlaku a tilto
zmluva je vihodnii pre obe strany na znak doho pripijaji svoje podpisy.

(4) Zmluva nadob[da platnosf diom jej podpisu a ,dinnos{ nasledujici dei po iej zverejneni
podla 5 47a ziikona i. 40/1964 Zb. Obilansky ziikonnik v zneni neskorEich predpisov.

(5) Tiito zmluva je \"/hotoven; v 4 (slovom 
"6tyroch") zhodnych exempliiroch, pridom po:idiavatef

obdr:i 2 (slovom ,,dva") a Wpoiiiiavatel 2 (slovom 
"dva") exempliire.

Prilohy:

1. Odovzdiivaci/preberaci protokol

2. Zodpovedne osoby

v er atist av e, a n a.. /1 : /.0:. #. / 1

// ci-,1t<- -'z-.- aJ'a ."/. 'i' /'7

,. .=4_/>
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Priloha 6. 1 Odovzd5vacilpreberaciprotokol

Pozidiavatel/Odovzdavajuci:
N6rodn5 agentt.a pre sietbv6 a
elektronick6 slutby
Koll6rova I
917 o2frnava
teot 421s8424

VypoZi6iavatel/Preberajici:
Kanceleria verein6ho ochrancu prav
NevedzovA 5
821 01 Bratislava

teo: 36 064 041

Predmet odovzdania/prevzatia

Telekomunikaind zariadenie :

L Telefdnnv Dristroi - mobilni telefdn s prislusenstvom - typr NOKIA 2730 Classic,
-- 

-

Potvrdenie prevzaiia telekomunikain6ho zariadenia

TYmto potvrdzujem, ze dodane
a naprogramovanym zoznamom telefonickych konlaktov v zmysle zmluvy o vypoiidke telekomuni
zariadenia z 20. 1 2.201 1

Bez Whrad

Za vypoiiiiavatefa (D5tum, Meno, Podpis):

Za poiidiavateta (Datum, Meno, Podpis):
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Priloha 6. 2 Zodpovedn6 osoby

Spniva uzlov GOM\ET:

Za poZi{lavatel a:

Meno a priezvisko:

LlubomirVacula

Fukcia: riaditeL odbom rozvoja sieti

Telef6n:

Mobil:

Fax:

Email:

Za \.ypozieia!atela:

Meno a priezvisko:

Bc. Pavol Nevidzan

Funkcia: spr6vca [S

Telef6n:f

Mobil:

Fax:

Osoby oprivnend rckovat vo veciach technickjch:

ZapoLi(ia'tateta

Meno a priezvisko:

Dioujz K6r{sz

Funkcia: 1T expert

Telef6n:f

Za vlpoZidiavatel'a:

Meno a priezvisko:

Bc. Pavol Nevidzan

Funkcia: sprivca IS

Telef6n:

Mobil:f

Fax:

Mobil:

Fax:

Email:

Hotline

Telef6n:

CUP:

Pondelok - piatok v dase od 08:00 - 16:00:

Pondelok - piatok v iase od 16:00 - 08:00 a podas vikendov:
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