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Zmluva o poskytovani poitov'ich sluZieb

dlanok I
Zmluvn6 strany

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9

i.1:f, 't"r3:"'l#11!l"rXo"predstavenstvaasenerarnariaditerka

Kancelaria verejn6ho ochrancu priv
Nev€idzovd 5, 821 01 Bratislava
(adresa na dorueovanie postou: P. O. Box 1, 820 04 Bratislava)
JUDr. Henrieta Antalova, vedUca kancelarie
36064041
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Ing. Gabriela OndruSova, dlenka predstavenstva a riaditelka obchodu a marketingu

rco:
Dre:
IE DPH:
Bankove spojenie:
Cislo Idtu:

na zaklade poverenia predstavenstva Slovenskej posty, a.s. podl'a aktu6lne platneho
podpisoveho poriadku OS-03.
36 631 124
2021879959
sK 2021879959
VUa, a.s., pobodka Bratislava
8402012t0200

Po5tovf podnik:
Obchodn6 meno:
Sidlo:

ZastUpenie:

Odosielatel':
NAzov:
Sidlo:

?stUpenie:
tco:

Spolodnostje zapisana v Obchodnom registri Okresn6ho s0du BanskA Bystrica, oddiel Sa, vloZka d. 803/5
(dalej len ,,SP')

Bankovespojenie: Statnapokladnica
e isto oetu: 7000060400/8180
Ztiadene zekon t. 56412001 z. z.
(d'alej len,,Odosielatel')

c lanok l l .
Preambula

Vych1dzaj(tc z toho, 2e

1delom uzavretia tejto Zmluvy je poskytovanie sluzieb pre Odosielatel'a za podmienok a sp'sobom
SpecifikovanYm v tejto Zmluve ako aj v sfilade so schvebn'imi obchodny'mi, postov'imi a finandnymi

podmienkani SP, tarifou SP a v\eobecne zevaznymi prevnymi predpismi zmluvne strany zevazne prejavuit
svoju zhodn(r v6lu smeruj1cu k vzniku zAvazkovo-prevneho vztahu s nasledovnim obsahom:

dlanok l l l .
Predmet Zmluvy

1. SP ako postovy podnik sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat pre Odosielatela postove sluzby
vzmysle zakona d. 50712001 Z. z. o postovych sluzbech a o zmene a doplneni niektonich zekonov
(dalej aj ako ,,Zekon o po\tovych sluzbech'), najme vyberat, distribuovat a dodavat postove zesielky
alebo poukazane platby adresatovi sposobom podta obchodnlch a postovych podmienok SP
a Odosielatet sa zavazuje SP za poskytnute po5tove sluZby zaplatit po5tovU sadzbu podla tarify SP

SP. Zmluvne stranv sa dohodli, Ze SP v zmysle te.jto Zm
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pre Odosielatela poskytoval vsetky druhy postovych sluzieb, vratane poStoveho platobneho styku,
na ktore me vzmysle vseobecne z'veznych pravnych predpisov ako aj individualnych rozhodnuti
vydanych prislusnymi organmi verejnej sprevy opravnenie.

SP ako obchodnd spoloenost'sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat'pre Odosielatela dalsie sluzby,
ktore podla charakteru nie sri postovymi sluzbami a Odosielatel aa zavezuje SP za poskytnut6 dalsie
sluZby zaplatit'odmenu SpecifikovanU v cenniku SP alebo dohodnutU individuSlne.

(spolodne a1 ako,,SluZby')

SP bude poskytovat Sluzby podas celej doby platnosti tejto Zmluvy Odosielatelovi opakovane podfa
objednavok Odosielatela a/alebo vykonanlm Ukonu Odosielatefa, na zaklade ktoreho dojde
k poskytnutiu SluZieb zo strany SP, najma vybranim postovej zesielky, dodanim peiazi podla Udajov
v poukaze postoveho platobn6ho styku a pod.

e 15nok lv.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

SP ma prevo najme:
a.na zaplatenie poitovej sadzby podla tarify SP v pripade poStovlch sluzieb a odmeny podla platneho

cennfka alebo odmeny dohodnutej individu6lne v pripade nepostovych sluzieb,
b. oozadovat od adreseta

i. urdenie presn6ho miesta dodania postovych zasielok a poukazanych platieb, ak vzhladom
na usporiadanie miesta pobytu, sidla alebo miesta podnikania adreseta nie je zrejm6, kam sa
majU dodavat',

ii. urdenie osoby alebo os6b, ktore s0 splnomocnene preberat'v mene adresata dodane postove
zasielky a poukazan6 platby,

iji. preukazanie totoZnosti a zaznamenanie a spracovanie osobnych Udajov, ak ide o dodanie
zapisanej postovej zesielky alebo o vyplatenie poukazanej platby,

c. odmietnut' dodanie postovej zasielky alebo poukazanej platby, ak pre nesplnenie poziadaviek
na adresata Specifikovane v bode b. tohto dlenku Zmluvy nieje moZn6 dodanie adresAtovi a hrozi
strata, odcudzenie alebo poskodenie postovej zasielky alebo poukazanej platby

d.dalSie opravnenia vypltvaj0ce z obchodnych, postovych, finan0nlich podmienok SP a tarify SP.
SP je povinny najme:

a. odmietnuf poskytnUt' postovri sluzbu, ak ide o po5tov6 zasielky alebo o veci vylUdene z vybrania
a distribucie, okrem postovych z6sielok alebo veci ak by boli splnen6 osobitn6 podmienky
stanoven6 v postovych podmienkach,

b. zabezpeeit na vsetkych pristupovych miestach postovej siete veasn6 a zrozumitelne
informovanie o obsahu a podmienkach poskytovania SluZieb s osobitnym ddrazom na informacie
o vseobecnlich podmienkach pristupu k SluZbAm a o postovych sadzbach, odmene a zabezpecit'
ich zverejnenie v plnom rozsahu na www.Dosta.sk,

c. vydat Odosielatelovi potvrdenie o podani zapisanej postovej zasielky a o poukazani platby,
d. vydat na poziadanie adresetovi potvrdenie o dodani zapisanej postovej zasielky a o dodani

poukazanej platby,
e. vydat Odosielatelovi potvrdenie o zaplatenej postovej sadzbe, prip. odmene,
f. dodavat postove zesielky a poukazan6 platby s odbornou starostlivosfou a v lehote

zodpovedajucej druhu poStovej zdsielky a sposobu jej dodania podla postovych podmienok,
g. chran postova zasielky a poukazan6 platby pred stratou, odcudzenim a pogkodenim,
h. umoznit orgenu verejnej moci vlikon opravnenia suvisiaceho so zabezpeeovanim obrany

a ochrany StAtu, vnutorneho poriadku a bezpeenosti Stetu alebo s odhafovanim a stihanlm
trestneho einu a

i. uchovdvat doklady a viesf prehladnU a systematickri evidenciu Udajov o poskytnutej postovej
sluzbe alebo postovom platobnom styku tri roky odo dria ich poskytnutia a o postovej z6sielke tri
roky odo dia jej vybrania, a ak bola ulozena, dva roky odo diia uplynutia Uloznej lehoty; to plati aj
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na doklady a 0daje obsahujrice osobne udaje odosielatela, adresata a nimi splnomocnenych
os0b

j. dalsie povinnosti vyplyvajtce z obchodnych, postovych, finandnych podmienok SP a tarify SP.
Odosielatel mg najme prevo na

a. dodanie vybranej postovej zasielky alebo poukazanej platby jej adresatovi podfa postovych
podmienok a za postovu sadzbu podla tarify SP,

b. bezplatn6 a urlchlen6 odstrenenie nedostatkov postovej sluzby alebo postov6ho platobneho
styku sp6sobom podla postovlich podmienok,

c. vretenie postovej zasielky alebo poukazanej platby, ktor0 nemozno dodal' adresatovi, a
d. vdasn6, dostupne a zrozumiteln6 informicie o svojich prdvach a povinnostjach a o postovych

sadzbech
e. dalsie oprevnenia vyplyvajuce z obchodnich, postovych, finandnlich podmjenok SP a tarify SP.

Odosielatet je najma povinnli
a. oznaeit'postov! zesielku podta postovlich podmienok,
b. pouzit na postovrir zesielku len obal podla postovych podmienok a
c. uhradit'postove sadzby podta tarify
d. dalsie povinnosti vyplyvaj0ce z obchodnych, postovych, financnlich podmienok SP a tarify SP.

Vlastnikom vybranej poStovej zasielky a poukezanej platby je Odosielatet, a to aZ do dodania postovej
zasielky adresAtovi.
SP je oprevnena kedykolvek jednostranne zmenit' alebo iplne nahradit' obchodne podmienky SP
a/alebo po5tov6 podmienky SP a to bez s0hlasu Odosielatela. Zmenen6/nov6 obchodne a/alebo
postove podmienky SP s0 uverejnene na www.oosta.sk a stAva.jri sa zevezne pre Odosielatela diom
nadobudnutia ich Uainnosti, nie vlak skdr ako boli uverejnene na www.posta.sk.

e 16nok v.
Ochrana informicii a osobnich Udajov

SP je pri poskytovani postovich sluzieb alebo postoveho platobneho styku opravnena pozadovat
a zaznameneval o Odosielatefovi a adresetovi a o ich zdstupcoch osobne ldaje v rozsahu meno,
priezvisko, titul, adresu, Udaj o doklade totoznosti, bankove spojenie pri poStovom platobnom styku
a spracuvat'a uchovavat ich vo svojich informadnli'ch syst6moch v rozsahu potrebnom na poskytovanie
postovlich sluzieb alebo postoveho platobneho styku. SP zabezpeeuje ochranu informacii
o poskytovanych postowch sluzbach a postovom platobnom styku a ochranu osobntch 0dajov pred ich
neopr6vnen!'m spristupnenim alebo zverejnenim a pred ich zneuzitim.
SP informdcie a 0daje, na ktore sa vztahuje ochrana osobnlch Udajov poskytne len osobe, ktorej sa
tykajU; za poskytnutie informecii a Udajov patri SP 0hrada nakladov v rozsahu podla tarify SP.
Informacie a Udaje, na ktore sa vztahuje ochrana osobnych Udajov sa poskytn0 s0du, prokurat0re alebo
inemu organu Statu na Udely plnenia jeho Uloh podta osobitneho predpisu alebo na tdely odhalovania,
vysetrovania a stihania trestnych dinov.
lnform5cie, ktore si zmluvne strany v sulade s touto Zmluvou navzajom poskytnu alebo sa dozvedia
v priebehu procesu realizecie alebo aj po ukondeni tejto Zmluvy sa povaZuju za doverne informecie
a zmluvne strany sU povinn6 ich chranit pred vyzradenim neopravnenej osobe. T6to povinnost trvd
pre obidve zmluvne strany ipo skondenl zmluvn6ho vzt'ahu zalozeneho touto Zmluvou. Tym nie s0
dotknute povinnosti zmluvnych stren ustanoven6 vseobecne zaveznlimi prAvnymi predpismi.

e lanok vl.
Odmena a platobn6 podmienky

Odmena za poitov6 sluzby - postove sadzby ich vlSka a sposob vyUdtovania s0 stanovene v tarife SP.
Odmena za dalSie (nepostove) sluzby je stanovene v cenniku SP alebo bude dojednana individuAlne.

5.
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Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze k dohodnutej odmene bude SP Odosielatel'ovi [dtovat dan z pridanej
hodnoty v sadzbe a vyske podta platnych predpisov v pripade ak sa nejedne o poskytnutie sluzieb ktore
sU oslobodene od platenia dani z pridanej hodnoty.
SP je opr6vnend kedykofvek jednostranne zmenit alebo 0plne nahradif tarifu SP a/alebo finanen6
podmienky SP a to bez s[hlasu Odosielatela. Zmenena./novA tarifa SP a finanane podmienky SP sri
uverejnen6 na www.oosta.sk a stevaju sa zevazne pre Odosielatefa drlom nadobudnutia ich Ueinnosti,
nie vsak sk6r ako boli uverejnene na www.oosta.sk,

e lanok Vll.
Osobitn6 ustanovenia

T[to Zmluvu je moZn6 ukondit' pred uplynutim doby jej platnosti pisomnou dohodou zmluvnych stren.
Pisomnostl podla tejto Zmluvy sa doruduj0 osobne, postou, kurierskou sluzbou alebo prostrednictvom
elektronickych medii (e-mail). Pisomnosti sa doruduj[ na adresu uveden0 v tejto Zmluve. KaZd6
zo zmluvnlch stran je povinna pisomne informovat druhu zmluvnu stranu o akejkofvek zmene adresy
alebo kontaktn6ho 0daju (telef6nne alebo faxove eislo, e-mailovi adresa).
Pisomnosti zasielane postou sa povazuju za dorudene, v den prevzatia zasielky adresatom alebo v den
odopretia prevziat' zesielku adresatom, inak v dei ked sa zdsielka vratila odosielatefovi spet.
Pisomnosti dorudovane kuri6rskou sluzbou sa povazujrl za dorudene v piaty dei po ich odovzdani
kurierskej sluzbe, ak sa nepreukAZe skorSi termin dorudenia.
Pisomnosti dorueovane prostrednictvom elektronickych medii sa povaZuj0 za doru6en6 nasleduj0ci
pracovn! dei po ich odoslani.

e 16nok vlll.
Z vercEn6 ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urditri v trvani do dia 31.12.2012.
Zmluva sa stAva platnou diom jej podpisu oprevnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. V pripade,
ak Zmluva nie je podpisane oboma zmluvnymi stranami v ten istli den, Zmluva nadobuda platnost'
v dei, v ktorom d6jde k podpisu Zmluvy zmluvnou stranou, ktora ju podpisuje v poradiako druh6.
Tdto Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle g 5a zAkona e.21112000 Z. z. o slobodnom
pristupe k inform6ci6m a o zmene a doplneni niektorych zekonov (zekon o slobode informacii)
v platnom zneni. Zmluvn6 strany beru na vedomie a s0hlasia, Ze teto Zmluva vratane vsetk:ich jej
sUdasti a priloh bude zverejnen5 na webovom sidle odosielatela. Tato Zmluva nadobtda Udinnost'
diom nasledujUcim po dni jej zverejnenia.
Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e preva a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pr6vnym ponadkom
Slovenskej republiky. Zmluvne strany tymto vykonevajU volbu prava v zmysle prislusnich ustanoveni
medzinarodneho preva sUkromn6ho.
Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e zavazkov,i vzl'ah zalozen! touto Zmluvou sa spravuje Zekonom
o postovych sluZb6ch a zakonom e. 513/1991 Zb. Obchodnim zekonnikom vzneni neskorsich
predpisov a to v poradi v akom s0 tieto predpisy uveden6. Zmluvne strany sa vyslovene dohodli, Ze
v pripade aplikacie Obchodneho zakonnika, sa tieto zevazkove vztahy budrl spravovat' Obchodnym
zakonnikom aj vpripade, Ze taketo vzt'ahy nespadaj0 pod vztahy uvedene v ustanoveni S 261
obchodn6ho zakonnika.
Zmluvn6 strany dalej deklaruj!, 2e od 1.1.2012, kedy nadobUda udinnost z5kon o poStovlich sluzbach
e.32412011 Z. z. (dalq len ,,zikon o postovych sluzbech"), sa bude teto zmluva povazovat za postovu
zmluvu v zmysle $ 26 z6kona o postovych slu2b6ch. Pravne vztahy vzniknute do 31.12.201 1 sa budf
posudzovat podla zakona o postovlich sluzbach Ueinnom do 31.12.2011 a pravne vzt'ahy vzniknut6
po 1.1.2012 vretane sa budri posudzovat podfa zakona o postovych sluzbech 0dinnom od 1.1.2012.
Zmluvne strany sa dohodli, Ze vsetky spory, ktor6 vzniknU v sUvislosti alebo na zaklade tejto Zmluvy
budU rozhodovat' prisluSne sUdy Slovenskej republiky.
Ak t6to Zmluva nestanovuje nie6o in6, Zmluvu je mozn6 menit' a dopftiat', vylucne formou pisomnych
a oaislovanych dodatkov vzdjomne odsuhlasenych oboma zmluvnymi stranami.
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L Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach po jednom vyhotoveni pre kazdu zo zmluvnych
stran.

10. V prfpade, 2e ak6kofvek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym, ne[einnym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknute platnost', ticinnost' a/alebo vykonatelnosf ostatnlch ustanoveni
Zmluvy, pokial to nevylueuje v zmysle prislu5nych pravnych predpisov samotne povaha takeho
ustanovenia. Zmluvn6 strany sa zavezulo bez zbyto6n6ho odkladu po tom, ako zistia, Ze niektore
z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatn6, neUeinne a/alebo nevykonatetne, nahradif dotknute ustanovenie
ustanovenim novym, ktoreho obsah bude v do najvdesej miere zodpovedat voli zmluvnlch stran v dase
uzatvorenia tejto Zmluvy.

11. Ak zanikne jedna zo zmluvnlch stran, prechadzaj0 prava a povinnosti z tejto Zmluvy na jej pravneho
nastupcu.

12. Zmluvne strany vyhlasuju, Ze osoby podpisuj0ce trlto Zmluvu srl oprevnen6 konat v mene zmluvnej
strany a tfto zmluvn0 stranu zavezoval. Zerovei zmluvn6 strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu preditali,
jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze jej obsah zodpovede ich skutoenej a slobodnej v6li, ju
podpisali.

Za SP:

v.... Btt.l .!:{.Wt.......... dia..
2 7 otc ?011 Za Odosielatela:

v ....,&. 4*::.... .. o na....i..{ :.1.? . .La. 1.1.....

, t  -  1  /  , 4
. .,u2. :., t lts. :.....yJ 1../.. ...

Ing. Marcela Hrda
predseda predstavenstva a generalna riaditelka

Slovenska posta, a.s.

n,
U4(tu_-

JUDr. Henrieta Antalova
vedUca Kancelerie verejneho ochrancu prav

Ing. Gabriela OndruSova
dlenka oredstavenstva a riaditelka obchodu a

marketingu
Slovenska oosta. a.s
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