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= ochrancu prav
Priloha €. 2 Vyzvy na predlozenie ponuky €. 2464/2020

Predmetom zakazky je spracovanie koncepcie optimalizacie prevadzky a potrieb
informacnych a komunikaénych technolégii (IKT) a informacénych systémov (IS) Kancelarie
verejného ochrancu prav (dalej len ,KVOP*). Koncepcia bude zamerana na kli¢ové IKT
systémy v oblasti HW a SW, komunikac¢nej infrastruktary a kfacovych informacnych
systémov. Jednym zo zakladnych cieflov je optimalizacia a navrh procesov toku
dokumentov v ramci KVOP v nadvaznosti na potrebu rozvoja agendového systému, ktory
je zalozeny na platforme FABASOFT, a ktory vzhfadom na vek pouzitej verzie uz nie je
v tejto verzii udrzatelny. Zamerom KVOP je zabezpedit' trvalo udrzatelny a efektivny chod
KVOP, k E¢omu je potrebna koncepcia dalSieho rozvoja vratane efektivheho dokument
manazment systému (DMS). Kancelaria ma v sucasnosti do 45 zamestnancov a sidli v
jednej budove.

Nase oCakavania od koncepcie su:

- LepSia pristupnost uradu pre obéanov/podavatelov (skvalitnenie nasich sluzieb)

- Rychlej3ie a transparentnejSie vybavovanie podnetov a Ziadosti fudi

- Zvysenie bezpecnosti (pred vonkajSimi utokmi) a ochrany dat (najma osobnych
udajov)

- Sulad s normami a §tandardami ISVS

- ZvySenie efektivity a produktivity prace

- Zvysenie automatizacie prace

- Zjednodus$enie prace - odstranenie nezmyselnej administrativy a ukonov pre ukony

- ZvySenie komfortu prace a spokojnosti zamestnancov

- Vacsia flexibilita prace

- Pripravenost na krizové situacie v spoloénosti

- Znizenie nakladov na udrzbu IS a IT (unifikovana a moderna Struktura)

- Zjednotenie nakupu a rezimu obmeny IKT vybavenia KVOP

- Znizenie nakladov na IT podporu

- Znizenie nakladov na prevadzku uradu

- Byt prikladom dobrého a moderného fungovania verejnej spravy aj pre dalSie urady

- Najdenie najvhodnejSieho rieSenia pre dobré fungovanie Uradu a zabezpecenie
realizovatelnosti tohto riedenia

Povinnosti KVOP (ako povinnej osoby) v oblasti informacnych technolégiach vo verejnej
sprave upravuje aj zakon NR SR €. 95/2019 Z. z. o informaé&nych technoldgiach vo verejne;j
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory definuje podmienky na
zabezpecenie prevadzky, integrovatelnosti a bezpeénosti informacnych technolégiach
verejnej spravy.

Podla tohto zakona je KVOP na Useku planovania a organizacie informacnych technolégii
verejnej spravy povinna napr.:

a) nastavit systém riadenia,

b) urcit stratégiu rozvoja a riadenia,

c) zabezpedit riadenie spravy architektury,

d) nastavit organiza¢nu Strukturu, procesy a nastroje potrebné na riadenie,

e) zabezpedit riadenie kluCovych zdrojov, ktorymi su ludské zdroje, finanéné

prostriedky alebo zdroje poskytované inymi osobami,

f) riadit nastavenie zmluvnych vztahov pre poskytovanie sluZieb,

g) zabezpedit riadenie kvality,

h) zabezpedit riadenie rizik,

i) zabezpedit riadenie bezpecnosti.
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Koncepcia rozvoja je dokument definujuci ciele, organizacné, technické a technologické
nastroje, architekturu informaénych technolégii verejnej spravy a planovanie jednotlivych
aktivit, najma s ciefom riadneho a v€asného naplnenia poziadaviek narodnej koncepcie a
strategickych priorit informatizacie verejnej spravy.

Vystupom projektu je dokument, pripadne sada dokumentov, pod suhrnnym oznacenim
,Koncepcia rozvoja IKT alS KVOP*. Jednotlivé casti dokumentov sa budu riesit
v nasledovnych etapach:

Etapa 1: Analyza a popis su¢asného stav — AS-IS analyza

Na zaklade poskytnutej dokumentacie a stretnuti s kfucovymi pracovnikmi KVOP,
Uspesny uchadza¢ zosumarizuje sucasny stav predmetnych oblasti projektu minimalne
v nasledujucom rozsahu:

« Popis systémov a ich funkcionalit ako aj technického vybavenia (vratane webu
KVOP)

» Identifikovanie problémov a uzkych miest existujuceho prostredia

» Popis procesov realizovanych v ramci KVOP

Etapa 2: Navrh vizie buduceho stavu — TO-BE analyza

Na zaklade poskytnutej dokumentacie a stretnuti s klu€ovymi pracovnikmi KVOP so
zohladnenim vedomosti a skusenosti uspesného uchadzaca, uspesny uchadzac popise
a sumarizuje predpokladany cielovy stav predmetnych oblasti projektu. V oblastiach,
v ktorych je to ucelné, je mozné popisat aj alternativne vizie buduceho stavu. Navrh
vizie buduceho stavu bude obsahovat minimalne:

» Definovanie cielov a hlavnych poziadaviek

« Vypracovanie mapy poziadaviek vo vazbe na realizaciu procesov vo forme biznis
architektury (ako ma rieSenie fungovat)

« Spracovanie ramcovej koncepcie aplikacnej architektiry — aké sluzby a systémy su
potrebné

« Spracovanie ramcovej koncepcie technickej architektiry rieSenia — aké technologie
su potrebné

» Spracovanie poZiadaviek na bezpecnostné parametre riedenia a sulad s NKIVS

OcZakava sa, ze sucastou navrhu vizie buduceho stavu bude aj popis vo vztahu k webu
KVOP, najma poziadavky a navrhy tykajuce sa vystupov KVOP, ktoré sa publikuju na
webovych strankach.

Etapa 3: Rozdielova analyza su¢asného a cielového stavu — GAP analyza a navrh
d'alSieho postupu

Na zaklade vystupov etapy €. 1 a €. 2 je potrebné identifikovat zasadné rozdiely,
nedostatky, ktoré budu podstatnym vstupom pre identifikovanie klu€ovych iniciativ
dalSieho rozvoja. Tato rozdielova analyza popiSe aj postupnost krokov, ako sa dostat
zo stavu AS-IS do stavu TO-BE, pripadne spracuje aj rozne pristupy a alternativy (ak je
to ucelné). Vystupom nasledne bude

« Spracovanie rieSeni (alternativ) na prechod zo stavu AS-IS do stavu TO-BE

» Spracovanie benchmarku riedeni, ktoré budu pokryvat definované poziadavky

» Spracovanie cenového zhodnotenia jednotlivych alternativ (CBA)

« Odporucania pre KVOP, ktoru alternativu aplikovat a zdévodnenie odporucanej
alternativy



Etapa 4: Priprava podkladov pre implementaciu zvolenej alternativy

V nadvaznosti na zvolenu alternativu, ktora bude odsuhlasena zastupcami KVOP,
Uuspesny uchadzac v tejto etape vypracuje podklady pre implementaéné kroky zvolenej
alternativy, a to min. v rozsahu:

» Priprava opisu/opisov predmetu/predmetov zakazky/zakaziek
» Odporucania pre navrh kritérii na vyhodnotenie ponuk
» Odporucania pre navrh zmluvnych podmienok (z hladiska predmetu zakazky)

Quick wins:

KVOP oCakava, Ze priebezne pocas celého projektu, ak budl identifikované oblasti na
okamzité zlepSenia a to najma také oblasti/opatrenia, ktoré si

- nevyzaduju dodato¢né investi¢né zdroje,

- minimalne zatazia dostupné zdroje a

- nie je potrebné pockat na vysledky etapy €. 3
tak UspeSny uchadza¢ predlozi zoznam takychto opatreni na konci kazdej etapy.
V pripade, ak takéto oblasti/opatrenia nebudu identifikované, alebo je z koncep&nych
dévodov vhodnejsie pockat na zavery etapy €. 3, potom uUspesSny uchadza¢ oznami, Ze
quick wins v ramci prisludnej etapy neboli identifikované.

Odporuca sa, aby v samotnom dokumente boli okrem quick wins, jednotlivé oblasti /
opatrenia zaradené aj z hladiska ¢asového hladiska (ak je to relevantné):

Kratkodobé opatrenia

V zavere¢nom dokumente (po etape ¢&. 3) pre jednotlivé skumané oblasti budu
identifikované prioritné aktivity klu€ové pre dalSi rozvoj danej oblasti, ktoré je vhodné
inicializovat’ v kratkom ¢asovom horizonte.

Strednodobé

V zavere¢nom dokumente (po etape ¢&. 3) pre jednotlivé skumané oblasti budu
identifikované prioritné aktivity, ktoré je vhodné inicializovat v strednodobom ¢asovom
horizonte.

Dlhodobé
V zavereCnom dokumente (po etape €. 3) pre jednotlivé skimané oblasti budu
identifikované prioritné aktivity, ktoré je potrebné inicializovat v dlhodobejSom horizonte

Sucastou plnenia bude aj prezentacia uspesSného uchadzaca, a to po kazdej etape. Okrem
odovzdania pisomného dokumentu spracovania prislusnej etapy KVOP pozaduje, aby boli
zavery odprezentované zastupcom KVOP na pracovnom stretnuti, ktoré sa méze konat aj
prostrednictvom online konferencie.

KVOP pozaduje, aby boli vo vyslednom dokumente odpovede aj na nasledujuce otazky:

- Aké by mali byt poziadavky KVOP na IT podporu a aké by malo byt prerozdelenie
kompetencii medzi internym IT zamestnancom a externym poskytovatefom IT
sluzieb?

- Aka prenosova rychlost internetového pripojenia sa odporuca pre bezproblémovy
chod kancelarie aj vzhfadom na budduci stav TO-BE?

- Je mozné prejst na IP telefény a digitalnu telefonnu dstredriu?

- Je mozné zvaZovat cloudové rieSenie? Ak ano, aky (najma finan¢ny) prinos by mal
vladny cloud? Aké moznosti Platform as a service (PaaS) ¢i Software as a service
(SaaS) by sme vedeli vyuzit z komeréného cloudu a aké by to malo plusy/minusy?
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K akym Statnym zmluvam je mozné pristupit (nakup a upgrade vlastnych licencii na
kancelarsky softvér, alebo prechod na Office 365 na baze predplatného?)
Je vhodne nastaveny SCCM server, vyuziva sa dostato¢ne? Su nejaké odporucania

v tejto oblasti?



