


Podla § 13 ods. 1 zakona €. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi prav

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom ochrancovi
prav®) verejny ochranca prav kona na zaklade podnetu fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby alebo z vlastnej iniciativy.

Podkladom pre konanie z vlastnej iniciativy je Prikaz verejnej ochrankyne
prav €. 7/2018 zo 14. 12. 2018 o sumarizacii prioritnych tém za rok 2018
a urceni prioritnych tém na rok 2019.

Prieskum vykonavala a spravu vypracovala pracovna skupina Kancelarie
verejného ochrancu prav v zloZeni:

odborny gestor: JUDr. Martina Tymkova
¢lenovia: Mgr. Nora Beliova, Mgr. Dominik Fabian,
Mgr. Peter Gombala, Mgr. Roman Lysina
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Verejna ochrankyna prav

UVOD A ZAMERANIE PRIESKUMU

Sprava je vysledkom prieskumu, ktory prebehol v obdobi mesiacov
oktéber a november 2019, v ramci ktorého sme navstivili vSetky v tom
Case existujuce oddelenia cudzineckej policie Policajného zboru (dalej len
»OCP PZ¥), a to OCP PZ Bratislava, Trnava, Dunajska Streda, Nové Zamky,
Nitra, Trenéin, Zilina, Banska Bystrica, Rimavska Sobota, PreSov, Kosice

a Michalovce.!

S ciel'om zistit stav na jednotlivych OCP PZ sme bez predchadzajuceho
ohlasenia vykonali rozhovory s veducimi zamestnancami a cudzincami,
ktori sa v Case prieskumu nachadzali na pracoviskach vybavujucich
cudzincov. Pre dotvorenie obrazu o stave cudzineckej policie a oslovenie
SirSieho publika bol vytvoreny online dotaznikovy prieskum, v rdmci ktorého
bolo zaslanych vySe 500 odpovedi. Zistenia v tejto sprave odrazaju
predovsetkym informacie ziskané osobnym prieskumom na jednotlivych
OCP PZ a vyjadrenia Uradu hraniénej a cudzineckej policie Prezidia
Policajného zboru (dalej len ,UHCP PPZ“), ktory nam poskytol vyjadrenie
z centralnej urovne predovsetkym k Statistikam, vzdelavaniu prisluSnikov

a nastavenym systémom vybavovania a prerozdel'ovania Ziadosti. Vysledky
prieskumu neodrazaju stav na OCP PZ Michalovce, ktoré po zacati
prieskumu odmietlo dalej poskytovat sucinnost a zamestnancov Kancelarie
verejného ochrancu prav odkazalo na hovorcu prisludného riaditel'stva.

Prieskum bol zamerany na zistenie postupov cudzineckej policie pri prijimani
a vybavovani Ziadosti cudzincov pocas uradnych dni v obdobi zvySeného
naporu ziadatelov. Su€astou prieskumu bolo zistovanie:

» podmienok na jednotlivych OCP PZ a problémov, s ktorymi sa prislusnici
pri svojej praci stretavaju,

» spGsobu vybavovania cudzincov,

« existencie neformalneho poradovnika,

 systému vybavovania prijatych Ziadosti,

« efektivnosti objednavacieho systému,

« uplatiovania principov dobrej verejnej spravy,

» spdsobu poskytovania informacii cudzincom so zameranim na ich
kvalitu, dostupnost a zrozumitel'nost,

« rozsahu informacii poskytovanych cudzincom v cudzom jazyku,

» materiadlneho zabezpecenia jednotlivych oddeleniakulturnostiprostredia
OCP PZ.

U&elom prieskumu nebolo hodnotit spravnost postupu pri vybavovani
Ziadosti o udelenie formy pobytu na uzemi Slovenskej republiky.

Verejny ochranca prav je nezavisly ustavny organ, ktory v rozsahu

a spésobom ustanovenym zakonom o verejnom ochrancovi prav chrani
zakladné prava a slobody fyzickych os6b a pravnickych osob pri konani,
rozhodovani alebo necinnosti organov verejnej spravy, ak je ich konanie,

V decembri 2019 bolo vytvorené nové OCP PZ Ruzomberok, ktoré sme nenavstivili.
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Verejna ochrankyna prav

rozhodovanie alebo necinnost v rozpore s pravnym poriadkom alebo
s principmi demokratického a pravneho Statu.

Orgdnom verejnej spravy, ktorého konanie sme preskumavali, su policajné
utvary prislusné podla § 125 ods. 1 zakona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte
cudzincov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zédkon o pobyte
cudzincov®). Tymito policajnymi ttvarmi su prave OCP PZ. Ich nadriadenymi
organmi su riaditel'stva hrani€nej a cudzineckej policie Banska Bystrica,
Bratislava a PreSov.? Organom s celoslovenskou pdsobnostou na useku
pobytového rezimu cudzincov je UHCP PPZ, ktory riadi, metodicky
usmerfiuje a kontroluje €innost svojich organizacnych zloZiek pri plneni tloh
aj v tejto oblasti. Otazky persondlneho charakteru oddeleni cudzineckej
policie patria do pésobnosti Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (dalej
len ,,ministerstvo vnutra®).3

S poukazom na pésobnost verejného ochrancu prav sme pristup cudzineckej
policie k cudzincom hodnotili vo vztahu k €l. 52 ods. 2 a 3 Ustavy Slovenskej
republiky (dalej len ,Ustava“) a vo vztahu k napl'ﬁaniu garancii zakladnych
prav uvedenych v &l. 12 ods.1 a 2 v spojeni s €l. 19 a &l. 26 Ustavy. Podla
&l. 12 ods. 1 Ustavy ludia su slobodni a rovni v ddstojnosti i v pravach.
Zakladné prava a slobody su neodiatelné, nescudzitel'né, nepremiCatelné
a nezrusitelné. Podla &l. 12 ods. 2 Ustavy zakladné prava a slobody sa
zarucuju na uzemi Slovenskej republiky vSetkym bez ohladu na pohlavie,
rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a nabozZenstvo, politické, ¢i iné zmyslanie,
narodny alebo socialny pévod, prislusnost k narodnosti alebo k etnickej
skupine, majetok, rod alebo iné postavenie. Nikoho hemozno z tychto
dévodov poskodzovat, zvyhodiovat alebo znevyhodriovat. Ustava chrani
pravo na zachovanie l'udskej dostojnosti vo svojom €l. 19, ktory zodpoveda
svojim obsahom aj obsahu €l. 10 ods. 1 Listiny zakladnych prav a slobod.
Toto pravo je chapané ako ochrana pred zaobchadzanim, ktoré ponizuje
ddstojnost Eloveka ako ludskej bytosti. Cl. 26 Ustavy zaruéuje slobodu
prejavu a pravo na informacie. Kazdy ma pravo vyjadrovat svoje nazory
slovom, pismom, tlaCou, obrazom alebo inym spésobom, ako aj slobodne
vyhladavat, prijimat a rozSirovat idey a informacie bez ohladu na hranice
Statu. Organy verejnej moci maju povinnost primeranym sposobom
poskytovat informacie o svojej ¢innosti v Statnom jazyku. Podmienky

a spdsob vykonania ustanovuje zakon. Podla &l. 52 ods. 1 Ustavy, cudzinci
pozivaju v Slovenskej republike zakladné l'udské prava a slobody zaru¢ené
Ustavou, ak nie su vyslovne priznané iba ob&anom.

Na urovni Rady Eurépy existuje stbor rezoltcii a odporucani, v ktorych je
pravo na pristup k oficidlnym informaciam spajané s pravom na slobodu
prejavu a informacii v zmysle €l. 10 Dohovoru o ochrane ludskych prav

a zakladnych slobdd z roku 1950. V zmysle Odporucania R (81) 19
Vyboru ministrov Rady Eurépy pre €lenské Staty o pristupe k informaciam
organov verejnej moci, ktoré Vybor ministrov Rady Eurépy prijal na 340.
zasadani 25. novembra 1981, ma kazdy, na koho sa vztahuje pravomoc

Riaditel'stvo hrani¢nej a cudzineckej policie Sobrance neriadi oddelenia cudzineckej policie, ale iba
oddelenia hrani€¢nej kontroly.

Podla zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy

v zneni neskorsSich predpisov je ministerstvo vnutra tstrednym orgdnom Statnej spravy pre pobyt

cudzincov na tizemi Slovenskej republiky.
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Clenského Statu, pravo ziskat na poziadanie informacie od organov
verejnej spravy, s vynimkou zakonodarnych a stdnych organov.
Pristup k informaciam sa zabezpedi prostrednictvom ucinnych a vhodnych
prostriedkov. Pristup k informaciam nema byt odmietnuty na zaklade
nepreukazaného opravneného zaujmu ziadajlcej osoby v predmetnej
veci a ma byt uplatiiovany na principe rovnosti. O Ziadosti o informéacie ma
byt rozhodnuté v primeranej lehote.

Podla zakona €. 171/1993 Z. z. o Policajnhom zbore v zneni neskorsich
predpisov sa Policajny zbor vo svojej &innosti riadi Ustavou, Ustavnymi
zakonmi, zakonmi a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

a medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana. Podla
Etického kodexu prislusnika Policajného zboru policajt pri vykone sluzby

i mimo sluzby kona v stlade s Ustavou, véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a internymi aktmi riadenia ministerstva vnutra, ako aj s Europskym
kédexom policajnej etiky a reSpektuje l'udské prava a slobody.

Podla § 17 ods. 2 pism. c) zakona o verejnom ochrancovi prav je organ
verejnej spravy povinny vysporiadat sa s opatreniami, ktoré verejny ochranca
prav navrhne. Jednotlivé odporuc€ania verejného ochrancu prav su pre
konkrétny organ formulované v zavere kazZdej kapitoly. Odporuc€ania tykajuce
sa personalneho charakteru oddeleni cudzineckej policie su adresované
ministerstvu vnutra, systémové opatrenia tykajlce sa praxe OCP PZ su
uréené UHCP PPZ.

PERSONALNE STAVY NA JEDNOTLIVYCH OCP PZ

Pre pochopenie fungovania jednotlivych OCP PZ a taZkosti, ktorym &elia pri
vybavovani Ziadosti cudzincov o udelenie formy pobytu v obdobi zvy$eného
naporu Ziadatel'ov, bolo v prvom rade potrebné zistit personaine kapacity
jednotlivych oddeleni.

V ramci prieskumu bolo zistené, Ze plné personalne obsadenie ma iba
jedno OCP PZ, a to v PreSove. Toto oddelenie ma obsadené vsetky
tabulkové miesta. Ostatné oddelenia eviduju podstavy, pricom najvacsi
podiel neobsadenych miest je na OCP PZ v Dunajskej Strede, kde
neobsadené miesta predstavuju 36% z celkového poctu planovanych
miest (neobsadenych je 9 z 25 planovanych miest), nasleduje Trnava

s 35% (neobsadenych 12 z 34 planovanych miest) a Bratislava s 29,5%
(neobsadenych 21 z planovanych 71 miest). Je potrebné uviest, Ze
najviac neobsadenych miest je prave na tych OCP PZ, ktoré dlhodobo
Celia najvacsiemu naporu cudzincov z dévodu pritomnosti zahrani¢nych
podnikov a vyznamnych zahrani€nych investorov v ich tzemnej pésobnosti
a nedostatok zamestnancov sa nasledne odzrkadluje aj na dizke
vybavovania jednotlivych Ziadosti.

Pri rozhovoroch s vedenim oddeleni sa ukazala potreba personaineho
navysSenia aj na tych oddeleniach, kde podstav nie je tak vysoky, pretoze za
posledné obdobie eviduju narast poctu Ziadosti. Pocet planovanych miest
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hodnotili ako nedostato¢ny aj vzhladom na rozsah agendy, ktort musia
vybavit. Oddelenia cudzineckej policie okrem prijimania a vybavovania
Ziadosti maju vykonavat aj kontrolnu ¢innost v teréne, ktorej vykon je pri
sucasnych personalnych podmienkach stazeny. Napriklad OCP PZ v PreSove
ma, podla vyjadreni cudzincov, aj napriek plnému personalnemu stavu,
kapacitné problémy s vybavovanim cudzincov. VSetkych cudzincov nestihnu
vybavit po€as jedného uradného dria, preto mimo uradnych dni vybavuju
tych cudzincov, ktorym sice bol vytlaGeny z automatu poradovy listok, ale
nestihli ich vybavit.

Na OCP PZ nepracuju civilni zamestnanci, a preto aj ¢innosti akymi

su triedenie posty €i vydavanie dokladov, musia vykonavat prislusnici
Policajného zboru. O vypomoc prostrednictvom administrativhych
pracovnikov by vSak jednotlivé OCP PZ mali zaujem, pretoZe prislusnici by
sa tak vedeli venovat odbornejSej €innosti a ostal by im €asovy priestor aj na
kontrolnu €innost.

Podla vyjadrenia UHCP PPZ, o ur&eni $truktury tabulkovych miest na
cudzineckej policii rozhoduje ministerstvo vnutra. Vzhladom na narastajucu
zataZenost jednotlivych OCP PZ bolo vypracovanych niekolko verzii
posilnenia cudzineckej agendy prostrednictvom civilnych zamestnancov, t. .
zamestnancov podla zakona €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom
zaujme v zneni neskorsich predpisov, ktori by boli zaradeni do platovych
tried 3 a 4 podla zakona €. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov zneni neskorsich predpisov. Zo strany UHCP PPZ bola
vypracovana pre ministerstvo vnutra poziadavka na obsadenie pracovnych
miest, zatial' véak nedoslo k jej realizécii, preto sa UHCP PPZ nevie vyjadrit,
¢i dojde k vzniku poZadovaného poctu pracovnych miest, pripadne v akom
¢asovom horizonte.

UHCP PPZ uznal, Ze eviduju problémy s obsadzovanim volnych pracovnych
miest pre prisludnikov OCP PZ a civilnych zamestnancov v tejto oblasti, a to
dihodobo. D6vody vidi predovietkym v nizkom finanénom ohodnoteni najma
v bratislavskom a trnavskom kraiji, ako aj v nizkej miere nezamestnanosti.
Rieenie tohto neZelaného stavu patri, podla vyjadrenia UHCP PPZ, do
posobnosti ministerstva vnutra.

Podla Stratégie pracovnej mobility cudzincov sa v roku 2019 malo realizovat
opatrenie ,Doplnenie personalneho stavu obcianskymi zamestnancami
(cca 70) na ucel vykonavania zakladnych ukonov (prijimanie a evidencia
Ziadosti o pobyt, doziadania, vydavanie dokladov o pobyt) a tym uvolnenie
kapacit na zrychlené rozhodovanie a kontrolu legalnosti pobytov.“K realizacii
uvedeného opatrenia v roku 2019 nedoslo.

Ministerstvo vnutra uviedlo, Ze pripravuje personalne posilnenie OCP PZ
v nadvaznosti na ulohy uloZzené ministerke vnutra v bode B. 2. uznesenia
vlady SR €. 473/2018 k schvalenej Stratégii pracovnej mobility cudzincov
v Slovenskej republike. Cielom je zrychlit a skvalitnit vybavovaci proces
na pracoviskach uréenych na vybavovanie cudzincov, ktoré vykonavaju
¢innosti v oblasti podmienok pobytu cudzincov, prijimania a evidencie
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Ziadosti o pobyt, vydavania dokladov pre cudzincov, rozhodovania a kontroly
legalnosti pobytov a dalSie suvisiace ulohy. V sulade so schvalenou
stratégiou sa predpoklada vytvorenie novych zamestnaneckych miest

pri vykone prace vo verejnom zaujme v 3. platovej triede na najviac
poddimenzovanych pracoviskach v Slovenskej republike. Konkrétny termin
realizacie vSak ministerstvo vnutra neuviedlo. Termin realizacie bude podia
ministerstva vnutra znamy az po prehodnoteni priorit zo strany Prezidia
Policajného zboru, kedZe viaceré policajné utvary aktualne eviduju problémy
v personalnom zabezpeceni vo vztahu k plneniu novych alebo naroé¢nych
uloh. Ministerstvo vnutra si uvedomuje, Ze obsadenost pracovnych miest
na OCP PZ prislusnikmi a civilnymi zamestnancami je v ramci regionov
Slovenskej republiky nerovhomerna a Ze nedostatocna obsadenost
prislusnikmi je zaznamenavana dlhodobejsie v ramci celého Policajného
zboru.

Uvedend problematika podla ministerstva vnutra tizko suvisi s ekonomickym
rozvojom jednotlivych regiénov Slovenska, kde je v menej rozvinutych
regidonoch zaznamenavany vacsi zaujem o sluzbu v Policajhom zbore

a naopak, v regiénoch kde je nezamestnanost nizka, tento zaujem nie

je dostacujuci. Na zlepSenie nepriaznivého stavu v oblasti obsadenosti
jednotlivych OCP PZ boli prijaté legislativne, technické, ako aj personaine
opatrenia. V legislativnej oblasti boli prijaté zmeny pri postupoch cudzineckej
policie v konani o pobyte cudzincov. Bol zavedeny technicky systém na
objednavanie Ziadatel'ov o pobyt. ZrekonStruovali sa Styri OCP PZ, a to

v Bratislave, PreSove, Michalovciach a Banskej Bystrici. Otvorili sa dalSie
dve pracoviska na OCP PZ Trnava. V oblasti odmenovania boli finanéne
zvyhodneni prislusnici a zamestnanci bratislavskych OCP PZ, v ktorych je
najvacsia pracovna vytazenost v porovnani s ostatnymi. Bola zintenzivnena
aktivita veducich zamestnancov zodpovednych za riadenie uvedenych
pracovisk, v oblasti ndboru novych personalnych posil. Vykonany bol audit
a prebieha kaZzdodenné riadenie efektivity €innosti policajtov. Sucasne boli
vykonané organiza¢né zmeny s cielom presunu systemizovanych miest do
regionov s vysSou obsaditel'nostou.

Navrhované opatrenia pre ministerstvo vnutra:

« prioritne doplnit chybajlice persondlne stavy na tych OCP PZ, kde je
vysoky podstav,

 navysit persondlne stavy aj na ostatnych OCP PZ v zavislosti od potrieb
jednotlivych oddeleni,

» roz8irit zloZenie organizac¢nej Struktury cudzineckej policie o civilnych
zamestnancov pripravenych na pracu na OCP PZ a prisp6sobit
vybavenost OCP PZ na prichod novych zamestnancov,

« vypracovat analyzy pri€in dlhodobého nezaujmu o pracu na cudzineckej
policie a prijat stratégiu na odstranenie tohto nezelaného javu.
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3. JAZYKOVA VYBAVENOST PRiISLUSNIKOV OCP PZ

Znalost cudzieho jazyka nie je podmienkou pre prijatie prislusnika na OCP
PZ. Podla vyjadrenia UHCP PPZ, tzv. jazykovy priplatok tvori jednu zo zloZiek
prijmu, ktory patri prislusnikovi Policajného zboru v stalej Statnej sluzbe

za vykon $tatnej sluzby podla § 84 ods. 2 pism. j) zakona ¢. 73/1998 Z.

z. o Statnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informaénej
sluzby, Zboru vizenskej a justiénej straZe Slovenskej republiky a Zelezniénej
policie v zneni neskorsich predpisov.* V stucasnosti je jazykovy priplatok
priznany iba dvom prislusnikom OCP PZ. Funkcie a vysku jazykového
priplatku v zavislosti od preukazaného stupna ovladania cudzieho jazyka
podla Spolo¢ného eurépskeho referenéného ramca upravuje Nariadenie
ministra vnutra Slovenskej republiky €. 17/2008 zo dia 7. marca 2008

o vybranych platovych nalezitostiach prislusnikov Policajného zboru,
prikazovani sluzby nad zékladny €as sluzby v tyZdni a nariadovani sluzobnej
pohotovosti prislusnikom Policajného zboru v zneni neskorsich predpisov.
Podla tohto nariadenia mozno priznat jazykovy priplatok po preukazani
prislusného certifikatu o ovladani cudzieho jazyka na niektorom zo stupriov
A1, A2, B1,B2, C1 alebo C2 Spolo¢ného eurépskeho referenéného ramca.

Podla vyjadrenia UHCP PPZ aktuélne prebieha implementécia projektu

v oblasti jazykového vzdelavania policajtov UHCP PPZ s ndzvom
»Vzdelavanie hrani¢nej a cudzineckej policie v anglickom, ruskom

a ukrajinskom jazyku®. Ide o individualny projekt, realizovany jazykovou
Skolou PLUS Academia SK spol., s. r. 0. v obdobi od septembra 2017 do
juna 2021, ktory je spolufinancovany z Fondu pre vnutornu bezpeénost,
nastroja pre finan¢nu podporu v oblasti vonkajsich hranic a viz. Cielovou
skupinou su policajti organizaénych utvarov UHCP PPZ. Jazykové
vzdelavanie v rdmci tohto projektu vSak nie je zamerané priamo

na policajtov OCP PZ, lebo v rdmci Fondu pre vnutornu bezpeénost,

z ktorého sa realizuje tato aktivita, nie st opravnenou cielovou skupinou.
V ramci tohto projektu sa teda policajti OCP PZ nezuc€astiuju jazykového
vzdelavania. Tuto skuto€nost nam pri osobnych prieskumoch uviedli

aj prislusnici oddeleni cudzineckej policie. Jazykové vzdelavanie na
oddeleniach mali v minulosti zabezpe&ované prostrednictvom implementacie
projektov organizacie PLUS Academia SK, spol. s r. 0., v ramci ro€¢nych
programov 2007/2008, 2009, 2010 a 2011 v ramci projektov realizovanych
z Fondu pre vonkajsie hranice a v ramci rocného programu 2011, 2012

a 2013 v ramci projektu realizovaného z Eurépskeho fondu pre navrat.

K jazykovym schopnostiam prislusnikov vedenie oddeleni uviedlo, Ze na
zakladnej urovni ovladaju anglicky jazyk predovsetkym mladsi prislusnici.
Ti starSi ovladaju rusky jazyk a s cudzincami pochadzajucimi z Ukrajiny

sa dohovoria aj v slovencine. Aktualne personalne stavy na OCP PZ vSak
neumoziuju, aby bol na pracovisku pri vybavovani cudzincov asporn jeden
pracovnik, ktory ovlada cudzi jazyk. Nenastala vSak, podla ich vyjadrenia,

4 Prislusnikovi Policajného zboru, ktory je ustanoveny do funkcie, na ktorej vykon sa podla opisu
funkénej naplne nevyzaduje znalost cudzieho jazyka, a ktory pri vykone $tatnej sluzby pouziva
cudzi jazyk, mozno priznat jazykovy priplatok do vysky 50 € mesacne. Minister urci funkcie
a vysku jazykového priplatku v zavislosti od preukazaného stupiia ovladania cudzieho jazyka podia
Spolo€ného eurépskeho referenéného ramca.
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situacia kedy cudzinec nebol vybaveny z dévodu jazykovej bariéry. Za
skupinu cudzincov, s ktorymi je stazena komunikacia, povazuju napriklad
cudzincov pochadzajucich z Viethamu, ktori neovladaju slovensky ani
anglicky jazyk a u ktorych je nutnost prist v sprievode osoby, ktora uz
zvacsa slovensky jazyk ovlada.

Na zéklade osobnych prieskumov musime konstatovat, Ze vacsina
prislusnikov OCP PZ neovlada cudzi jazyk a s cudzincami komunikuju

v slovenskom jazyku. Na takmer vSetkych OCP PZ sme sa stretli s velkym
poctom cudzincov, ktori prisli v sprievode slovenského ob¢ana.
Sprevadzajuce osoby boli najma pracovnici agentur alebo zamestnavatelia.
Tieto osoby pomahali cudzincom s vypisovanim Ziadosti, a taktiez

s timo¢enim v komunikacii s prislusnikmi. Naslo sa niekol'ko cudzincov,
konkrétne na OCP PZ v PreSove, Novych Zamkoch a Banskej Bystrici, ktori
tvrdili, Ze so zopar prislusnikmi sa dé dohovorit po anglicky. Na OCP PZ
Kosice sme boli svedkami situacie, kedy prislusnik, ktory vydaval cudzincom
listky, komunikoval len v slovenskom jazyku, napriek tomu, Ze v rade stali
len anglicky hovoriaci cudzinci. Aj ked' sa cudzinec nieco opytal po anglicky,
prislusnik mu odpovedal len v slovencine.

V dotaznikovom prieskume drviva vacsina cudzincov uviedla, Ze prislusnici
komunikovali vyluéne v slovencine, cudzi jazyk neovladali. Vo vztahu k OCP
PZ Bratislava mnoho cudzincov uviedlo neznalost a neochotu prislusnikov
komunikovat v inom ako v slovenskom jazyku. TieZ poukazovali na
odporucania prislusnikov, aby sa naucili komunikovat v slovenskom jazyku.

V jednej z odpovedi cudzinec uviedol, Ze prislusnik OCP PZ sa vyjadril,
Ze uradnym jazykom je slovencina, a ak chce hovorit v inom jazyku, ma si
priviest timo¢nika, Ze to nie je jeho problém.

Vo vztahu k niektorym OCP PZ, ndjdeme zopar vyjadreni cudzincov,
v ktorych uviedli, Ze komunikovali aj v anglickom jazyku, ale takychto je len
minimalny pocet.

Podla vyjadreni prislusnikov, na OCP PZ mimo bratislavského kraja vyuzivaju
anglicky jazyk dokonca v minimalnej miere, pretoZe prevazna vacsina
cudzincov pochadza z Ukrajiny, Ruskej federacie a zo Srbska.

Timoc€nika prizyvaju pri zaistovani cudzincov, pri administrativnych
vyhosteniach a pri ukonoch v ramci spravneho konania, ako su vysluchy.

O jazykové kurzy by na OCP PZ zaujem bol, ale vo viacerych pripadoch

sa nam dostalo odpovede, Ze iba v minimalnom rozsahu, aby prislusnici
stihli vybavovat aj svoju agendu. Uvedené zistenie iba potvrdzuje
skuto€nost nedostatku zamestnancov na jednotlivych oddeleniach. Aj pri
podstave zamestnancov by vSak neustale preskol'ovanie a prehlbovanie
jazykovych schopnosti prislusnikov, predovsetkym v zloZke
Policajného zboru akou je cudzinecka policia, malo zohravat dolezitu
tlohu. Prislusnici sa nem6zu spoliehat na fakt, Ze cudzinec bude ovladat
slovensky jazyk, pripadne sa dostavi na vybavenie so sprevadzajticou

Spréva verejnej ochrankyne prav o vysledkoch
prieskumu na oddeleniach cudzineckej policie
Verejna ochrankyna prav Policajného zboru pri vybavovani Ziadatel'ov 1



STRANKOVE HODINY

Verejna ochrankyna prav

osobou, ktora slovensky jazyk ovlada, pretoze nie kazdy cudzinec ma
takdto pomoc k dispozicii.

Opatrenie navrhované pre UHCP PPZ:

» budovat a posilfiovat jazykové kapacity prislusnikov oddeleni cudzineckej
policie, ktori prichadzaju do kontaktu s cudzincami pri ich vybavovani
a podporovat ziskavanie jazykovych priplatkov prislusnikov.

DALSIE VZDELAVANIE PRISLUSNIKOV OCP PZ

Vzdelavanie prislusnikov Policajného zboru sluzby hrani€nej a cudzineckej
policie zabezpe&uje UHCP PPZ. UHCP PPZ zabezpeduije uz niekolko
rokov vzdelavanie v ramci implementacie narodnych projektov
spolufinancovanych z prostriedkov Eurépskej tnie (Eurépsky fond pre
navrat, Fond pre azyl, migraciu a integraciu). Od 5. 7. 2019 do 30. 6. 2021
prebieha implementéacia projektu ,Budovanie kapacit v oblasti navratov IlI*.
Toto vzdelavanie je zamerané na zefektivnenie systému Eurépskej unie na
navrat nelegalnych migrantov a zvysenie odbornej kvalifikacie prislusnikov
UHCP PPZ.

V roku 2019 prebiehalo vzdelavanie prislusnikov vo vztahu k vnutornym
informacnym systémom cudzineckej policie, noveldam zakona o pobyte
cudzincov, objednavaciemu a vyvolavaciemu systému cudzineckej policie,
cestovnym dokladom a problematikdm falSovania dokladov €i k ochrane
osobnych udajov.

Odborné vzdelavanie prislusnikov OCP PZ sa uskuto€nuje predovSetkym
na internych poradach, kde sa im oznami nova pravna uprava, zmeny

v suvislosti s informa&nymi systémami a podobne. V pripade problémov

v aplika¢nej praxi, OCP PZ sa s konkrétnymi otazkami obracaju na
nadriadené riaditel'stva hrani€nej a cudzineckej policie s poZiadavkou
vykladu a ozrejmenia. V legislativnych procesoch maju moznost
pripomienkovat relevantné navrhy zakonov a oboznamit sa tak

s pripravovanymi novelami. O zmenach v pravnej uprave informuje aj UHCP
PPZ prostrednictvom vydavanych usmerneni.

VYBAVOVANIE CUDZINCOV POCAS URADNYCH DNi

Uradné dni nie st ha OCP PZ stanovené jednotne. Standardne su tradné
dni trikrat v tyzdni. Je to pondelok, streda a piatok. Uradné hodiny st
stanovené od 7:30 do 12:00 hod., v pondelok sa po obednajSej prestavke
pokracuje do 15:00 hod. a v stredu je rozsah uradnych hodin nastaveny
do 17:30 hod. V takomto rezime vybavovania cudzincov funguje OCP PZ

v Banskej Bystrici, Rimavskej Sobote, Ruzomberku, PreSove, KoSiciach

a Michalovciach. Obdobne funguje OCP PZ v Dunajskej Strede, uradné
hodiny vSak koncia o polhodinu skér oproti Standardnému nastaveniu. OCP
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PZ v Ziline a Tren&ine ma o jeden uradny def naviac, a to $tvrtok. Uradné
hodiny su v tento den stanovené od 7:30 do 15:00 hod. Podla webovej
stranky, uzsi rozsah uradnych hodin oproti stanovenému Standardu ma
OCP PZ v Nitre a v Novych Zamkoch, kde traduju len pocas pondelka,
stredy a piatka od 7:30 do 11:50 hod., z €¢oho vyplyva, Ze ani jeden den
nie je dlhym dradnym driom, ktory by sluzZil na prijimanie a vybavovanie
cudzincov aj v poobedniajsich hodinach. Prieskumom na OCP PZ v Nitre
av Novych Zamkoch sme vsak zistili, Ze oznam na webovej stranke

o tychto uradnych hodinach nie je aktualny a tieto oddelenia mavaju aj
dlhy uradny den, a to v stredu.

e . Kazdodenné uradné hodiny ma nastavené jedine OCP PZ v Bratislave
a v Trnave. Ocenujeme rozsah stanovenych uradnych dni na OCP PZ
B = g v Bratislave, ktory reflektuje aj odporucanie byvalej verejnej ochrankyne
PS://WWW.mInv.sk/7o. L(Ild\xILI-\\SlL‘I“*IIJ*OLp . - - Vs ’ -
prav, pani JUDr. Jany Dubovcovej, uvedené v sprave z prieskumu
OblednaniHiadatelia budi vyvolévan orednostae: postupu cudzineckej policie na jednotlivych oddeleniach, vydanej v roku
e fmrecat WIS ied 3 e 2015. K uradnym difiom OCP PZ v Trnave vSak musime uviest, Ze tdaje
Utorok od 07:30 hod. do 14:30 hod. — iba objednani ”, - ”, e - .
o e S e poskytnuté na webovej stranke rovnhako nereflektuju realitu. Pri
Stvriol od 07:30 hod. do 14:30 hod. ~ b objednani vykonani prieskumu na OCP PZ v Trnave, konkrétne v utorok, bol na

Piatok od 07:30 hod. do 11:30 hod.

dverach oddelenia vyveseny rozsah uradnych dni s udajom, Ze utorok

a Stvrtok sluzi len na vybavenie objednanych cudzincov. Tuto informaciu
vSak osoba dostane jedine po prichode na oddelenie. Tak sme aj boli
svedkami situacie, kedy jedna pani, ktorej sa nepodarilo vybavit zalezZitost
v predchadzajuci den, prisla odovzdat potrebné dokumenty v utorok.
Nebola v8ak vybavena, lebo nebola objednana. Na webovej stranke
ministerstva vnutra je pri kazdom oddeleni vyslovne uvedené, Ze rozsah
stanovenych uradnych hodin je uréeny na vybavovanie objednanych
cudzincov. Tato informacia vSak tiez nezodpoveda skutocnosti, pretoze
pocas uradnych hodin su sice vybavovani prednostne objednani cudzinci,
ale rovnako aj neobjednani. Nasledne vSak straca vyznam informacia

o prijimani len objednanych cudzincov, a tu je potrebné uviest prave k tym
dihiom, kedy neobjednani cudzinci prijimani nie su, ako to bolo uréené

v Trnave.

Zaroven oznam o Uradnych hodinach bol na jednotlivych oddeleniach
takmer vyluéne v slovencine. Vynimku predstavovalo napriklad OCP PZ
v Nitre.

Rozsah uradnych dni je stanoveny fixne, to znamena ze ani v obdobi,
kedy je zna€ne vys$Si napor cudzincov, ako st mesiace september

a oktdber, nedochadza k navyseniu poc€tu uradnych dni alebo k rozsireniu
uradnych hodin poc€as uz existujucich turadnych dni. Aby bolo mozné
navysit pocty uradnych dni je, podla vyjadreni vedenia prislusnych
oddeleni, potrebné nielen personalne posilnenie, ale aj iné materialne
zabezpecenie, pretoZe nie je v moznostiach oddeleni zriadit viac
uradnych pracovisk vzhladom na obmedzenu priestorovu kapacitu
(Tren€in, Dunajska Streda, Nové Zamky, Rimavska Sobota...). Prave pocas
neuradnych dni zuradavaju prislusnici OCP PZ Ziadosti prijaté pocas
uradnych dni.
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Verejna ochrankyna prav

5.1 PREDNOSTNE VYBAVOVANIE POCAS URADNYCH HODIN

Podla vyjadrenia UHCP PPZ rezervaény systém uprednostni ob&anov
Eurdpskej tunie. Na kazdom OCP PZ sa pri vybavovani Ziadatel'ov
uprednostiiuju zranitelné skupiny os6b ako st rodicia s detmi, tehotné
Zeny, starSie osoby, osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, dalej osoby
s postavenim Slovaka Zijuceho v zahranici a osoby Ziadajuce o udelenie
pobytu v suvislosti s prinavratenim Statneho obd&ianstva Slovenskej
republiky. Zoznam osdb, ktoré su vybavované po€as uradnych hodin
prednostne, nie je upraveny Ziadnym internym predpisom UHCP PPZ, ale
kazdy policajt by sa mal, podla vyjadrenia uradu, pri vybavovani cudzincov,
a predovsetkym v kontakte s cudzincami, riadit etickym kédexom policajta,
svojim najlepsSim svedomim a l'udskym pristupom. Toto vyjadrenie uradu
potvrdzuje aj nasu skusenost, kedy sme v praxi videli, Ze prislusnici
cudzineckej policie po otvoreni pracovisk ur€enych na vybavovanie
cudzincov prednostne volali dovnutra napriklad matky s malymi detmi,
ktoré stali v rade. Tento l'udsky pristup a empatiu zo strany prisluSnikov
je potrebné ocenit a vyzdvihnut ako priklad dobrej praxe.

5.2 VYBAVOVANIE CUDZINCOV MIMO URADNYCH DNi

Niektoré OCP PZ prijimali mimo uradnych dni vyznamnych zahrani¢nych
investorov.® Prijimanie mimo uUradnych dni sa uskutoc¢riovalo iba so stihlasom
riaditela prisluSného riaditel'stva uradu hrani¢nej a cudzineckej policie.

Oceriujeme prax OCP PZ prijimat mimo uradnych dni aj cudzincov, ktori
maju posledny den opravneného pobytu na uzemi Slovenskej republiky. Ti
su prijati aj bez poradového listka a aj v pripade, ak sa dostavia na oddelenie
cudzineckej policie vo ve€ernych hodinach.

Navrhované opatrenie pre ministerstvo vnutra:

« uviest do suladu informacie o uradnych dfoch uvedenych na stranke
ministerstva vnutra s realitou niektorych oddeleni,

« vyslovne uviest na stranke ministerstva vnutra, v ktoré dni su prijimani
vyluéne objednani klienti a vyznamni zahrani€ni investori (ako je to na OCP
PZ Trnava, kde su na tento ucel vyhradené utorky a Stvrtky).

Navrhované opatrenia pre UHCP PPZ:

» zabezpecit na OCP PZ oznamy o uradnych hodinach aj v angli€tine,
« vypracovat stratégiu zvladania Uradnych dni na jednotlivych oddeleniach
cudzineckej policie v €ase najvacsej zatazenosti.

Vyznamny zahrani¢ny investor je pravnicka osoba so sidlom na tizemi Slovenskej republiky,

ktorej Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky vydalo osved€enie o vyznamnej investicii.
Podmienky priznania postavenia vyznamného zahrani€ného investora upravuje zakon¢. 175/1999
Z. z. o niektorych opatreniach tykajticich sa pripravy vyznamnych investicii a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. Ide napriklad o firmy Jaguar, Peugeot, US Steel.
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6. REZIM VYBAVOVANIA CUDZINCOV A EXISTENCIA
NEFORMALNEHO PORADOVNIKA

Cudzinci, ktori sa dostavili po¢as uradnych dni na OCP PZ, boli vybavovani
v poradi, ktoré zabezpecuje automaticky systém vydavajuci poradové
listky. Prax bola po otvoreni oddelenia v prevaznej miere taka, Ze jednotlivé
poradové listky vydavali samotni prislusnici postupne kazdému cudzincovi
v zavislosti od toho, kvoli comu sa na OCP PZ dostavil.

S cielom zabranit naslednému predavaniu a kdeftovaniu s vydanymi
poradovymi listkami, na niektorych oddeleniach vydané poradové listky
bud' pripinali k samotnym Ziadostiam, pripadne na vydané listky pisali Cislo
dokladu. Takyto rezim v§ak funguje len v rannych hodinach - pri najvaéSom
napore, kedy poradové listky z automatu vydavaju prislusnici. Neskor si uz
listky tlaCia samotni cudzinci.

Ak cudzinec nema pri podavani Ziadosti pri sebe vSetky dokumenty, je
moznost prerusit jeho vybavovanie a v pripade, Ze vie poZadovany dokument
este v ten den doplnit, nemusi sa vratit na koniec poradia, ale s PIN kédom
vygenerovanym automatom pri vydavani poradového listka, sa vie opat
prihlasit na vybavenie a zaradit naspat do poradia.

Napriklad v Ziline ja kapacita vydanych poradovych listkov po&as dihého
uradného dna 105, pricom vsetci, ktorym bol listok vydany, su v ten den
aj vybaveni. Pri rannom vydavani poradovych listkov boli v niektorych
pripadoch tieto vydané vSetkym cudzincom €akajucim v tom €ase na
oddeleni. Tito cudzinci mali istotu, Ze v tento den aj budu vybaveni.

V niektorych pripadoch vSak uz rano ¢akalo na vybavenie viac cudzincov,
ako kapacita systému umoznovala (KoSice). V takom pripade boli nuteni
skusit este v priebehu dfia, €i im systém listky vyda.

Prijimanie cudzincov prebiehalo v pripade niektorych OCP PZ na klientskom
pracovisku, napriklad v Bratislave je kapacita 23 takychto pracovisk, bezne
funguje 9 - 10 z nich. V Ziline, na novom klientskom pracovisku, vybavovali
cudzincov na piatich pracoviskach. V obmedzenom reZime fungovalo do ¢asu
prestahovania OCP PZ v Dunajskej Strede, ktoré vybavovalo cudzincov iba
na dvoch pracoviskach. Tieto pracoviska vSak neboli od seba oddelené, ¢im
nebolo zabezpecené dostatocné sukromie pri prijimani Ziadosti. Nie kazdé
oddelenie disponuje pracoviskom ur€enym na prijimanie cudzincov, teda

nie vSade existuju klientské pracoviska. Napriklad v KoSiciach su cudzinci
vybavovani v samostatnych kancelariach, v Rimavskej Sobote sidli OCP PZ
v rodinnom dome.

V €ase prieskumu na OCP PZ v Tren€ine nefungoval automat na vydavanie
poradovych listkov. Prednostne boli vybaveni objednani cudzinci. Neobjednani
museli ¢akat, i vobec pridu na rad. Podla akého poradia vSak boli vybavovani
neobjednani cudzinci nie je zrejmé, ked’Ze nedisponovali poradovymi listkami.
Podla vyjadrenia zastupkyne riaditela, takato situacia nie je problémom,
pretoze konflikty medzi ¢akajuicimi cudzincami nevznikaju.
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6.1 SITUACIA PRED OTVORENIM OCP PZ POCAS URADNYCH DNi

S vykonavanim prieskumov na OCP PZ sme zacali eSte pred uradnymi
hodinami, teda eSte pred ich otvorenim, aby sme pozorovali ranny napor
cudzincov a sposob, akym ho prislusné oddelenia zvladaju.

Okrem OCP PZ v Rimavskej Sobote a v Michalovciach, kde pocet
prichadzajlicich cudzincov nie je vysoky, pred ostatnymi OCP PZ uz v rannych
hodinach stal dihy rad Ziadatel'ov. ISlo priblizne o 30 - 40 l'udi, v Bratislave bol
tento pocet priblizne dvojnasobny.

Cudzinci, pripadne nimi poverené osoby, nam uviedli, ze vybavenie

pocas uradnych hodin si zabezpecuju tak, Ze pred OCP PZ ¢akaju aj od
predchadzajuceho dia. Medzi €akajucimi cudzincami sa tvoril aj neformalny
poradovnik. Prislusné OCP PZ tuto skuto¢nost vnimali a uviedli, Ze na
neformalny poradovnik neprihliadaju. Rovnako sa vyjadrili, Ze nocovanie pred
oddelenim nie je potrebné na to, aby sa cudzinec dostal na rad. Cudzinci
sa spravidla chodili zapisovat eSte pocas predchadzajuceho dna, pripadne
v skorych rannych hodinach. Na OCP PZ v Trnave v ¢ase nasho prieskumu
uz stala skupina cudzincov, ktora ¢akala na vybavenie na nasleduijuci
uradny den.

Cudzinci spravidla uvadzali, Ze neformalny poradovnik za¢ne vytvarat ten,
kto pride na OCP PZ ako prvy a postupne sa don zapiSu dalsi ¢akajuci.
Vytvaranie neformalneho poradovnika bolo medzi cudzincami povazované
za samozrejmost a tvrdili, Ze bez neho by to neslo, pretoze tam €akaju
na vybavenie aj od predchadzajtceho diia. Vo vacsine pripadov existencia
neformalneho poradovnika na OCP PZ nastol'ovala poriadok, je potrebné
vSak zmienit, Ze na niektorych oddeleniach, ako Dunajska Streda a PreSov
to posobilo, Ze neformalny poradovnik vytvara organizovana skupina.
Napriklad v Dunajskej Strede nas po prichode pred oddelenie vyzvala

istd pani s poradovnikom v ruke, na zapisanie sa. Ona samotna vSak na
vybavenie ne€akala. Nasledne nastala problémova situacia, ked' skupina
cudzincoy, ktora tvrdila, Ze priSla pred oddelenie eSte pred jej prichodom,
sa odmietla do jej poradovnika zapisat. Po otvoreni OCP PZ v Dunajskej
Strede prislusnici cudzineckej policie s doty€nou pani komunikovali a pytali
sa jej, kto je zapisany ako prvy. V PreSove osoby, ktoré vystupovali ako
sprostredkovatelia, disponovali viacerymi poradovymi listkami, ktoré

si prichadzajuci cudzinci nasledne prevzali, €o vyvolavalo dojem, Ze
prislusnik oddelenia vydal sprostredkovatel'ovi viac listkov ako bol realny
pocet jeho klientov ¢akajucich v rade. Pri zistovani, ako funguje €akanie

v rade, boli zamestnanci Kancelarie verejného ochrancu prav osloveni
istym sprostredkovatel'om, Ze v pripade zaujmu nas vedia do poradovnika
zapisat za poplatok tak, aby sme sa dostali na vybavenie. Takéto praktiky
pred OCP PZ nemdze jej vedenie akceptovat. Je potrebné, aby sa
cudzinecka policia od tychto neformalnych poradovnikov diStancovala

a policajti pri vydavani listkov prihliadali iba na poradie vytvorené
pritomnymi cudzincami. Pred OCP PZ Bratislava sme boli svedkami
situdcie, kedy sa prislusnik cudzineckej policie familidrne zvital so zenou
¢akajucou v rade a neskér za fou vysiel aj s poradovym &islom v ruke.
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OZNAM

- Cudzinei sa na  strankovom pracovisku
OCP PZ Zilina vybavuju v poradi v akom
sa dostavili. N isuju sa do Zi. h,
ZoSita  ani  zoznamu. OCP PZ Zilina
~ neeviduje Ziadny zoSit ani zoznam. kde by
~ sabolo zapisat d ia.
Cudzinei sa povinni zob si = KIOS-ku
2 k v takom poradi, ako prisli.

OCP PZ Zilina /

Verejna ochrankyna prav

Takého konanie je v prisnom rozpore jednak s Etickym kédexom
policajta, ale aj s principmi dobrej verejnej spravy.

V suvislosti s existenciou neformalnych poradovnikov sa domnievame, ze
cudzinci by uz pri prvom kontakte a pri ¢akani v rade pred oddelenim
mali byt informovani o tom, Ze OCP PZ na neformalne poradovniky
neprihliada. Informacia o tom, Ze na neformalny poradovnik sa neprihliada
bola zverejnena iba na OCP PZ v Ziline, aj to v3ak iba vo vnutri budovy

a iba v slovenskom jazyku. Tato informéacia by vSak mala byt viditelna

pri vstupe na vSetky oddelenia, aby €akajuci cudzinci vopred vedeli, Ze
zapisanie sa do neformalneho poradovnika nie je potrebné, a to najma

v pripade, ak ho vedie organizovana skupina l'udi, kedy nie je vylucené, ze
zapisanie sa nan je podmienené aj finan¢nou uhradou.

Za sucasnych podmienok cudzinci ¢akaju uz v skorych rannych hodinach
na otvorenie OCP PZ, nocuju v autach na prilahlych parkoviskach, pripadne
€akaju vonku pred oddelenim, vystaveni vplyvom pocasia a zapisuju

sa do neformalnych poradovnikov. V extrémnych pripadoch cudzinci
€akaju uz v doobednajsich hodinach na vybavenie pocas nasledujuceho
uradného dia. Tym, ¢o by pomohlo predist tymto situaciam, dlhym radom
Cakatel'ov na vybavenie pred otvorenim oddeleni a zamedzeniu vytvarania
neformalneho poradovnika, je prave efektivhe fungujtci objednavaci
systém.

Opatrenia navrhované pre UHCP PPZ:

» zabezpecdit, aby na vSetkych OCP PZ bola na viditelnom mieste pred
vchodom na oddelenie umiestnena informacia, Ze na neformalny
poradovnik sa neprihliada, pri€om pre vybavenie nie je potrebné zapisat
sa do Ziadneho poradovnika,

» zabezpecit, aby na OCP PZ boli vydavané poradové listky len fyzicky
pritomnym cudzincom,

» zabezpedit, aby prislusnici OCP PZ nespolupracovali s osobami, ktoré
pred oddeleniami neformalny poradovnik vytvaraju.

ELEKTRONICKY OBJEDNAVACI SYSTEM A JEHO EFEKTIVNOST

V ¢€ase vykonavania prieskumov na OCP PZ, v obdobi do 15. 11. 2019,
fungoval objednavaci systém, ktory pre OCP PZ zabezpe&ovali Utvary
policajného zabezpeceniapre cudzincov v Secovciach a Medvedove.®
Ako funguje tento objednavaci systém bolo ¢lenom prieskumnej skupiny
Kancelarie verejného ochrancu prav vysvetlené na osobnom stretnuti

UPZpC v Segovciach zabezpe&oval objednavaci systém pre OCP PZ v izemnej pdsobnosti
Riaditel'stva hraniénej a cudzineckej policie Preov a Banska Bystrica. Utvar policajného zaistenia
pre cudzincov v Medvedove obsluhoval objednavaci systém OCP PZ v izemnej pésobnosti
Riaditel'stva hrani¢nej a cudzineckej policie Bratislava.
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Verejna ochrankyna prav

pracovnikmi Utvaru policajného zaistenia pre cudzincov v Seovciach
(dalej len ,,UPZpC Secovce®).

Tento systém bol hodnoteny negativne tak zo strany cudzincov, ktori
potrebovali vybavovat ukony na jednotlivych OCP PZ, ako aj zo strany
prisluSnikov. Systém bol oboma stranami hodnoteny ako nedostatocny,
neefektivny a neflexibilny. Skusenosti s objednavacim systémom nemali
len cudzinci vybavovani na malych a menej vytazenych OCP PZ (OCP PZ
Michalovce a OCP PZ Rimavska Sobota), kde prislusnici oddeleni stacili
vybavit vSetkych cudzincov, ktori sa v dany def na OCP PZ dostavili osobne.

Stary systém fungoval tak, Ze cudzinec najskor odoslal v tomto systéme
Ziadost o poskytnutie terminu na konkrétny ukon. Priblizne po mesiaci

od odoslania Ziadosti dostal elektronicky oznam, Ze jeho Ziadost bola
prijata. Tento oznam vS8ak neobsahoval konkrétne prideleny termin na
vybavenie ukonov. Nasledne, priblizne po dalSom mesiaci, bol cudzincovi
oznameny konkrétny termin, prideleny na ur¢itom OCP PZ. Cely proces, od
podania Ziadosti az do oznamenia terminu, tak trval priblizne dva mesiace.
Z uvedeného dévodu ho mnohi cudzinci pri dalSej prileZitosti uz opatovne
nevyuzivali. Aj samotni prislusnici OCP PZ sa po€as osobnych rozhovorov
vyjadrovali, Ze proces prijimania Ziadosti o objednanie a pridel'ovanie
terminov je, vzhladom na lehoty v konaniach podla zakona o pobyte
cudzincoy, prilis dihy.

Ako najvacsia nevyhoda starého systému sa javila nemoznost cudzinca
akokol'vek ovplyvnit vyber terminu, na ktory sa elektronicky objednal.
Tento termin bol stanoveny pracovnikmi ttvarov policajného zaistenia
cudzincov. Pokial termin cudzincovi nevyhovoval (najmé z pracovnych,
osobnych, zdravotnych €i z inych dévodov), nemohol ho zmenit. Tato
skuto€nost viedla k tomu, Ze €asto dochadzalo k situaciam, kedy sa
cudzinec na prideleny termin na konkrétne OCP PZ nedostavil. Termin
vSak ostal prideleny, a tym blokovany pre inych cudzincov. Pracovnicka
UPZpC Secovce uviedla, Ze pokial ich nasledne cudzinec kontaktoval

a oznamil im, Ze prideleny termin mu nevyhovuje, snazili sa mu vyjst v ustrety
a najst mu iny vol'ny termin v ramci volnych kapacit terminov. Nevyuzity
termin uvolnili pre inych cudzincov. AvSak z prieskumov a z osobnych
rozhovorov s cudzincami na jednotlivych OCP PZ sa javilo, Ze cudzinci

o takejto moznosti nemali Ziadne informacie.

Dal$im nedostatkom starého systému bola moZznost objednat sa elektronicky
len na urcité ukony. Takto bolo mozné objednat sa napriklad na udelenie

a obnovu prechodného alebo trvalého pobytu. Na iné ukony, napr. zmenu
adresy, zmenu ucelu pobytu, ziskanie informacii, sa vSak prostrednictvom
tohto elektronického systému nebolo mozné objednat.

Stary systém tiez nebol prepojeny s vyvolavacimi systémami na
jednotlivych OCP PZ. To spésobovalo, Ze prislusnici OCP PZ vZdy rano
najskor vytlacili ur€ity po€et €asovych listkov v pocte zodpovedajliicom
poctu cudzincov objednanych cez elektronicky systém. To spésobovalo
urcité pochybnosti zo strany cudzincov, ¢i tieto listky nie su nasledne
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prislusnikmi OCP PZ pridelované vybranym cudzincom a vzbudzovalo isté
obavy z transparentnosti celého procesu.

Stary systém sa tieZ vyznacoval nedostatocénou kapacitou v pocte
objednanych cudzincov na jednotlivé Gradné dni, kedZe elektronicky

sa mohla objednat len €ast cudzincov a po vybaveni prideleného poctu
cudzincov vybavovanych na zaklade elektronického objednania, OCP PZ
pokraCovali vo vybavovani cudzincov, ktori sa na jednotlivé OCP PZ dostavili
osobne. Takto sa teda stavalo, Ze cudzinci sa vo vac¢sine pripadov dostali
na rad podstatne skér ak prisli osobne, nez ak by vyuzili stary elektronicky
objednavaci systém. V tomto kontexte sa javilo ako otazne, ¢i ma takto
nastaveny systém vobec opodstatnenie, kedZe jeho u¢elom by malo byt
zefektivnenie vybavovania Ziadosti a skratenie €asu potrebného na ¢akanie
v radoch na jednotlivych OCP PZ. Na zaklade ziskanych informacii je mozné
konstatovat, Ze stary elektronicky objednavaci systém fungoval presne
opaéne - bol zdihavy, komplikovany a neefektivny.

Neefektivnost a prakticka nefunkénost starého elektronického systému
sposobovala mnohé vedIajSie nedostatky, ktoré sme poc€as osobnych
navstev jednotlivych OCP PZ zistili. Pokial by bola cudzinecka policia

uz v tomto €ase vybavena efektivnym a fungujticim elektronickym
objednavacim systémom, bolo by mozné (aspon Ciasto¢ne) predist
dlhému éakaniu v radoch pred oddeleniami (a to aj poc¢as noci),
preplnenosti objektov jednotlivych OCP PZ, ako aj vedeniu
neformalnych poradovnikov cudzincami. Tieto poradovniky fakticky
nahradzali nefunkény objednavaci systém a zaroven v niektorych
pripadoch vytvarali priestor na obchodovanie s poradim jednotlivych
cudzincov.

Od 15. 11 2019 bol do prevadzky spusteny tzv. ,novy* elektronicky
objednavaci systém. Na uvod vsak treba uviest, Ze jeho zavadzanie bolo
eSte pred jeho spustenim hodnotené rozpacito, a to najma zo strany
veducich prisludnikov jednotlivych OCP PZ. Po&as naSich osobnych navstev
sa totiZ ukazalo, Ze niektoré OCP PZ nemali ani jeden tyzdenr (OCP PZ
Trencin), resp. dva tyzdne (OCP PZ PreSov) pred jeho spustenim Ziadne
informacie a nevedeli, akym sp6sobom bude fungovat.

Podla vyjadrenia UHCP PPZ je novy systém zalozeny na jednotnej platforme,
na akej su zaloZené aj ostatné elektronické systémy v ramci PZ, ako napr.
pri dopravnych agendach. Po jeho spusteni sa z dévodu prepojenosti

s ostatnymi jednotnymi systémami bolo mozné na OCP PZ objednat len
14 dni vopred. Tento problém vsak bol, podla vyjadrenia UHCP PPZ,

od 16. 1. 2020 vyrieSeny a novy systém funguje nezavisle od ostatnych
elektronickych systémov Policajného zboru. Od uvedeného datumu je
mozné, aby sa cudzinci na OCP PZ Bratislava objednali 60 dni vopred.
Od konca januara 2020 ma byt takato moznost dostupna aj pre vietky
ostatné OCP PZ v Slovenskej republike.

Kapacitu objednavok/rezervacii v ramci nového elektronického systému
bude moZzné nastavovat podla potrieb a zaujmu, v zavislosti od
personalnych kapacit prislusnikov jednotlivych OCP PZ a ich vytazenosti.
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UHCP PPZ uviedol, Ze k 14. 1. 2020 systém nepokryva 100 % Ziadosti
cudzincov o rezervaciu terminu na OCP PZ. Cielom UHCP PPZ je vak
doplnit a nastavit kapacity tak, aby bolo mozné pokryt potreby vSetkych
zaujemcov o elektronické objednanie.

Na elektronicky objednavaci systém sa prihlasuje prostrednictvom portalu
ministerstva vnutra ,Elektronické sluzby“? Systém umoznuje, aby sa
cudzinec vopred elektronicky objednal na vybavenie Ziadosti o:

« udelenie prechodného pobytu,
obnovenie prechodného pobytu,
registraciu prava ob&ana Eurépskej tnie,
registraciu prava na pobyt rodinného prislusnika ob&ana Eurépskej unie,
registraciu prava na trvaly pobyt rodinného prislusnika ob¢ana Eurépskej
Unie,

« udelenie trvalého pobytu na 5 rokov,

« udelenie trvalého pobytu na neobmedzeny ¢as,

« udelenie dihodobého pobytu.
Po spusteni nového elektronického objednavacieho systému sme osobne
navstivili len jedno OCP PZ, a to v Bratislave, 20. 11. 2019, teda pat dni
po spusteni nového systému. Osloveni cudzinci, ktori vyuZzili novy systém
sa vyjadrili, Ze systém funguje podstatne lepsie nez predchadzajtci. Po
prihlaseni bolo mozné objednat sa na termin, ktory im vyhovoval, o tri dni.
Podla ich vyjadreni si mohli zvolit tak datum, ako aj €as navstevy OCP
PZ. Vyhodou systému je aj prepojenost objednavacieho a vyvolavacieho
systému, ¢o odburalo povinnost prislusnikov OCP PZ na zaciatku uradnych
hodin tlacit z kiosku €asové listky pre objednanych cudzincov.

Prave efektivne fungujuci elektronicky objednavaci systém

s dostatocnou kapacitou terminov predstavuje G¢inny spésob

ako vyriesit situaciu s neformalnymi poradovnikmi pred OCP PZ,
cakanie v dlhych radoch od skorych rannych hodin, pripadne od
predchadzajuceho dina a zamedzuje €innosti organizovanych skupin,
ktoré sa prave na neefektivnosti objednavacieho systému snazia
zarabat.

8. POSKYTOVANIE VSEOBECNYCH INFORMACIi CUDZINCOM

VSeobecné informacie o Ziadostiach o pobyt m6Zu cudzinci ziskat
predovSetkym na webovej stranke ministerstva vnutra v €asti ,,Informécie pre
cudzincov” a v €asti ,NajCastejSie otazky*.

Samotné OCP PZ poskytuju vdeobecné informacie telefonicky, e-mailom
a osobne. Prostrednictvom e-mailu a telefonicky poskytuju OCP PZ
predovsetkym vSeobecné informacie o zakonnych naleZitostiach Ziadosti
o pobyt, postupoch pri jej podavani a pod. O stave vybavovania konkrétnej
Ziadosti nie je mozné ziskat informacie telefonicky ale iba osobne. OCP

7 https://portal.minv.sk/wps/wcm/connect/sk/site/main/zivotne-situacie/Cudzinci/rezervacny-
system/
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PZ obsluhuju svoje telefénne linky sami, prostrednictvom prislusnikov

v sluzbe. Vynimku predstavuje Banska Bystrica, ktorej linku obsluhuje OCP
PZ Rimavska Sobota. Oddelenia, ktoré spadaju pod pésobnost Riaditel'stva
hrani€nej a cudzineckej policie Bratislava,® okrem vlastnych telefonickych
liniek obsluhuju aj vSeobecnu informaénu linku, ktora rotuje medzi
jednotlivymi oddeleniami v mesacnych intervaloch.

Z osobnych prieskumov, najma z prieskumu v Trencine vyplyva, Zze OCP

PZ Trencin na telefonaty ani na e-maily neodpoveda. Podla udajov osoby,
ktora cudzincom pomaha pravidelne vybavovat ich zaleZitosti, na telefonaty
neodpoveda OCP PZ Trnava a ani OCP PZ Zilina. Pozitivne v8ak hodnoti
poskytovanie informacii telefonicky ¢i e-mailom OCP PZ Rimavska Sobota.

Z dotaznikového prieskumu vyplyva, Ze vo vacsine pripadov je takmer
nemozné dovolat sa na OCP PZ. Online dotaznik tiez potvrdil, ze

na OCP PZ Trencin sa niektorym osobam nepodarilo dovolat ani po
dvoch tyZdiioch. Na OCP PZ Bratislava sa niektorym cudzincom sice
dovolat podarilo, no dozvedeli sa iba to, Ze informacie sa poskytuju

len osobne. V dotazniku sa viaceri cudzinci vyjadrili, Ze im na OCP PZ
Bratislava sice informacie poskytli vynimo¢&ne aj telefonicky, no tie boli
poskytnuté jednotlivymi prislusnikmi odliSne. Ako priklad uviedol jeden
z nich udel'ovanie prechodného pobytu pre dieta narodené v Slovenskej
republike. Niektori dokonca uviedli, Ze prislusnici im poskytli staré
informacie, alebo boli v odpovediach neisti. Najde sa vSak aj zopar
vynimiek. Pozitivhe reakcie sme zachytili vo vztahu k OCP PZ Nové Zamky,
kde cudzinci ziskali poZzadované informacie telefonicky a jeden z nich
vyhodnotil pristup prislusnika ako ,velmi mily“.

OCP PZ nam pri prieskumoch jednotne uviedli, Ze odpisuju na
e-mailové podania a takymto sp6sobom poskytujui cudzincom
vSeobecné informacie o postupe pri podavani Ziadosti a nalezitostiach
Ziadosti o pobyt. V skuto€nosti sme vSak zistili, Ze prax jednotlivych OCP
PZ nie je v tomto smere jednotna. Na vSeobecnu otazku o naleZitostiach
Ziadosti o udelenie trvalého pobytu na tizemi Slovenskej republiky odoslanu
na jednotlivé oddelenia tak v slovenskom, ako aj v anglickom jazyku sme
dostali rozdielnu odpoved.

Odpovede sme hodnotili z hladiska kompletnosti poskytnutej informacie

a z hladiska jej v€asnosti. Za kompletnu odpoved' povazujeme taku, ktora
obsahuje vysvetlenie prislusnych zakonnych ustanoveni vztahujucich sa
na konkrétnu formu pobytu, informaciu o povinnych naleZitostiach Ziadosti,
o sposobe a 0 moznych miestach jej podania. Za v€asnu povazujeme
odpoved poskytnutu do dvoch tyZdhov od zaslania otazky. Pri tychto
hodnotiacich kritériach kladne hodnotime odpoved' poskytnutu OCP PZ
Nové Zamky, Rimavska Sobota, PreSov a KoSice. Obsahovo obdobnu
odpoved zaslalo aj OCP PZ Nitra, avS§ak neskoér. Prax tychto oddeleni

v spbsobe poskytovania informacii hodnotime pozitivhe a konstatujeme,
Ze takyto sposob poskytovania informacii by si mali osvojit aj

ostatné OCP PZ, lebo zo zaslanej odpovede su cudzincovi zrejmé

8 OCP PZ Bratislava, Dunajska Streda, Nové Zamky, Nitra.
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vSetky informacie potrebné na podanie Ziadosti a sam si uz nemusi ni¢
vyhladavat.

Do druhej skupiny radime tie odpovede, ktoré cudzinca odkazu na
prisluSné ustanovenia zakona o pobyte cudzincov, konkrétne informéacie
si v8ak uz musi vyhladat v zakone o pobyte cudzincov sém. Takymto
spdsobom odpovedalo OCP PZ Zilina a Banska Bystrica. Tieto odpovede
vSak boli poskytnuté v kratkom €ase od zaslania otazky, preto aj takuto
odpoved' povaZujeme za dostato¢nu, predovSetkym s poukazom na
rychlost odpovede.

Rozdielnu prax v spésobe poskytovania informacii prostrednictvom e-mailu
preukazali OCP PZ Bratislava a Michalovce, ktoré neposkytli poZzadovanu
informaciu, ale v odpovedi odkazali na ich uradné dni, Bratislava aj na

¢islo informacnej linky. Tato prax je vSak v rozpore s tym, ¢o ndm bolo
prezentované pri osobnom prieskume, a to, Zze vSeobecné informacie
poskytuju aj prostrednictvom e-mailu. Navy$e, aj ked' odkazu cudzinca

na Cislo informacnej linky, z odpovedi uvedenych v dotazniku vyplyva, Ze

v Bratislave je cudzinec v kone€nom désledku opat odkazany iba na uradné
dni oddelenia, ¢im sa zvySuje napor cudzincov poc¢as uradnych dni.
Cudzincom vs$ak iny sposob, ako ziskat informacie, predovSetkym

v Bratislave, neostava.

Je v8ak v zaujme samotnych OCP PZ v €o najvacSej miere odbremenit
a znizit pocet cudzincov prichadzajucich osobne, predovsetkym

s poukazom na celkové nedostato€né personalne obsadenie cudzineckej
policie. Vhodny spdsob na to predstavuje prave poskytovanie
vSeobecnych informacii e-mailom a telefonicky. Tym sa znizi poCet
cudzincov prichadzajucich na OCP PZ len kvéli ziskaniu vSeobecnych
informacii.

OCP PZ v Dunajskej Strede, Tren€ine a Trnave nam doteraz odpoved
neposkytli.

VSeobecné informacie je mozné ziskat aj osobne po€as uradnych hodin.
Cudzinec si vSak musi kvoli ziskaniu informacie vystat rad pred OCP PZ

a nasledne si vytlacit z kiosku listok z kategorie ,Informacie®. Na niektorych
OCP PZ chodili prislusnici priebezne zistovat, ¢i niekto ¢aka na podanie
informacii, aby takyto ¢akajuci mohli byt vybaveni skor (OCP PZ
Banska Bystrica). Takuto prax hodnotime pozitivne. Z niektorych
vyjadreni cudzincov vSak vyplynulo, Ze napriklad OCP PZ Dunajska

Streda vSeobecné informacie cudzincom neposkytuje, ale odkaze ich
na webovu stranku ministerstva vnutra. Obdobne ma, podla vyjadreni
cudzincov, fungovat aj OCP PZ Trnava. Cudzinci si v takom pripade musia
vyhladat potrebné informacie sami na webovej stranke ministerstva vnutra.
V pripade, ak poZzadovanu informaciu nenajdu a podaju si netpinu Ziadost,
ta (v zakonoch predpisanych pripadoch) nie je prislusnym oddelenim
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prijata a cely proces podavania ziadosti musia na OCP PZ zopakovat
odznova.

Prave Uplnost informacii, ktoré s poskytnuté cudzincovi telefonicky
alebo e-mailom pred podanim Ziadosti, vedie k efektivnemu podaniu
Ziadosti o pobyt a k zniZeniu naporu od tych cudzincov, ktori chodia
podavat ziadost opakovane alebo pridu na OCP PZ iba s cielom ziskat
vSeobecnhé informacie.

Opatrenia navrhované pre UHCP PPZ:

 vnutornym pokynom OCP PZ
« zjednotit prax OCP PZ pri poskytovani informacii prostrednictvom
e-mailu, teda urcit v akej lehote a akym sposobom je nutné poskytovat
vSeobecné informacie na e-mailové dopyty cudzincov,
« stanovit povinnost poskytovat informacie aj tym cudzincom, ktori sa
dostavia na OCP PZ osobne;
» zabezpedit obsluhu telefénnych liniek OCP PZ tak, aby sa cudzinci vedeli
na oddelenie dovolat a aj tymto spésobom ziskat informacie potrebné
k podaniu Ziadosti o pobyt.

9.  POSKYTOVANIE INFORMACIi KU KONKRETNYM
ZIADOSTIAM A NAHLIADANIE DO SPISU

Vykonanim prieskumov na OCP PZ sme zistili, Ze informacie o stave
vybavenia podanej Ziadosti o pobyt je mozné ziskat len osobne. OCP
PZ tento typ informécie telefonicky neposkytuju. Tato skuto€nost vSak
moze predstavovat problém predovsetkym pri ziskani informacii

o stave vybavenia Ziadosti, ktora bola podla § 125 ods. 1 tretej vety
zakona o pobyte cudzincov odstupena na vybavenie na iné OCP PZ.
V praxi preto méze nastat situacia, Ze cudzinec, ktory si podal Ziadost
podla miesta pobytu v Bratislave, sa musi ist osobne informovat napriklad
do Kosic. V Kosiciach v8ak odstupené Ziadosti vybavuje spracovatel'ské
centrum,® ktoré sidli na letisku v KoSiciach. Teda, ak sa cudzinec dostavi
na OCP PZ Kosice bez predchadzajuceho ohlasenia, spis s jeho Ziadostou
tam nebude, ked'ze bude v spracovatel'skom centre. Kvéli nahliadnutiu do
spisu je potrebné vopred sa dohodnut na termine navstevy oddelenia.
Podla vyjadrenia zastupcu riaditela OCP PZ KoSice je v pripade Ziadosti
zaslanych na vybavenie na iné OCP PZ prax taka, Ze na nahliadnutie do
spisu cudzinci splnomocriuju osoby Zijuce/zdrZiavajuce sa na vychode
republiky. Analyze ustanovenia § 125 ods. 1 tretej vety zakona o pobyte

9 Spracovatel'ské centrum (CSC) funguje na letisku v Kosiciach od jlina 2019. Na vyhodnocovanie
odstupenych Ziadosti si sem vysielani prislusnici OCP PZ z KoSic, PreSova a Michaloviec
a koordinator z Riaditel'stva hrani¢nej a cudzineckej policie PreSov. Odstlpené Ziadosti
najprv prijme, zaeviduje a vykona potrebné administrativne kroky v spise OCP PZ KoSice,
v spracovatel'skom centre Ziadost vyhodnotia a rozhodnutie vyda OCP PZ Kosice pod svojou
hlavi¢kou, s podpisom riaditela OCP PZ. Spracovatel'ské centra nemaju ziadnu pravnu subjektivitu.
Takéto spracovatel'ské centrum funguje aj v Medvedove, kde jeho €innost zabezpecuju prislusnici
OCP PZ Dunajské Streda, pripadne OCP PZ Trnava, za vypomoci prislugnikov z Utvaru policajného
zaistenia pre cudzincov Medvedov.
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cudzincov a vplyvu zasielania Ziadosti na procesné prava ucastnika
konania sa budeme venovat v nasledujticej kapitole.

Dal$ou skuto&nostou, pre ktoru je potrebné si vopred dohodntit termin

aj kvoli informacii o stave vybavovania Ziadosti, je informacny systém
cudzineckej policie Evidencia cudzincov (dalej len ,,ECU®), ktory je, podia
vyjadreni prislusnikov OCP PZ, zastarany a nepostacuje pre ich suc¢asné
potreby. V ECU je spis zaevidovany, je mozné vidiet, €i je v rieSeni,

alebo je vybaveny, ale pri nahliadnuti do spisu v ECU, ind osoba ako
spracovatel nevidi aké konkrétne ukony boli v spise vykonané a preco
vybavovanie Ziadosti eSte nebolo ukonéené (napr. z dévodu €akania na
vyjadrenie prislusného uradu prace, socialnych veci a rodiny). Nevidi to

ani nadriadeny. Kvoli konkrétnym zisteniam v ramci spisu je potrebné

ho fyzicky najst a nahliadnut don, aby sa cudzincovi mohla poskytnut
informacia v akom stave sa jeho ziadost nachadza. To stazuje aj kontrolnt
¢innost nadriadenych a pripadné odhalenie ne€innosti spracovatela
spisu. Podla vyjadrenia UHCP PPZ vlada Slovenskej republiky v Stratégii
pracovnej mobility cudzincov v Slovenskej republike, vypracovanej

s vyhladom do roku 2030, suhlasila s novym informaénym systémom ECU,
ktory by ulahcil pracu na medzirezortnej urovni subjektom ako st obce,
okresné urady, ministerstva, zastupitel'ské urady Slovenskej republiky

v zahrani€i a pod. Termin realizacie tohto opatrenia nam vsak nebol
poskytnuty.

S poukazom na uvedené skuto€nosti je termin nahliadnutia do spisu
potrebné dohodnut vopred priamo so spracovatel'om. Ziadosti o nahliadnutie
do spisu sa podavaju pisomne, oficialne tla€ivo na tento tkon predpisané nie
je. OCP PZ akceptuju aj neformalne napisané Ziadosti. Napriklad riaditel OCP
PZ Banska Bystrica s cielom zabezpecit jednotny postup prislusnikov OCP
PZ Banska Bystrica vydal metodiku ,,Postup pri zabezpeceni prava u€astnika
konania ustanoveného v § 23 zakona €. 71/1967 Zb. o spravhom konani
(spravny poriadok)“, ktorym napriklad prikazuje umoZznit nazeranie do spisu
len na zaklade podanej Zziadosti u€astnika konania, po predchadzajliicom
dohovore s u€astnikom konania poc¢as uradnych dni. Mimo uradnych dni

sa nahliadnutie do spisu méze uskutoc€nit len po predchadzajlicom suhlase
vedenia OCP PZ. Nahliadnutie do spisu umozni spracovatel spisu alebo
prislusnik ur€eny riaditelom.

10. ANALYZA USTANOVENIA § 125 ODS. 1 TRETEJ
VETY ZAKONA O POBYTE CUDZINCOV

Policajny utvar prisludny na konanie vo veciach pobytu uruje § 125

ods. 1 zakona o pobyte cudzincov. Tym je, podla vSeobecného pravidla,
policajny uUtvar podla miesta pobytu alebo predpokladaného pobytu,
ak zakon o pobyte cudzincov alebo osobitny predpis neustanovuje inak.
Ak ide o Statneho prislusnika tretej krajiny, ktory pravidelne dochadza

do zamestnania cez Statnu hranicu zo susedného $tatu, kona policajny
utvar podl'a miesta vykonu zamestnania. Ak ide o Statneho prislusnika
tretej krajiny, ktory pravidelne dochadza cez Statnu hranicu zo susedného
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Statu do Skoly, kona policajny utvar podla sidla Skoly. V zmysle § 125
ods. 1 tretej vety zdkona o pobyte cudzincov ministerstvo vnutra vSak

v odévodnenych pripadoch méze urcit prisluSnym na prijatie Ziadosti

o udelenie pobytu alebo na konanie o udeleni pobytu iny policajny utvar,
ako je urceny podla prvej vety.

Podla vyjadrenia UHCP PPZ dochadza v praxi k prerozdel'ovaniu Ziadosti

o udelenie prechodného pobytu prijatych na OCP PZ v tizemnej pésobnosti
Riaditel'stva hrani¢nej a cudzineckej policie Bratislava na iné OCP PZ, a to

v zavislosti od zataZenosti jednotlivych OCP PZ a od priemeru prijatych
Ziadosti o udelenie prechodného pobytu.'®

U&elom nasledujuicej analyzy je posudit sulad ustanovenia § 125 ods. 1
tretej vety zakona o pobyte cudzincov s Ustavou a zéroven preskumat vplyv
zmeny prislusného OCP PZ na zékladné prava u€astnikov konania. V ramci
otazky miestnej prisluSnosti a jej moznej zmeny je potrebné sa vysporiadat
s tromi okruhmi problémov. Prvym je ustavna pripustnost moznosti zmeny
miestnej prisludnosti organu verejnej spravy vo vSeobecnosti. V druhom
okruhu je potrebné zaoberat sa tym, Ze aj v pripade, ak by bola vo
vSeobecnej rovine zmena pripustna, je potrebné vSeobecné kritéria aplikovat
na konkrétny pripad zmeny prislusnosti policajného utvaru v konani o udeleni
pobytu. V poslednom okruhu problémov analyzujeme dopady zmeny
miestnej prisluSnosti na procesné prava ucastnikov konania a moznost ich
realneho uplatnenia v praxi.

USTAVNA PRIPUSTNOST ZMENY MIESTNEJ PRISLUSNOSTI

Jednym z indikatorov moznosti pripustnosti zmeny miestnej prislusnosti
na zaklade rozhodnutia nadriadeného organu je existencia podobnej
pravomoci aj v inych oblastiach, ako je konanie o udeleni pobytu. Takychto
prikladov mozno v naSom pravnom poriadku najst niekol'ko.

Jednym z nich je ustanovenie § 51 zakona €. 153/2001 Z. z. o prokurature
v zneni neskorsich predpisov, ktoré umoziuje generalnemu prokuratorovi

a krajskému prokuratorovi v rozsahu jeho posobnosti, s cielom zabezpecit
plnenie uloh prokuratury, ustanovit vynimky z pravidiel ur€ovania
prisludnosti. V kone¢nom désledku tak moze, za spinenia dvoch zakonnych
podmienok, dojst aj k zmene miestnej prislusnosti prokuratora. Tymito
dvoma podmienkami je zmena prisluSnosti na zaklade rozhodnutia

Spbsob prerozdel'ovania prijatych Ziadosti o udelenie prechodného pobytu upravuju interné
predpisy UHCP PPZ:

1. Rozkaz riaditela UHCP PPZ &. 13/2019 z 12. marca 2019 o vydani metodiky postupu vo veciach
pobytu cudzincov na Uzemi Slovenskej republiky, t¢inny diiom 1. aprila 2019 - €ast X. PrisluSnost
na konanie o udeleni pobytu,

2. Rozkaz riaditela UHCP PPZ &. 31/2019 z 28. oktébra 2019 o postupe pri prerozdel'ovani
Ziadosti o udelenie prechodného o pobytu v ramci Utvarov v pdsobnosti Riaditel'stva hrani¢nej

a cudzineckej policie Bratislava G¢€inny ditom 1. novembra 2019,

3. prikaz riaditela UHCP PPZ vydany pod &. PPZ-HCP-OCP1-2019/037352-005 zo dfa

28. 10. 2019 vo veci prislusnosti na konanie o udeleni pobytu Statneho prislusnika tretej krajiny

v rdmci pdsobnosti Riaditel'stva hrani¢nej a cudzineckej policie Bratislava.
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prislusného subjektu (generalny alebo krajsky prokurator) a su¢asna
existencia ucelu takéhoto opatrenia, a to je plnenie tloh prokuratury.

Dal$im pravnym predpisom, ktory umozZiuje zmenu miestne prislusného
organu je zakon €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafiovy poriadok)

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
ktory v § 8 ods. 1 umoziuje ,druhostupfiovému organu na navrh dafiového
subjektu alebo na podnet spravcu dane delegovat miestnu prislusnost
ha spravu dane na iného spravcu dane, ak povazuje takyto navrh za
opodstatneny; rovhako sa postupuje aj pri delegovani prislusnosti medzi
dariovym Uradom a uradom pre vybrané hospodarske subjekty.“

Do6vodova sprava k zakonu o sprave dani blizSie charakterizuje skuto¢nosti,
ktoré moézu oddévodiiovat zmenu miestnej prisluSnosti. Su nimi najma vznik
spochybnosti o nezaujatosti povodného spravcu dane v prejednavanej
veci, alebo ak je delegovanie potrebné, napr. z hladiska rychlosti

a hospodarnosti dafnového konania (dafovy subjekt sa v mieste svojho
trvalého bydliska nezdrziava a svoju podnikatel'sku ¢innost vykonava

v obvode iného spravcu dane).“'2

Jedine naplnenie zakonnych dévodov méze opodstatnit zmenu miestnej
prisluSnosti spravcu dane. Preto je sledovanie ich skuto€éného naplnenia
nevyhnutnym predpokladom posudenia Ustavnosti zmeny miestnej
prislusnosti. Ako sa vyjadril aj Ustavny std Slovenskej republiky, ,st&astou
zakonom ustanoveného postupu pri domahani sa prava na inom organe
Slovenskej republiky podla &l. 46 ods. 1 Ustavy je i pravo G&astnika
danového konania, aby v jeho veci konal miestne prislusny spravca dane [...].
Ak preto ma ddjst k zmene miestnej prislusnosti, musi sa tak stat iba

z dovodov uvedenych v zakone a iba postupom uvedenym v zakone.“*?

Docasnu zmenu miestnej prisluSnosti pozna aj zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutel'nosti

a o zapise vlastnickych a inych prav k nehnutel'nostiam (katastralny
zakon) v zneni neskorsich predpisov. Podla ustanovenia § 43a tohto
zakona, ak je dévodna obava, Ze v konani o navrhu na vklad alebo v konani
0 zazname okresny uUrad nedodrzi lehotu, m6Ze predseda Uradu na uréeny
€as a v uréenych konaniach rozhodnut o tom, Ze bude konat iny okresny
urad. Z dévodovej spravy vyplyva, Ze zmena miestnej prislusnosti

je inStitutom opatrenia proti neéinnosti okresného uradu a spifa aj

Do prijatia zdkona €. 291/2009 Z. z. bolo znenie tohto ustanovenia jasnejSie a dévodom na zmenu
prislusnosti bola ,,ochrana prav a zakonom chranenych zaujmov fyzickych oséb, pravnickych oséb
a Statu“. Bez akéhokol'vek vysvetlenia bola tato podmienka nahradena plnenim tloh prokuratury,
pri€om o konkrétnejSom obsahu pojmu mi¢i aj dévodova sprava.

Dévodova sprava k zakonu €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafiovy poriadok) a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov; osobitna ¢ast, ustanovenie § 8.
Nalez US SR sp. zn. Il. US 118/08; toto rozhodnutie sa tyka este delegécie podla
predchadzajiceho zakona o sprave dani a poplatkov€. 511/1992 Zb. Vzhladom na prevzatie
delegécie aj do nového zakona o sprave dani vSak nevidime dévod, pre€o by sme sa nemali
rozhodnutim aj nadalej riadit.
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preventivnu ulohu na zabranenie vzniku §kéd v dosledku nedodrzania lehét
a zbytoc€nych Zaldb na nahradu Skody proti Statu.

Zmenu miestnej prisludnosti pripusta dokonca aj zékon €. 301/2005 Z. z.
Trestny poriadok v ustanoveni § 23, podla ktorého z délezitych dovodov
madze byt vec prisluSnému sidu odiata a prikazana inému sudu

toho istého druhu a stupna; o odiati a prikazani rozhoduje sud, ktory je
obom sudom najbliZSie spolo&ne nadriadeny. Ide teda 0 zmenu miestnej
prislusnosti sudu na zaklade rozhodnutia nadriadeného sudu.

| ked' pojem ,,déleZité dovody“ zakon blizSie nekonkretizuje, z rozhodovacej
¢innosti sudov mozno vyabstrahovat aspon niektoré. PredovSetkym bude
zmena miestnej prislusnosti sudu nalezite odévodnena v pripade, ak sa
nou dosiahne ,hestranné a zakonné prejednanie veci, nalezité zistenie
skutkového stavu bez dévodnych pochybnosti, ako aj uplatnenie vSetkych,
do uvahy prichadzajucich zésad trestného konania.“'* Rovnako tak, ako

v predoslych pripadoch, vSak sudy povazuju za relevantny dovod pre
zmenu miestnej prislusnosti stdu aj rychlost konania. ,Medzi dévody
svedciace pre odiatie veci prisluSnému sudu patri tiez poziadavka
hospodarnosti konania, ked' vacsina oséb (obvineny, svedkovia), ktoré
treba v konani vypocut, byva v obvode iného vzdialeného sudu, takze
prejednanie a rozhodnutie veci na tomto sude povedie k znaénému
urychleniu konania a hospodarnejSiemu procesu nez na miestne
prislusnom sude, pri zachovani vSetkych zakladnych zasad trestného
konania.“®

S poukazom na uvedené skuto€nosti je zrejmé, Ze moznost zmeny miestnej
prisluSnosti upravuje nas pravny poriadok vo vztahu k viacerym organom
verejnej spravy a dokonca aj v pripade sudov. Analyzou popisanych prikladov
mo6zeme prist k dvom vSeobecnym zaverom.

» V zasade nedochadza k zmene miestnej prisluSnosti na zaklade
svojvéle organu, ktory vec prejednava. Zmena miestnej prislusnosti je
podmienena rozhodnutim nadriadeného organu (&i uz najvyssieho
alebo najblizsie nadriadeného), ktory rozhoduje bud’ na zaklade podnetu
konajuceho organu, alebo na zaklade vlastnej iniciativy. Istou vynimkou
je v tomto pripade odbor katastra okresného uradu, kde o zmene
prislusnosti rozhoduje predseda okresného uradu.

» Zmena miestnej prislusnosti musi byt nalezite odévodnena. Dve
zakladné skupiny dévodov spolo¢né pre vSetky uvadzané priklady su
zabezpecenie nestrannosti a objektivity rozhodovania (t. j. pripady
vylucenia v8etkych zamestnancov pévodne prislusného organu)

a hospodarnost konania (s dorazom na rychlost a efektivitu konania
pri zachovani prav uéastnikov).

Rozhodnutie NS SR sp. zn. 3 Ndt 12/2014.
Rozhodnutie NS SR sp. zn. 3 Ndt 5/2015.

Spréva verejnej ochrankyne prav o vysledkoch
prieskumu na oddeleniach cudzineckej policie
Policajného zboru pri vybavovani Ziadatel'ov 27



10.2 APLIKACIA PRAVIDIEL PRENOSU MIESTNEJ PRISLUSNOSTI
NA § 125 ODS. 1 ZAKONA O POBYTE CUDZINCOV

Zakladné ustavné mantinely fungovania prenosu prislusnosti, ktoré sme
abstrahovali zovSeobecnenim principov, na ktorych funguje prenesenie
miestnej prislusnosti inych organov verejnej spravy, aplikujeme na prenos
miestnej prisludnosti vo veci konania o udeleni pobytu. Skiimame teda,
&i je pravomoc zmeny miestnej prislusnosti v pripade UHCP PPZ
vykonavana v sulade so zakonnymi a stavhymi poziadavkami.

Z uvedeného konstatovania vyplyva, Ze najCastejSimi dévodmi, pre ktoré
nas pravny poriadok pripusta zmenu miestnej prislusnosti, si zabezpecenie
nestrannosti a objektivity rozhodovania v pripade zaujatosti zamestnancov
organu verejnej spravy alebo zachovanie hospodarnosti konania, kam
patri napriklad aj rychlost konania.

V ustanoveni § 125 ods. 1 v tretej vete zakona o pobyte cudzincov vSak
nachadzame len vSeobecné konstatovanie, Ze v odévodnenych pripadoch
dojde na zaklade rozhodnutia ministerstva vnutra k zmene miestnej
prisluSnosti.

Z dévodovych sprav k zakonom, ktoré institut zmeny miestnej prislusnosti
do zakona o pobyte cudzincov zaviedli vyplyva, Ze odévodnenym pripadom
malo byt prave zefektivnenie vybavovania Ziadosti Utvarmi Policajného
zboru. ,Cielom navrhovanej Gpravy je flexibilne reagovat na situacie
nahleho zvysenia poétu Ziadatel'ov na konkrétnych policajnych
Gtvaroch tak, aby sa zniZila dizka éakania na podanie Ziadosti

o udelenie pobytu.“'® ,Navrhovana zmena zrychli a zefektivni cely proces
udel'ovania pobytu Statnym prislusnikom tretich krajin.“”

Podla Rozkazu riaditela UHCP PPZ o vydani metodiky postupu vo

veciach pobytu cudzincov na uzemi Slovenskej republiky €. 13/2019

z 12. 3. 2019, cielom je najma rozdel'ovanie podani podla toho, ako su
utvary Policajného zboru zatazované. NajvytaZovanejSimi st oddelenia
cudzineckej policie v pésobnosti riaditel'stva Bratislava, Comu zodpovedaju
aj pocty odovzdanych Ziadosti za rok 2019, kedy drviva vac¢sina ziadosti
bola prerozdel'ovana smerom z riaditel'stva hrani€nej a cudzineckej policie
Bratislava do pésobnosti riaditel'stva hrani¢nej a cudzineckej policie Banska
Bystrica a PreSov.

Ako vyplyva zo zavaznych predpisov, ale aj z praktického uplatnenia zmeny
miestnej prisluSnosti, k tejto dochadza skutoéne z dovodu urychlenia
konania €i zo snahy dodrzat zakonné lehoty pre vybavenie Ziadosti. Je
preto mozné konstatovat, ze zmena miestnej prislusnosti je odovodnena.

Pre urcenie subjektu, ktory by mal rozhodovat o zmene miestnej
prislusnosti nemozZno az tak zovSeobecnit Specifické kritéria, ako to bolo
v pripade dévodu na zmenu miestnej prislusnosti. Plati len, Ze o zmene je

16 Osobitna ¢ast doévodovej spravy k zakonu €. 108/2018 Z. z.
17 Osobitna ¢ast doévodovej spravy k zakonu €. 376/2018 Z. z.
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vyhradené rozhodovat tomu organu, ktory je vyslovene splnomocneny
zakonom, pri€om vo vacsine ostatnych pripadov ide o nadriadeny organ
povodne prislusného organu.

Zakon aj dévodova sprava predpoklada, Ze o zmene miestnej prislusnosti

v konani o udeleni pobytu bude rozhodovat ministerstvo vnutra. Zakon

o pobyte cudzincov na mnohych miestach rozliSuje medzi pojmami policajny
Utvar a ministerstvo vnutra.'® Mohlo by sa preto zdat Ze riaditel UHCP PPZ
nie je podla zakona tym subjektom, ktory je opravneny o zmene miestnej
prislusnosti rozhodnut. V skuto€nosti vSak zakon o pobyte cudzincov

len nedésledne rozliSuje medzi pojmami ministerstvo vnutra a policajny
utvar. Vo viacerych pripadoch text predpoklada konanie ministerstva
vnUtra, v skutoénosti v$ak tieto &innosti vykonava UHCP PPZ. Prikladom

sU ustanovenia § 16 ods. 15,'° § 17 ods. 1,2° § 86 ods. 1 az 42" zédkona

o pobyte cudzincov. Je preto potrebné priklonit sa k vykladu, Ze pojem
ministerstvo vnutra je potrebné vykladat extenzivne, a to tak, ze zahfia

aj organizacné zlozky Policajného zboru. Takyto vyklad potvrdzuje aj
konstrukcia viacerych ustanoveni zédkona o pobyte cudzincov, kedy text
ustanovenia v jednotlivych odsekoch rozliSuje medzi utvarom Policajného
zboru a ministerstvom vnutra, je vSak v rozpore s elementarnou logikou, aby
¢innosti v nich uvedené vykonavali dva r6zne subjekty.?2

Za subjekt opravneny rozhodovat o zmene miestnej prislusnosti podla
ustanovenia § 125 ods. 1 tretej vety zakona o pobyte cudzincov je preto
mozno povazovat riaditela UHCP PPZ.

V tejto Casti analyzy boli vSeobecné kritéria zmeny miestnej prisluSnosti
aplikované na konkrétny priklad zmeny prislusného policajného utvaru

v konani o udeleni pobytu. Dévod zefektivhenia vybavovania ziadosti

o udelenie pobytu a z toho vyplyvajtici predpoklad zrychlenia konania
sa vo svetle zaverov prvej Casti analyzy javi byt legitimnym dévodom na
zmenu prislusného policajného Utvaru v konani vo veciach pobytu.
Rovnako tak subjekt, ktory zmenu miestnej prislusnosti realizuje, t. j. riaditel
UHCP PPZ, sa na zéklade extenzivneho vykladu pojmu ,ministerstvo vnitra®
javi byt opravnenym na takyto ukon. K zmene miestnej prislusnosti

v konani o pobyte tak dochadza na zaklade zakonnych dévodov

a v sulade so zakonnym postupom.

Napriklad ustanovenia § 10 a § 19, ods. 10 zdkona o pobyte cudzincov.

Podla zakona o pobyte cudzincov rozhoduje o prediZzeni schengenského viza ministerstva vnutra,
rozhoduje véak UHCP PPZ, zdroj: https://www.mic.iom.sk/sk/pobyt2/viza/163-kde-si-mozem-
predizit-platnost-viz html.

Podla zakona o pobyte cudzincov mozno o predizenie narodného viza poziadat ministerstva
vnltra, v skuto&nosti je potrebné poziadat UHCP PPZ, zdroj: https://www.minv.sk/?ziadost-o-
udelenie-narodneho-viza.

Podla zakona o pobyte cudzincov o zruSeni zakazu vstupu na Uzemie SR rozhoduje ministerstva
vnutra, v skuto€nosti vSak rozhoduje UHCP PPZ; zdroj: rozhodnutie NS SR sp. zn. 10SZa/20/2014.
Napriklad ustanovenie § 45a zakona o pobyte cudzincov.
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10.3 DOSAH ZMENY MIESTNEJ PRISLUSNOSTI NA

PROCESNE PRAVA UCASTNIKOV KONANIA

K zmene miestnej prislusnosti dochadza predovsetkym z dévodu
zachovavania leh6t v konani o udeleni pobytu a s tym suvisiacej
hospodarnosti konania a z dévodu zachovavania prava ucastnika
konania na efektivhy vykon verejnej spravy. Efektivita konania vSak
musi byt pre uc¢astnika konania benefitom a neméze byt dosahovana
na ukor jeho inych procesnych prav.2® V tejto Casti preto budu
identifikované procesné prava ucastnika, ktoré mézu byt zmenou miestnej
prislusnosti dotknuté a ukaZzeme, aké garancie su voc€i ohrozeniu prav

v praxi realizované.

Vo vSeobecnosti k zmene miestnej prislusnosti dochadza pre dosiahnutie
hospodarnosti konania tak, aby bol organ verejnej spravy blizsie

k uc¢astnikovi konania.?* V pripade zmeny prislusSnosti podla zakona o pobyte
cudzincov, vychadzajuc zo $tatistik poskytnutych UHCP PPZ (vid' niZsie),
vSak dochadza k zmene miestnej prisludnosti z regiénu Bratislava do regiéonu
Banska Bystrica a v najva¢sej miere do regionu PreSov - teda na opacnu
stranu Slovenskej republiky. UHCP PPZ preto musi vynaloZit osobitnti
shahu, aby boli prava G¢astnika zachované nielen formalne, ale aby boli
aj realne vykonatelné.

Obdobne aj Kosiciarova S.: Spravne pravo procesné. VSeobecna Cast, 2. zmenené a aktualizované
vydanie, Samorin, Heuréka, 2017, s. 129.
Napr. ustanovenie § 8 spravneho poriadku.
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Pocet Ziadosti odovzdanych
na iny prislusny utvar

Pocet prevzatych Ziadosti
v ramci prerozdelenia

Rok 2019 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2018
OCPPZBA 3591 o) 0 0
OCPPZDS 2409 613 0] 0
OCP PZ NR 1522 o 357 o
OCP PZ Nz 1907 57 0 o
OCPPZTT 2994 978 0] 0
OCP PZ BB 0 o) 1985 0
OCPPZRS 0] o 1350 323
OCPPZTN 75 o 21 o
OCP PZ ZA 509 o 414 o
OCP PZ RK 0 0 445 0

OCP PZ KE 0 0 6688 626
OCP PZMI 0] 0 640 223
OCP PZ PO 0o o 663 476




Potencialne dotknutymi pravami pri zmene miestnej prislusnosti st najma
prava zakotvené v § 3 ods. 2 spravneho poriadku, podla ktorého iéastnikom
konania musia spravne organy poskytovat pomoc a poucenia, aby

pre neznalost pravnych predpisov neutrpeli v konani ujmu. Vzhladom

na vyznam, aky ma pre ucastnika zmena miestnej prislusnosti organu
rozhodujticeho o jeho Ziadosti, musi byt prefiho oznamenie zrozumitelné.
»Spravny organ by mal na informovanie verejnosti volit primerany jazyk, a to
nielen v rovine jazykovej mutécie [napr. Statny jazyk a (alebo) mensinovy jazyk
a pod.], ale aj v kontexte vetnych konstrukcii, slovnych spojeni a pod.“?®

Podla ustanovenia § 3 ods. 4 spravneho poriadku, spravne organy dbaiju na to,
aby konanie prebiehalo hospodarne a bez zbyto€ného zataZovania ucastnikov
konania a inych os6b. Zmena miestnej prislusnosti by porusovala procesné
prava Ucastnika v pripade, ak by sa rnou vytvarali neprimerané bariéry

a prekazky pre uplatnenie jeho prav. Spravne organy maju ,aplikovat také
nastroje, aby bolo spravne konanie ¢o najhospodarnejsie pre samotny
spravny organ, ako aj U¢astnikov konania a iné osoby, t. j. tak, aby sa
konanie mohlo riadne uskutochnit, ale aby to su€asne pre uvedené osoby
nebola neprimerana zataz.“?®

Zmena miestnej prislusnosti moéze tvorit zasadny prakticky problém aj pri
uplatfiovani prava podla § 23 spravneho poriadku na nazeranie do spisu
a ziskavanie informacii zo spisu aj inym spdésobom ako nazeranim. Tieto
procesné prava Ucastnika konania ,,su pravne narokovatelné, t. j. nie je na
zvazeni spravneho organu, ¢i tymto osobam umozni realizaciu tohto ich
procesného prava alebo nie.“?”

V zmysle &l. 2 ods. 8 Rozkazu riaditela UHCP PPZ &. 13/2019 ,policajt
bezodkladne zasle Statnemu prislusnikovi tretej krajiny alebo splnomocnenému
zastupcovi pisomne oznamenie o zmene prislusnosti na konanie s uvedenim
adresy uréeného OCP PZ.“ Z vyjadrenia UHCP PPZ v3ak vyplyva, Ze
»0zndmenie sa Ziadatel'ovi nezasiela na predpisanom tlaive ani vzore®. To
méze viest k situacii, ked' st rézni uc€astnici pouceni o postupe rozli€ne. Po€as
osobnych prieskumov na OCP PZ bolo tiez zistené, Ze v niektorych pripadoch
je text oznamenia zasielany uc€astnikovi len v slovenskom jazyku. V tomto
oznameni tiez absentovalo poucenie G¢astnika konania, aby doplnenia
jeho Ziadosti zasielal na policajny utvar kam bola jeho Ziadost zaslana na
vybavenie. Vzhladom na vyznam zmeny miestnej prisluSnosti a na zasady
spravneho konania uvedené v ustanoveni § 3 ods. 2 spravneho poriadku je
takyto postup v rozpore s pravami G€astnika konania. Navyse, v pripade,
ak ucastnik konania doru€uje doplnenia Ziadosti na pévodné OCP PZ, zaklada
to pre toto oddelenie zvySenu administrativhu zataz spojenu so zasielanim

g 7w

doplneni na OCP PZ, kam bola Ziadost u€astnika konania odstupena.

Vo vztahu k dal$im pravam G&astnikov konania UHCP PPZ vo svojom
stanovisku len vdeobecne konstatovalo, Ze ,,uplatiiovanie prav ucastnika
konania je v pripade prerozdel'ovanych ziadosti na uréenom OCP PZ

25 Postach P., HaSanova J., Vallova J., Milu¢ky J., Medzova D.: Spravny poriadok — Komentar, 3.
vydanie, Praha, C. H. Beck, 2019, s. 51-52.

26 Ibid, s. 40-41.

27 Ibid s. 204-205.
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zabezpecené rovhako ako na pévodnom OCP PZ. Nahliadnut do spisu
a informovat sa o stave konania Gi¢astnik konania moéZe na uré¢enom OCP
Pz.“

Ako vSak bolo zistené, telefonicky kontakt, ako moznost spdsobu ziskavania
informacii zo spisu znemoziiuje jednak problém dovolat sa na jednotlivé

OCP PZ, ale aj vZzita prax pri poskytovani informacii OCP PZ, ktoré konkrétne
informacie zo spisu telefonicky neposkytuju, tie je mozné ziskat iba osobne.
Tu opét poukazujeme na skuto€nost, Ze Ziadosti su z prislusSného OCP

PZ, ktorym je napriklad Bratislava, odsttipené na vybavenie napriklad do
Kosic, teda na opacny koniec republiky. Ustanovenie § 3 ods. 4 spravneho
poriadku vSak umoziiuje u€astnikom konania ziskavat informacie aj inak ako
prostrednictvom osobného kontaktu. Taka zmena miestnej prislusnosti,
ktora znemozni Uc¢astnikovi konania ziskavat informdacie inak, ako len na
zaklade osobného kontaktu, by neopravnene zasahovala do jeho prav. Zmena
miestnej prislusnosti ktora nuti icastnika konania cestovat namiesto na
OCP PZ Bratislava na OCP PZ Kosice kvdli ziskaniu informacie, pricom
takuto informaciu zo spisu nie je mozné ziskat inym spésobom, porusuje
prava uéastnika konania.

Rovnako sa nemozno stotoznit ani s tvrdenim, Ze moznost nahliadnutia

do spisu je na novom (uréenom) OCP PZ zabezpecena rovnako ako na
pévodnom. Dévodom je uz spominana fyzicka vzdialenost medzi oboma
OCP PZ. Pévodna prislusnost OCP PZ je koncipovana tak, aby boli tieto
oddelenia ¢o najblizsie miestu sucasného alebo budtceho pobytu u€astnika
konania. Pévodné oddelenie je teda, €o do fyzickej vzdialenosti, pre ucastnika
relativne dostupné. V situacii, ked' dojde k zmene miestnej prislusnosti a spis
je odstupeny na OCP PZ vo vzdialenosti aj viac ako 400 km, tato skutocnost
predstavuje zasadnu bariéru pre uplatnenie prava nazerat do spisu.

Z prieskumov Kancelarie verejného ochrancu prav vyplyva, Ze tuto situaciu
rieSia UCastnici konania tak, ze osobu, ktora sa nachadza v blizkosti nového
miestne prislusného OCP PZ, splnomocnia na nahliadanie. Pravo nahliadat
do spisu je vSak pravo, ktoré ma mat ucastnik moznost vykonavat aj
osobne. Taka zmena miestnej prislusnosti, ktora nuti i€astnika pre tkon,
ktory mu prinalezi splnomociovat inti osobu a ktora vyrazne stazuje
uplatnenie prava vytvaranim bariér vo forme velkej fyzickej vzdialenosti,
porusuje pravo ucastnika na nazeranie do spisu.

Opatrenia navrhované pre UHCP PPZ na zabezpe&enie zachovania prav
ucastnikov konania:

 vypracovat vzor oznamenia o zmene miestnej prislusnosti tak, aby bol pre
ucastnika konania jazykovo zrozumitelny,

» zabezpecit, aby pracoviska, na ktoré su odstupené Ziadosti z pévodne
miestne prislusnych OCP PZ dokazali poskytovat informacie zo spisu
aj inak ako len prostrednictvom nazerania do spisu, napriklad formou
e-mailovej alebo telefonickej komunikacie, pri€om uc¢astnika konania
moZzno overit na zaklade jeho osobnych udajov nachadzajtcich sa v spise
(napr. prostrednictvom rodného Cisla alebo Cisla cestovného dokladu),

 zabezpecit, aby nazeranie do spisu bolo mozné aj na pévodnom miestne
prislusnom OCP PZ, napriklad prostrednictvom vytvorenia a poskytnutia
digitélnej verzie spisu.
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POSKY TOVANIE INFORMACIi V CUDZOM JAZYKU

Vo vSeobecnosti musime konstatovat, Ze rozsah informacii poskytovanych
na OCP PZ v cudzom jazyku je vel'mi obmedzeny. UZ od prichodu na OCP
PZ chyba ozna€enie, pripadne navigacia k vchodu na oddelenie v inom jazyku
ako v slovencine. Oznam o uradnych hodinach bol na dverach oddeleni takmer
vyluéne v slovencine.

Na uradnych tabuliach sa 0znam v inom ako v slovenskom jazyku tykal
predovSetkym odkazu na online objednavaci systém, na nastenkach boli

v niektorych pripadoch vyvesené vzory Ziadosti a radnych tla€iv v anglictine,
pripadne informacné letaky Medzinarodnej organizacie pre migraciu. V niektorych
pripadoch, aj ked' oddelenie malo snahu vydat isty oznam v anglickom jazyku,
uroven angli€tiny bola nizka a gramaticky nespravna (vid foto na strane 35), ¢o
len svedCi o tom, Ze jazykové schopnosti policajtov OCP PZ nie su postacujuce.

Na vacsine uradnych pracovisk chybala anglicka verzia zakona o pobyte
cudzincov. Jej doplnenie, v ramci odportcani adresovanych UHCP PPZ,
odporucala verejna ochrankyia prav vo svojej sprave z roku 2015. Musime teda
konstatovat, Ze toto odporticanie nebolo na vacsine OCP PZ v praxi akceptované.

Problematické sa ukazalo aj poskytovanie vS§eobecnych informacii na
e-mailové dopyty zaslané na OCP PZ v anglickom jazyku, lebo ani v jednom
pripade nebol e-mailovy dopyt zodpovedany v anglickom jazyku. V Styroch
pripadoch bola poskytnuta kompletna odpoved, avSak v slovenskom jazyku
(i8lo o OCP PZ Nitra, Pre$ov, Kosice a Rimavska Sobota), OCP PZ Zilina
a Banska Bystrica postupovali rovhako ako v pripade otazky v slovencine,
poskytli odpoved' v slovenskom jazyku so struénym odkazom na zékon.
OCP PZ Bratislava a Trnava odkazali na zakon o Statnom jazyku a povinnost
Statnych organov komunikovat v slovengine. Ziadne konkrétne informacie viak
k zaslanej otazke neposkytli. Z OCP PZ Nové Zamky, Dunajska Streda, Tren€in
a Michalovce na podanie v anglickom jazyku doteraz neevidujeme odpoved.
V pripade, ak sa cudzinec nezodpovedanim jeho otazky OCP PZ rozhodne
vyhladat informaciu na anglickej verzii webovej stranky ministerstva vnutra
uréenej pre cudzincov, mdze narazit na problémy. Po porovnani anglickej
verzie webovej stranky ministerstva vnutra a jej slovenskej verzie mozno totizto
konStatovat, Ze na anglickej verzii stranky sa nenachadza rovnaky rozsah
informacii. Na stranke v anglickej verzii chyba napriklad oznam o stahovani
OCP PZ v Dunajskej Strede, ¢i o vytvoreni nového oddelenia v Ruzomberku.
Pri online objednavacom systéme sa ha webovej stranke v oboch verziach
nachadza link ,prejst na rezervacny systém® a ,booking form* ktory nas
po kliknuti nasmeruje na stranku e-sluZieb ministerstva vnutra. Na stranke
v slovenskej verzii sa v8ak nachadzaju aj zakladné informécie o rezervanom
systéme, a to ,Rezervacny systém umoZriuje pouZivatelovi zaregistrovat
Ziadost a vytvorit rezervaciu navstevy na pracovisku cudzineckej policie. Po
uspesnom vytvoreni rezervacie Vam bude prideleny PIN kdd. V ¢ase rezervéacie
sa dostavte na pracovisko oddelenia cudzineckej policie k dotykovému terminalu
a pomocou PIN kédu a pokynov na obrazovke si vytlacite listok. Vyvolanie vasho
Cisla na listku sa zobrazi na terminali.“ Takéto informacie a vysvetlenie online
objednavacieho systému na stranke v anglickej verzii absentuju. Rovnako, jedna
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z najpodstatnejsich informacii pre cudzincov, informacia o tradnych diioch

a uradnych hodinach jednotlivych OCP PZ na stranke v anglickej verzii nie je.
Chyba aj informacia o kontaktoch na informacnti linku uréent podlia pésobnosti
jednotlivych riaditel'stiev hraninej a cudzineckej policie?® a o kontaktoch na
bezplatné pravne poradenstvo. Tie sme nasli na stranke iba v slovenskej verzi,
na nasledujticom linku https://www.minv.sk/?vizova-info-typy-viz-1. Za najvacsi
problém anglickej verzie stranky ministerstva vnutra, na ktorej sa poskytuju
informacie pre cudzincov, povazujeme jej celkovii neprehladnost a absenciu
zakladnych a podstatnych informacii pre cudzincov, ako st Gradné dni OCP
PZ a kontakty na informacné linky v posobnosti riaditel'stiev2°.

VSeobecné informacie k jednotlivym typom Ziadosti o pobyt cudzinec ziska

v Casti Frequently Asked Questions, kde st priloZené Word dokumenty, ktoré
cudzinca poucia hlavne o dokladoch potrebnych k podaniu Ziadosti. Prave tieto
dokumenty vypracované na stranke ministerstva vnutra mézu sluzit ako podklad
pre poskytovanie vSeobecnych informéacii OCP PZ prostrednictvom e-mailu.

Cudzinecka policia si musi uvedomit, Ze jej posobnost je prave na tseku
pobytového reZimu cudzincov, navratu cudzincov a vyhostovani cudzincov,
nie slovenskych Statnych ob&anov. Preto by pouzivanie cudzieho jazyka
na zakladnej dorozumievacej Grovni malo predstavovat Standard pri
praci s cudzincami. Nie je mozné ocakavat od kazdého cudzinca, Ze si kvoli
vybavovaniu pobytu a kvéli komunikacii s cudzineckou policiou splnomocni
slovensky hovoriacu osobu, pripadne, Ze sam cudzinec ovlada slovencinu.

Prave komunikacia cudzincov s prislusnikmi cudzineckej policie v cudzom

jazyku, podla vysledkov nédsho prieskumu, predstavuje problém. Prislusnici bud’
nevedia, alebo nie su ochotni komunikovat v cudzom jazyku, na e-mailovu otazku
v angli¢tine odpovedia v slovencine, prip. neodpovedia vébec, alebo odkazu

na zakon o Statnom jazyku. Je potrebné systematicky pracovat na zlepSeni
jazykovej urovne prislusnikov cudzineckej policie, aby ti boli ochotni a citili sa
komfortne pri komunikacii s cudzincom a pri poskytovani informacii v cudzom
jazyku, aspori na zékladnej komunikacnej trovni.

Opatrenia navrhované UHCP PPZ:

« zabezpedit na uradnych tabuliach a vstupoch na OCP PZ informacie
v rovnakom rozsahu v slovenskom jazyku aj v cudzich jazykoch (anglickom,
ruskom...),

« zabezpecit na uradnych pracoviskach OCP PZ verejne pristupnu anglicku
verziu zékona o pobyte cudzincov.

Opatrenia navrhované ministerstvu vntitra:

« zabezpedit na stranke ministerstva vnutra v anglickej verzii jej vysSiu

Na webovej stranke v anglickej verzii su telefénne Cisla uvedené ako infolinka pre jednotlivé
regiony priradené ku konkrétnym oddeleniam cudzineckej policie. Pre zapadné Slovensko ide

o OCP PZ v Bratislave, stred zabezpecuje OCP PZ v Rimavskej Sobote a vychodné Slovensko

OCP PZ v Kosiciach. Cudzinec v§ak nema informaciu o tom, ktoré oddelenia zabezpecuju infolinku,
a preto sa mdze marne pokusat dovolat na svoje prislusné OCP PZ, ako napriklad Trnava ¢i Banska
Bystrica.

Prieskum webovej stranky ministerstva vnutra bol vykonany v marci 2020.
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prehladnost a rovnaky rozsah informacii, ako je tomu na webovej stranke
v slovenskej verzii.

12.  SPATNA VAZBA OD 0SOB, KTORE NAVSTIVILI OCP PZ POSKY TNUTA
PROSTREDNICTVOM DOTAZNIKOVEHO PRIESKUMU

Otézka pristupu prislusnikov OCP PZ bola v online prieskume hodnotena rézne -
od pozitivnej aZ po velmi negativnu. Viaceri cudzinci hodnotia pristup prislusnikov
ako arogantny, drzy, neochotny, odmerany. V jednom pripade dokonca az ako
agresivny. Konkrétne na OCP PZ Trnava, kde pristup prislusnika respondentka

v online dotazniku opisala nasledovne: ,Velmi negativny. Pracovnici boli
negativne naladeni a agresivni. Skoncilo to hadkou, pretoZze na mna tiez zvySovali
hlas. Ked som videla Ze kri¢ia po mamicke s detmi, ktora im vébec nerozumie,
nedalo mi nepovedat im svoj nazor.“ Aj v dalich odpovediach, najmé vo vztahu

k OCP PZ Bratislava a Trnava, respondenti uvadzali, Ze prislusnici OCP PZ na nich
kri¢ali, ¢i dokonca im aj tykali.

DalSia respondentka tieZ poukazuje na odlinosti v pristupe jednotlivych
prislusnikov, s ktorymi komunikovala na r6znych OCP PZ: ,V Nitre som mala
dobru skusenost vzdy, boli tam prijemni, ochotni poméct, poradit. Co sa tyka BA,
tak tu boli rozne skusenosti, niekedy sa ani nepozastavili pri mne ked' som sa
pytala nieco, niekedy boli prijemni a poradili, raz zase sa vysmievali z l'udi a druhy
krat sa pekne s ismevom bavili aj s 'ud'mi. Niekedy niekoho uprednostnili len tak,
a boli aj pripady kedy s krikom vyhodili von niekoho, kto Siel dnu iba s otazkou.
VZdy to je o nélade l'udi a policajtov.”

Svoje negativne skusenosti s konkrétnym OCP PZ Bratislava opisal aj pan

z advokatskej kancelarie, ktory pravidelne navstevuje OCP PZ so svojimi
klientmi: ,NaSe skusenosti pochadzaju najma z bratislavskej pobocky. Policajti
su neochotni, €astokrat velmi drzi, nemaju €astokrat dostato¢né vedomosti, pred
klientmi naSej AK sa spravaju neprofesionalne a majui nemiestne poznamky.
Policajti si tlacia listo€ky a nasledne ich vyhadzuju, alebo mozno prideluju na

iné spisy, ktoré nie su v poradi. Potom sa na ¢akajticich l'udi nedostane miesto.
Taktiez sa nam stalo, Ze sme mali listocek, ale policajti tak pomaly robili, Ze za
cely den na toto Cislo nedoslo poradie. Akonahle skoncili uradné hodiny, boli sme
vyhodeni z CP s informaciou, Ze zajtra si méZeme znovu vystat radu. Rano pred
CP r6zne skupiny organizuju poradie (najmé sa jedna o Ukrajincov), pri€¢om sami
rozhoduijui o poradi. Robia neoficidlny poradovnik a policajti aj po upovedomeni
nerieSia tuto situaciu. Taktiez sme tuto informaciu poskytli riaditelke CP, pricom
nemala zaujem to riesit. Taktiez sa ndm stalo, Ze nam zo spisu zmizli kolky.“

Pozitivne reagovali respondenti napriklad na OCP PZ Nové Zamky, Rimavska
Sobota, Banska Bystrica. Vyberame jednu z odpovedi: ,V Novych Zamkoch

a Rimavskej Sobote iba pozitivny, snaZili sa vSetko vysvetlit a pomdoct ale

v Dunajskej Strede ako keby schvalne chceli aby sme nemali vSetko aby nas furt
mohli znovu a znovu poslat spat.“

Z online prieskumu teda nemézeme komplexne posudit Uroven pristupu
prisludnikov jednotlivych OCP PZ, pretoZe odpovede sa liSia a velku ulohu
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v spravani sa prisluSnikov zohrava ludsky faktor.

Okrem samotného ludského pristupu prislusnikov, velmi vela respondentov
uvadza nekompetentnost prislusnikov, neznalost pravnych predpisov, stratu
dokumentov, mnohokrat tieZ dochadza k situacii, kedy sa odpovede jednotlivych
prisludnikov OCP PZ v rdmci toho istého oddelenia liili: ,Na informacii niektori
pracovnici nevedia poskytnut informéciu, kazdy pracovnik ti povie inak. Poradoveé
¢islo prepinaju 1 do hodiny aj ked nie su pri okienku Ziadni ludia. (okienko
informacie). Pri prijati dokladov hrozné neprijemne! (neg) Ked' sa mi stratil spis na
9 krat (mojej navstevy policie) sa nasla jedna prijemna pani ktora bola ochotna
mi ho hladat o 3 dni ho nasla.”

Opakuijuicim sa problémom, ktory respondenti uvadzali, je neznalost anglictiny

u prislusnikov OCP PZ a v tejto suvislosti aj ich hrubé spravanie. Neznalost
anglického jazyka prislusnikov uvadzali respondenti takmer pri kazdom OCP

PZ. Jedna anglicky hovoriaca respondentka dokonca uviedla, Ze po tom ako
prisludnicku OCP PZ Bratislava oslovila v angli¢tine, tato ju okrikla, ako si dovoluje
hovorit na fiu po anglicky, nech odide a nabudtice pride s niekym, kto jej bude
prekladat. Pri tomto OCP PZ boli viaceré vyjadrenia na aroganciu prislusnikov,
medzi nimi aj to, Ze prislusnici s niektorymi cudzincami odmietali komunikovat

v angli¢tine, hoci ju ovladaju. Takéto spravanie sa prisluSnikov OCP PZ hodnotime
ako nepripustné.

Vacsina respondentov by privitala vzdelanych pracovnikov OCP PZ, ktori

budu detailne ovladat predmetnu pravnu Upravu, tiez zlepSenie ich jazykovych
schopnosti a celkového pristupu k cudzincom. Vacsina respondentov by privitala
aj lepsi online rezervacny systém s vyberom konkrétneho terminu, moznost
podat jednotlivé Ziadosti elektronicky,° viac pracovnikov na OCP PZ a prediZenie
uradnych hodin. Z materidineho hladiska by respondenti uvitali, keby sa vonku
zabezpedili lavi€ky pre osoby, ktoré su nutené €akat neraz aj celé dni. Jeden

z respondentov online prieskumu odporuca pre skvalitnenie vybavovania
zaleZitosti cudzincov: ,Mat tam informacny stanok, priamo v €akarni, kde bude
osoba poskytovat informéacie, poméze s vypifianim Ziadosti plus mozno nejaké
dalSia osoba, ktora bude mobilnad a méze ist s tymi ludmi aj do vnutra a preloZit,
o treba - toto by jednoznacne zrychlilo proces vybavovania. Spracovat
informacie do praktickych zoznamov - ked' idem vybavit toto, budem potrebovat
tychto 10 dokumentov atd'., napriklad doteraz neviem nikde ndjst presny postup,
ako méZze cudzinec z tretej krajiny zmenit pracu, ked' ma jednotné povolenie na
pobyt za u€elom zamestnania. “

MATERIALNE PODMIENKY NA OCP PZ

Pri prieskumoch na OCP PZ nebolo mozné prehliadnut ich materidlne vybavenie
a celkovu kulturnost prostredia, v ktorom su cudzinci nuteni ¢akat na vybavenie
aj niekol'ko hodin, predovSetkym s poukazom na verejny pristup k toaletam

a k pitnej vode, a tieZ nedostato¢nu kapacitu priestorov, v ktorych cudzinci
¢akaju. Vyhovujuce priestory na prijimanie cudzincov ma v tomto smere OCP PZ
Bratislava, Trnava, Zilina, PreSov, Kosice a Michalovce.

To s U¢innostou od 15. 11. 2019 bolo zavedené.
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V Case prieskumu jedno z najhorsie materidine vybavenych OCP PZ bolo

v Dunajskej Strede. Oddelenie nedisponovalo priestormi pre cudzincov uréenymi
na ¢akanie. Na vybavenie cudzinci ¢akali v izkej chodbe, v ktorej nie je mozné

si sadnut, zvySok cudzincov ¢akal pred budovou oddelenia, kde neboli chraneni
pred dazdom a inymi vplyvmi nepriaznivého poc€asia. Rovnako nebola verejne
pristupna toaleta, navstivit ju bolo mozné iba na poZiadanie. V obmedzenych
podmienkach fungoval aj rezim vybavovania cudzincov v Uradnych pracoviskach.
Cudzincov vybavovali naraz dvaja prislusnici, pri€om pracoviska neboli od seba
oddelené diskrétnou zénou, ktora by zabezpecovala stkromie pri vybavovani
klienta a pri spractivani osobnych tdajov. V stazenom rezime pracovali aj samotni
prislusnici oddelenia. V kancelariach boli zavaleni spismi, tie sa nachadzali aj

na zemi, mali nedostato¢né priestory na ich uskladnenie. V zlom stave bola
»Zachytna“ miestnost, ktora mala velmi malé rozmery, opadavala v nej omietka,
bola tam iba stoli¢ka, nebola v nej te€tica voda, kamera, ani zvoncek na privolanie
prisludnika. V tejto miestnosti by mala byt umiestnend osoba obmedzena na
osobnej slobode len na velmi kratky ¢as. Podla vyjadrenia prislusnika v nej

bola osoba umiestnend aj po dobu do 12 hodin, ¢o povazujeme v takych
podmienkach za neprijatelné. Od februara 2020 je OCP PZ Dunajska Streda
prestahované do novych priestorov.

Nevyhovujuce materidlne podmienky méa aj OCP Nové Zamky, kde nie je zriadena
Cakaren pre cudzincov, ani pristup k toalete a k pitnej vode. Niekolko miest

na sedenie je v malej pristupovej chodbe. Prislusnici oddelenia sa staZovali na
nedostatok registraturnych skrifi a na starSie motorové vozidla, ktoré im stazuju
vykon kontrolnej &innosti. Podla vyjadrenia UHCP PPZ sa pripravuje stahovanie aj
tohto oddelenia do novych priestorov.

OCP PZ v Nitre uvolnilo jednu kancelariu a zriadilo z nej ¢akaren. Cudzinci
pocas vybavovania v8ak nemaju vobec zabezpeceny pristup k toaletam a kvoli
navsteve toalety su nuteni chodit do nedalekej kaviarne. V Stratégii pracovnej
mobility sa, ako jedno z opatreni s terminom realizacie rok 2018/2019, uvadza
»Rekonstrukcia a kapacitna uprava OCP PZ Trnava, OCP PZ Nitra a OCP PZ
Zilina.“*' V Nitre rekonstrukciou presla klientska Gast pracoviska, ale taka
samozrejmost, ako je pristup k toaletam, nie je na tomto pracovisku stéle
zabezpecena.

OCP Trencin sa nachadza na vy$§om poschodi sukromnej administrativnej
budovy. Pred otvorenim oddelenia cudzinci €akaju natlaCeni v nevetratelnej
miestnosti, medzi vytahmi z oboch stran. Toalety sa hachadzaju na inom
poschodi. Klienti nie su vybavovani na proklientskom pracovisku, ale v jednej
kancelarii, pri osobitnych stoloch.

V Rimavskej Sobote sidli OCP PZ v rodinnom dome. Nejde o administrativne
priestory sltZiace na styk s verejnostou, ¢o méa za nasledok, Ze cudzinci ¢akaji
v men3ej vstupnej chodbe vybavenej stoliCkami. Toalety st im pristupné. Toto
oddelenie by vSak nezvladlo vyssi napor cudzincov a budova, v ktorej oddelenie
sidli, zjavne nevyhovuije jeho potrebam.

Na OCP PZ PreSov sice klientska Cast pracoviska presla rekonstrukciou, nie je

Odbvodnenie: zabezpedit efektivitu sil a prostriedkov v suvislosti s konanim o pobyte na ucel
zamestnavania Statnych prislusnikov tretej krajiny.
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v8ak zrejmé, pre€o na prijem cudzincov vyuZzivaju zadny vchod budovy, ktory nie
je dobre ozna€eny a cudzinci pred otvorenim stoja na trave, v ¢ase vykonavania
prieskumu skér na blate, pri¢om v prednej Casti oddelenia je dostatocne velka
Cakaren, ktora vSak bola prazdna.

V suvislosti s materidlnym vybavenim jednotlivych oddeleni ich vedenie
poukazalo na zastaranu pocitacovu techniku, pracovnu stanicu uréenu na
biosnimanie je potrebné po kaZdom ukone restartovat, €o takisto spomaluje
prijimanie a vybavovanie Ziadosti klientov.

V stcasnosti mozno konstatovat, Ze dochadza k postupnému zlepSovaniu
materialneho vybavenia OCP PZ a k stahovaniu problematickych oddeleni do
vyhovujlicejsich priestorov. V roku 2019 sidlo zmenilo OCP PZ Zilina a OCP

PZ Bratislava sa prestahovalo z problémovych priestorov ha Hrobakovej ulici.
OCP PZ Trnava aj PreSov presli rekonStrukciou a tieto oddelenia st vybavené
proklientsky. V roku 2020 sa do novych priestorov stahovalo OCP PZ Dunajska
Streda a planuje sa stahovanie oddelenia v Novych Zamkoch. Stale v§ak mozno
najst oddelenia, ktorych materidlne podmienky nie st dostato¢né, preto sme
presvedceni, Ze je potrebné pokracovat v zlepSovani podmienok OCP PZ, aby
sa zabezpedil aspon zakladny Standard pri prijimani cudzincov na oddeleniach
cudzineckej policie, ktory bude garantovat, Ze budu vybavené ¢akarfiou

s dostato€nou kapacitou a pracoviskom na prijimanie klientov, ktoré bude
vybavené proklientsky, Ze bude zabezpec€eny pristup k toaletam a k pitnej vode.

Vo vztahu k existujucej navigacii k jednotlivym oddeleniam bolo v niektorych
pripadoch problematické najst oddelenie cudzineckej policie aj napriek GPS
suradniciam uvedenym na webovej stranke ministerstva vnutra. Ide napriklad

0 OCP PZ PreSov, ktoré sidli v priemyselnom areali mesta, kde absentovali
navigacné tabule, ktoré by upriamili pozornost na OCP PZ uz z hlavnej cesty, ako
to bolo napriklad v Banskej Bystrici alebo v Bratislave.

Z online prieskumu vyplyva, Ze 39 % respondentov malo problém najst
budovu,v ktorej sidli dané OCP PZ, ktoré chceli navstivit. Medzi takto
posudzovanymi sa najviac objavovalo OCP PZ Bratislava, Trnava, Dunajska
Streda, PreSov a Nové Zamky.

Opatrenia navrhované UHCP PPZ:

 pokracovat v stahovani OCP PZ s nedostato€nym materiainym
zabezpecenim do vhodnejSich priestorov,
« zabezpedit navigacné tabule k OCP PZ.

ZAVER

Vykonanim prieskumov na OCP PZ v obdobi zvyS§eného naporu cudzincov bolo
zistené, ze opatrenie, ku ktorému pristupila cudzinecka policia s cielom riesit
tento stav, je zmena miestnej prisluSnosti a zasielanie Ziadosti o prechodny
pobyt z najviac zataZenejSich OCP PZ v bratislavskom regiéne na menej
zataZené oddelenia na strednom a vychodnom Slovensku. V tejto suvislosti
sme konstatovali, a to aj napriek skutocnosti, Ze zmena miestnej prisluSnosti
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prebieha zo zakonnych doévodov a v stilade so zakonnym postupom, potrebu
zabezpecenia ucinného uplatiovania prav ucastnika konania. V opachom
pripade moZno konsStatovat porusovanie prav G€astnika konania.

Iné opatrenia v tomto smere cudzinecka policia neprijala. Nebol rozsireny rozsah
uradnych dni, ktoré su na OCP PZ stanovené fixne a neprispdsobuiju sa ani

v obdobi zvySeného naporu Ziadatel'ov o pobyt na tizemi Slovenskej republiky.
V tomto smere preto odporiiéame UHCP PPZ vypracovat stratégiu zvladania
naporu cudzincov na jednotlivych OCP PZ tak, aby sa predislo dlhym radom
tvoriacim sa pred OCP PZ od skorych rannych hodin. S tym suvisi aj potreba
navysenia personalnych stavov na OCP PZ, v zavislosti od ich potrieb a od
zlepSenia materialnych podmienok OCP PZ, tak pre cudzincov, ako aj pre
samotnych prislusnikov OCP PZ.

Problematickou skuto€nostou pred otvorenim OCP PZ po€as uradnych dni je
neformalny poradovnik, ktorého existencia bola potvrdena takmer na kaZzdom
OCP PZ.V niektorych pripadoch sa dokonca javilo, Ze tento poradovnik vedie
organizovana skupina l'udi, ktora profituje z neefektivneho objednavacieho
systému. V tomto smere vSak nastala zmena k lepSiemu, zaobstarany bol novy
objednavaci systém a snahou UHCP PPZ je zabezpegit, aby tento systém vedel
poskytnut termin kaZzdému zaujemcovi. Verime, Ze prave efektivne fungujuci
objednavaci systém s dostatoénou kapacitou terminov na objednanie,
prispeje k rieSeniu nezelanej existencie neformalnych poradovnikov, dihym
radom tvoriacim sa pred otvorenim OCP PZ a eliminacii Cakania od skorych
rannych hodin, v extrémnych pripadoch od predchadzajticeho diia.

Vykonanim prieskumov bolo tiez zistené, ze problematickou oblastou je
poskytovanie informacii, pretoZe postup a spdsob poskytovania informacii

zo strany OCP PZ nie je jednotny. Prax OCP PZ, ktoré neposkytnu na Ziadost
cudzinca vSeobecné informécie, ktoré vyplyvaju z pravnych predpisov, ktoré OCP
PZ pri svojej €innosti pouzivaju a ktoré maju k dispozicii, jednoznacne porusuje
pravo Ziadatel'a na informacie zaruéené Ustavou, ako aj principy dobrej
verejnej spravy.

Zaroven by malo byt v zaujme samotnych OCP PZ v ¢o najvacsej miere

zniZit po€et cudzincov prichadzajucich poc€as uradnych hodin, predovsetkym

s poukazom na ich nedostato¢né personalne obsadenie. Vhodnym spésobom

je prave poskytovanie vSeobecnych informacii v ¢o najvacsej miere e-mailom

a prostrednictvom dostupnych teleféonnych liniek, v snahe odbremenit OCP PZ od
navstevy tych cudzincov, ktori prichadzaju len kvoli ziskaniu informécii. V tomto
smere preto navrhujeme UHCP PPZ zjednotit prax OCP PZ a usmernit ich
vnutornym pokynom o lehote, spdsobe a rozsahu poskytovania informacii.

Z vykonanych prieskumov tiez vyplynulo, Ze komunikacia vinom ako

v slovenskom jazyku predstavuje na OCP PZ problém, a to jednak v priamej
komunikacii cudzincov s prislusnikmi cudzineckej policie, a jednak v rozsahu

a spravnosti informacii poskytovanych €i uz na uradnych tabuliach OCP PZ,

na vchodovych dverach veducich na OCP PZ, ale aj na webovej stranke
ministerstva vnutra. V tomto smere su cudzinci, ktori neovladaju slovensky
jazyk, Gplne odkazani na pomoc sprostredkovatela. Navrhujeme preto UHCP
PPZ systematicky pracovat na zlepSovani jazykovej vybavy prisluSnikov
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cudzineckej policie, lebo nemozno ignorovat ich pésobnost danu na tseku
pobytu cudzincov, od ktorych nie je mozné o€akavat, Ze slovensky jazyk

budu ovlddat, pripadne, Ze na styk s cudzineckou policiou splnomocnia
sprostredkujucu osobu, ktora bude oviddat slovensky jazyk. Zaroven je potrebné
zabezpecit, aby cudzincovi od prichodu na OCP PZ bol poskytovany v cudzom
jazyku rovnaky rozsah informécii ako je poskytovany v slovenskom jazyku.

Ide predovSetkym o oznacenie oddeleni, navigéciu k nim, oznamy o uradnych
hodinach a podobne. To isté plati aj pre ministerstvo vnutra a jeho webovu
stranku, kde v anglickej verzii nie je uvedeny ani len oznam o uradnych hodinach
na jednotlivych OCP PZ.

Ministerstvu vnutra su adresované tiez opatrenia smerujlce k rieSeniu
personalnych problémov na OCP PZ, tieZ k rieSeniu dlhodobého nezaujmu
0 pracu na cudzineckej policii a k posilneniu personalnych kapacit o civilnych
zamestnancov, ktori méZu OCP PZ poméct pri vybavovani administrativnej
agendy a takto odbremenit prisluSnikov OCP PZ.

S poukazom na uvedené zavery v zmysle § 17 ods. 2 pism. e) zakona

o verejnom ochrancovi prav navrhujeme opatrenia, ktoré zabezpecia zlepSenie
stavu cudzineckej policie pri vybavovani Ziadatel'ov o pobyt, zjednotenie praxe
OCP PZ a reSpektovanie zakladnych prav a slobdd Ziadatelov o pobyt na uzemi
Slovenskej republiky. Sumarny prehlad navrhovanych opatreni pontikame

v nasledujticej a zaroven poslednej kapitole tejto spravy.

PREHL AD NAVRHOVANYCH OPATRENI

Sumar opatreni navrhovanych UHCP PPZ

 Budovat a posiliiovat jazykové kapacity prisluSnikov OCP PZ, ktori
prichadzaju do kontaktu s cudzincami pri ich vybavovani a podporovat
ziskavanie jazykovych priplatkov prislusnikov.
o Zabezpedit na OCP PZ oznamy o Uradnych hodinach aj v anglickom jazyku.
 Vypracovat stratégiu zvladania uradnych dni na jednotlivych OCP PZ v ¢ase
najvacsej zataZzenosti.
 Zabezpecit, aby na vietkych OCP PZ bola na viditelnom mieste pred
vchodom na oddelenie vyvesena informacia, Ze na neformalny poradovnik
sa neprihliada a pre vybavenie klienta nie je potrebné zapisat sa do Ziadneho
poradovnika.
 Zabezpecit, aby na OCP PZ boli vydavané poradové listky len tym
cudzincom, ktori tam su fyzicky pritomni.
« Zabezpecit, aby prislusnici OCP PZ nespolupracovali s osobami, ktoré pred
oddeleniami vytvaraju neformalny poradovnik.
« Vnutornym pokynom OCP PZ stanovit:
« v akej lehote a akym spésobom je potrebné poskytovat vSeobecné
informaciena e-mailové dopyty cudzincov tak, aby sa zjednotila prax OCP
PZ pri poskytovani informacii prostrednictvom e-mailu,
« povinnost poskytovat informacie aj tym cudzincom, ktori sa dostavia na
OCP PZ osobne.
 Zabezpecit obsluhovanie telefonnych liniek OCP PZ tak, aby sa cudzinci
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vedeli na oddelenie dovolat, a aj tymto spésobom mohli ziskat informacie
potrebné k podaniu Ziadosti o pobyt.

Vypracovat vzor ozndmenia o0 zmene miestnej prislusnosti tak, aby bol pre
ucastnika konania jazykovo aj obsahovo zrozumitelny.

Zabezpecit, aby pracoviska na ktoré st odstupené Ziadosti z pévodne
miestne prislusnych OCP PZ dokazali poskytovat informacie zo spisu aj inak,
ako len prostrednictvom nazerania do spisu. Napriklad formou e-mailovej
alebo telefonickej komunikéacie, pricom totoznost volajuceho je mozné
overit na zaklade jeho osobnych udajov nachadzajuicich sa v spise (napr. na
zdaklade rodného ¢isla alebo &isla cestovného dokladu).

Zabezpecit, aby nazeranie do spisu bolo mozné aj na pévodnom miestne
prislushom OCP PZ, napriklad prostrednictvom vytvorenia a poskytnutia
digitalnej verzie spisu.

Zabezpecit na uradnych tabuliach a vo vstupnych priestoroch na OCP PZ
rovnaky rozsah informécii poskytovany v slovenskom jazyku a v cudzom
jazyku (anglickom, ruskom...).

Zabezpecit na uradnych pracoviskach OCP PZ verejne dostupnu anglicku
verziu zékona o pobyte cudzincov.

PokraCovat v stahovani OCP PZ s nedostato€nym materialnym
zabezpecenim do vhodnejSich priestorov.

Zabezpecit umiestnenie naviganych tabul k OCP PZ.

Sumar opatreni navrhovanych ministerstvu vnutra

Prioritne doplnit persondine stavy na tych OCP PZ, kde je vysoky podstav
zamestnancov.

Navysit persondlne stavy aj na ostatnych OCP PZ v zavislosti od potrieb
jednotlivych oddeleni.

Prijat do systému cudzineckej policie civilnych zamestnancov pripravenych
na pracu na OCP PZ a prispdsobit vybavenost OCP PZ na prichod novych
zamestnancov.

Vypracovat analyzy pri€in dlhodobého nezaujmu o pracu na cudzineckej
policii a prijat stratégiu na odstranenie tohto neZelaného javu.

Uviest do suladu informacie o tradnych dfioch uvedenych na webovej
stranke ministerstva vnutra s realitou niektorych oddeleni.

Vyslovne uviest na webovej stranke ministerstva vnutra, v ktoré dni su
prijimani vyluéne objednani klienti a vyznamni zahrani¢ni investori, podobne
ako je to na OCP PZ Trnava, kde su na ich prijimanie vyhradené utorky

a Stvrtky.

Zabezpecit na webovej stranke ministerstva vnutra v anglickej verzii jej vysSiu
prehladnost a rovnaky rozsah informacii ako je uvedeny v slovenskej verzii.
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