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Uvodné informacie

Zakladné informacie o zariadeni

Domov dochodcov Borsky Mikula$ poskytuje nasledovné socidlne sluzby v zmysle
zakona o socialnych sluzbach a Zivnostenského zékona: a) zariadenie pre seniorov —
podla § 35 zdkona o socialnych sluzbach, b) opatrovatel'ska sluzba - podla § 41 zakona
o socidlnych sluzbach, c) jedalen — podla § 58 zdkona o socidlnych sluzbach a d)
praCovia — podla § 59 zakona o socialnych sluzbach. Zariadenie poskytuje socidlne
sluzby tymto osobam: fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupef odkazanosti je najmenej IV podla prilohy &. 3
zdkona o sociadlnych sluzbach, fyzickej osobe, ktora dovrSila déchodkovy vek a
poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov a
fyzickej osobe, ktora nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb.

Forma poskytovania socialnych sluzieb v ramci zariadenia pre seniorov je celoroCna
pobytova na dobu neurCitu. Zariadenie taktiez poskytuje opatrovatelsku sluzbu
v terénnej forme, teda v domacnosti klienta na zaklade Zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby, pripravuje obedy stravnikom v domacnosti na zaklade Kupnej zmluvy a utvara
podmienky na pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva fyzickej osobe pre klientov
v domacnosti. Zriadovatelom zariadenia je Obec Borsky Mikulas. Zariadenie je zriadené
v prizemnej budove, ktora vznikla spojenim dvoch pavilonov v minulosti vyuzivanych na
ucCely Materskej Skoly. V sucCasnosti sa vramci aredlu nachadzaju tri budovy:
hospodarsky pavilon, budova zariadenia pre seniorov abudova Materskej Skoly.
V budove zariadenia pre seniorov sa okrem izieb nachadza aj stravovacia prevadzka,
ktora zabezpecuje pre prijimatelov domova celodenné stravovanie (poskytuje tiez
obedy pre obcanov v obci), jedalen, rekondtruovana kupelha spolu s toaletou, druha
kupelna, spoloCenska miestnost, miestnost vrchnej sestry a Satna pre pracovnikov.
V sui¢asnosti ma ubytovacia plocha pre obyvatelov rozlohu 238,75 m?2, dalSie plochy,
ktoré obyvatelia domova uzivaju (jedalen, spoloCenska miestnost, vestibul, chodby)
maju rozlohu 212 m2. Hospodarsky pavilén, v ktorom sa nachadza kuchyna, samostatny
priestor pre pripravu surovin a potravinové sklady ma plochu o rozlohe 480 m2. Okrem
toho sa v hospodarskom pavilone nachadza pracovia, suSiaren, Zehliaren,
dve kancelarie, registraturne stredisko, zasadacCka —jedalefi zamestnancov, miestnost
pre udrzbara, kotolha, socidlne zariadenia a skladové priestory vpoclte 2
miestnosti pre potreby MS.

Priebeh navstevy

Navsteva zariadenia prebehla 30. januara 2019, bez predchadzajuceho ohlasenia.
Ihned po prichode do zariadenia bola s vykonanim navStevy oboznamena
riaditelka, ktorej boli predlozené podklady opraviujuce zamestnancov Kancelarie na
vykonanie navstevy. Riaditelka zariadenia bola poZiadana o predloZzenie potrebnej
dokumentéacie na preskumanie.

Navstevu vykonali zamestnanci Kancelarie Mgr. Juraj Jando, JUDr. Martina Tymkova,
Aneta Vargova, M.A. a Mgr. Romana Fridrikova. Navstevy sa taktiez zuCastnili externi



odbornici a to, Mgr. Renata Popundova, zdravotna sestra a doc. PhDr. Slavomir Krupa,
Ph.D., expert na oblast socialnych sluzieb.

Priebeh navstevy pozostaval z prehliadky zariadenia so zameranim na materidlne
zabezpecenie, pozorovania poskytovania socialnych sluzieb, rozhovoru s riaditelkou,
rozhovorov so zamestnancami a klientmi, preskumavania vnutornych predpisov,
dokumentacie vedenej o klientoch vratane zdravotnej dokumentacie. V ramci navstevy
bola taktiez vyhotovena fotodokumentacia zahrnutd v tejto sprave, nakolko sa o fu
opieraju niektoré zo zisteni.

Zhrnutie

Domov dochodcov Borsky Mikulds ma z dévodu vysokého zaujmu dlhodobo naplnenu
kapacitu — 26 klientov. KedZe zariadenie poskytuje socialne sluzby s charakterom
dlhodobej starostlivosti ma svojim klientom zabezpecovat sluzby takym sp6sobom, aby
bol naplneny princip normality a voCi kazdému klientovi zvoleny individualny pristup.

Ako problematické vnimam najma to, Ze v zariadeni chyba socialny pracovnik, ktory by
zabezpeCoval poskytovanie sociadlnej rehabilitdcie C€i socidlneho poradenstva.
Z pozorovania a rozhovoru s pracovnikmi a prijimatelmi socialnej sluzby je vSak zrejmé,
Ze prave poskytovanim tejto sluzby by sa kvalita poskytovanej socialnej starostlivosti
vyznamne zvysSila. Podla vyjadreni vrchnej sestry by sa v zariadeni malo uskutoCnit
Skolenie zamerané na vytvaranie individualnych planov, av8ak za ich tvorbu by mala byt
zodpovedna samotna vrchna sestra. Takyto postup by viedol k zvySeniu pretaZzenosti
vrchnej sestry a teda vo svojich navrhoch k naprave, zahrnutych na konci tejto spravy,
zariadeniu odporu€¢am obsadit pracovnu poziciu socialneho pracovnika, ktory sa bude
naplno venovat poskytovaniu socialnej rehabilitacie €i socialneho poradenstva.

Dalsim problémom je neposkytovanie stravy podla poZiadaviek stravovacich diét
klientov. Zariadenie ma pre vSetkych klientov jeden jedalny listok, ktory vSak
nezodpoveda poziadavkam diétnych stravovacich planov ako su napriklad racionalna,
diabeticka a Setriaca strava. Podavana strava v zariadeni podla zistenych poznatkov
obsahuje mnozstvo sladkych a mastnych jedal, ktoré su nevyhovujuce pre diabetickych
klientov.

KedZe zariadenie poskytuje socialnu sluzbu s charakterom dlhodobej starostlivosti
a teda Zivot v nom je pre klientov kazdodennou realitou, malo by klientom zabezpecovat
princip normality do cCo najvacSej miery. Zavaznym problémom je pouzivanie
nevhodného priestoru na ucely spoloCenskej miestnosti. Z hladiska zabezpecenia
principu normality je délezité, aby mali klienti moZnost travit Cas v spoloCnosti ostatnych
klientov v priestoroch, ktoré pripominaju domacnost a navodzuju pocit relaxacie. AvSak
v zariadeni sa ako spoloCensky priestor vyuziva chodba, z ktorej sa vchadza do izieb
klientov ako aj do kupelne. Tento priestor posobi skér ako Cakaren, nie ako spoloCenska
miestnost.

Ocenujem v8ak, Ze sa v zariadeni nachadza signalizaCné zariadenie umiestnené na
stene vizbach klientov tak, Ze je pre klienta dosiahnutelné priamo z jeho postele.
MozZnost privolania si pomoci je obzvlast dolezitad v zariadeni, kde sa nachadzaju starsie



osoby a preto skuto€nost, Ze zariadenie takuto moznost svojim klientom zabezpecuje
hodnotim ako jednu zo silnych stranok tohto zariadenia.

Ddélezité je tiez spomenut dobru technicku udrzbu a v8eobecné materidlne podmienky
vramci zariadenia. Vacsina izieb klientov je vybavena polohovatelnymi postelami
a modernym nabytkom. Priestory zariadenia vo vSeobecnosti pdsobili Cisto a domacky.

Zvlast ocenujem aj skuto€nost, ze prevazna vacsina klientov pochadza priamo z obce,
v ktore] sa zariadenie nachadza ateda ma moznost bezprostredného kontaktu
s rodinou ale aj s prostredim, v ktorom Zila pred nastupom do zariadenia.

Zistenia z navStevy zariadenia vykonanej pracovnikmi Kancelarie su predstavené
v nasledujucej Casti tejto spravy podla tematickych okruhov.

Prostredie a vybavenie

1. Intuitivnost prostredia
Priestory vyuzivané zariadenim v minulosti sluzili ako priestory materskej Skoly a vznikli
prepojenim dvoch samostatnych pavilonov spojovacou chodbou. Izby klientov, ktoré sa
nachadzaju v oboch Castiach budovy su oznacené velkymi Cislovkami pod ktorymi sa
nachadzaju menovky klientov. KedZe pdvodné priestory sluzili pre ucely MS pdsobia
stiesnenym dojmom, avS8ak to nema negativny vplyv na intuitivnost prostredia. RieSenie
prostredia teda vo vSeobecnosti podporuje orientaciu v realite.

2. Estetika

Priestory zariadenia su udrziavané v dobrej technickej udrzbe a posobia Cistym dojmom.
Izby klientov su vo vSeobecnosti Cisté, vymalované, |6Zzka su relativhe nové, drevené
a polohovatelné. Na izbe ma kazdy klient k dispozicii noCny stolik a skrine na ulozenie
Satstva. Izby klientov boli upravené a ,zdomacnené® podla preferencii klienta. Nabytok
na izbach klientov pésobil modernym dojmom.

V zariadeni sa nachadza jedna zrekonstruovana kupelna, ktora je vybavend aj toaletou,
kupacim vozikom a zariadenim na zdvihanie klientov. Priestory druhej kupelne sice
nepresli rekonstrukciou, avSak pésobili Cisto a priestranne. Vacsina izieb je vybavena
vlastnym socialnym zariadenim. Niektoré z izieb maju k dispozicii aj vlastnu sprchu.



Priestory socidlnych zariadeni a spfch na izbach klientov boli rovnako udrZiavané
v Cistote.

d
L

Obr €. 1: Priestory kupelne €. 1 Obr. &. 2: Priestory kupelne €. 2

3. Spolo€enskeé priestory

Funkciu spologenskej miestnosti vramci zariadenia spifia chodba v jednej
z ubytovacich Casti, z ktorej sa vstupuje do izieb klientov. Na chodbe su po obvode
rozmiestené polohovatelné kresla a na jednej zo stien je umiesteny televizor. PoCas
navstevy sa vtomto priestore zdrZiavala prevazna cast klientov. Umiestnenie
spolo€enskej miestnosti na chodbu, kde je neustaly pohyb, kedZe sa cez riu vchadza do
avychadza zizieb klientov, nie je najvhodnejSie. Zariadenie ma pre Kklientov
zabezpecovat princip normality a to tak, Ze im vytvori priestory vhodné na travenie Casu
pripominajuce domacnost, ktoré vedia navodit pocit relaxacie. Spolo€enska miestnost
umiestnena na chodbe neposobi ako priestor, v ktorom si klient méze urobit pohodlie
(ako by to bolo mozné v doméacnosti) a teda nenapifa princip normality.

Dalsim spolo&enskym priestorom v zariadeni bola ¢ast jedalne, kde boli umiestnené dve
polohovatelné kresla a televizor. Tato Cast vSak pésobila velmi stiesnene a ponukala
priestor pre relax iba zopar klientom.

Obr. €. 3 a €. 4: Priestory chodby vyuzivané ako spoloenska miestnost



4. 1zby klientov

Klienti zariadenia su ubytovani v dvoj, troj a jednej Stvor 16Zkovej izbe. Na stenach izieb
sa nachadzaju obrazy, nad postelami su umiestené policky, kde si klienti maju moznost
vystavit fotky a iné osobné veci. Vo vacsine izieb boli zavesené zaclony, ¢o dotvaralo
pocit domacnosti. K Standardnému vybaveniu izby patri: postel (vacSina je
polohovatelnych), no¢ny stolik, skrifia na Satstvo, stolicka a menSia skrifa. Izby su vo
vSeobecnosti vybavené vlastnym socialnym zariadenim. Technickd udrzba izieb
zodpovedala Standardom. Problematickym vS8ak je, Ze zariadenie nema k dispozicii
izola¢nu miestnost, kedZe sa tieto priestory vyuzivaju ako Satna pre personal.

Obr. €. 5 a &. 6: Priestory dvoj 16zkovej izby

Autonomia vole a volnost pohybu

5. Staznosti a moznost rozhodovat o sebe

Klientom je umoZnené rozhodovat o sebe a o svojich aktivitach. Zariadenie mézu klienti
opustit bez obmedzeni, avSak su podla domaceho poriadku pri opusteni zriadenia
povinni: a) pri beznych vychadzkach hlasit sluZbukonajucej sestre opustenie zariadenia,
miesto navstevy, predpokladanu hodinu prichodu, €i idu na bicykli a €i sa s nim vratia,
b) pri opusteni zariadenia a Obce Borsky Mikuld$ oznamit miesto pobytu pocas dna,
predpokladanu hodinu prichodu a svojim podpisom v evidencii prichodov a odchodov
podpiSu, Ze beru zodpovednost za seba v priebehu opustenia zariadenia a c) pri Cerpani
dovolenky je potrebné nahlasit termin trvania, jej skutocné Cerpanie je potrebné nahlasit
aspon den vopred.

Negativne vSak hodnotim to, Ze podla vyjadreni klientov ako aj personalu, su klienti
povinni zariadeniu odovzdat svoje osobné doklady (obciansky a zdravotny preukaz).
Doklady su im na pozZiadanie vydané, avSak kedZze Ziaden z klientov nema obmedzenu
spbsobilost na pravne ukony, takéto plodné opatrenie je neprimerane obmedzujuce
a teda nevyhovujuce.

Zariadenie raz roCne vykonava prieskum spokojnosti klientov prostrednictvom
podrobného dotaznika. Doméci poriadok zariadenia urCuje, Ze klient méze podat
staznost uriaditelky zariadenia, alebo prostrednictvom obcianskej samospravy.
Zavaznu staznost méze klient podat zriadovatelovi zariadenia, t.j. Obci Borsky Mikulas.
Podla vyjadreni riaditelky neboli za posledné roky v zariadeni podané Ziadne pisomné



staznosti. Klienti maju moznost podat staznost aj ustne, a to priamo riaditelke zariadenia
poCas obedov, ktorych sa riaditelka pravidelne zucastiuje. Zavazné konflikty sa
v zariadeni rieSia aj prostrednictvom privolania policie, predovSetkym v pripade agresie
a podnapitych stavov klientov.

6. Vnutorné pravidla

Pisané ale aj nepisané pravidla, ktorymi sa riadi fungovanie zariadenia by mali klientovi
zabezpecovat €o najvacsiu moznost autondmie véle, dbat na dostojnost starSej osoby
a napinat princip normality. AvSak z poznatkov ziskanych po&as navstevy zariadenia
vyplyva, Ze rannu hygienu klientov zacina personal vykonavat uz pocas no¢nej zmeny,
a teda klienti su z tohto dévodu budeni niekedy aj o 5:00 rano. Tuto prax je mozné
pokladat za ploSnu neprimeranost, ktora narusSa no¢ny klud klientov. V tomto pripade
nemdze byt ulahCenie prace personalu zariadenia uprednostnené pred pravom klienta
na nocny klud.

Ranny budiCek sa spravidla uskutoCnuje medzi 7:30 az 8:00. Ranajky su podavané iba
v Case od 8:00 do 8:30 a cez vikend od 8:30 do 9:00. Podla domaceho poriadku klient
straca narok na stravu, v pripade, Ze neohlasi sluzbukonajucej sestre dévod svojho
nedostavenia sa do jedalne. Obed je podavany v €ase od 12:00 do 13:00. Po Case obeda
maju klienti spankovy rezim. O 15:00 je podavany olovrant ao 16:00 zacina
prebalovanie tych klientov, ktori na noc potrebuju plienky. VecCera je podavana od 17:00
do 17:30. Podla vyjadreni klientov nie je v zariadeni zavedena vecierka, avsak po 22:00
personal vypina televizor na chodbe (teda v spoloCenskej miestnosti). Po tomto Case
maju teda moznost sledovat televiziu iba klienti, ktori maju televizor k dispozicii na svojej
izbe.

Obr. €. 7: Priestory jedalne



Sukromie

7. Podmienky pre sukromie
Jednou zuloh zariadenia je zabezpelit svojim klientom ddstojnost ato aj
prostrednictvom vytvorenia dostatoCnych podmienok pre sukromie klienta. Ako uz bolo
v tejto sprave spomenuté, vacsSina izieb klientov ma kdispozicii vlastné socialne
zariadenie, v niektorych pripadoch dokonca aj sprchu. Miera sukromia je v tomto
pripade zvySena skutoCnostou, Ze socialne zariadenie Ci sprcha umiestnena na izbe
klienta vyrazne zniZzuje poCet 0sbb, ktoré dané prostredie zdielaju.

Problematickym v3ak je, Ze velkost troj - miestnych izieb nespifia poziadavky miniméainej
plochy na jedného klienta (8m?), ako je ur¢end podla Vyhlasky ¢. 259/2008 Z. z., a teda
neposkytuje dostatoCny priestor pre sukromie klienta. V zariadeni sa taktiez nachadza
izba, v ktorej st umiestnené 4 leZiace klientky, ¢o podla spomenutej vyhlasky nespifia
poziadavku maximalneho pocCtu troch ubytovanych v jednej izbe. Z dalSich poznatkov
nadobudnutych poCas navstevy je zjavné, Ze v pripade vykonavania hygieny priamo na
izbe klienta nie su pouzivane zasteny, a teda v tomto pripade nie su vytvorené Ziaduce
podmienky pre sukromie klienta v obzvlast intimnej situacii.

Izby zariadenia neposkytovali vhodné podmienky na uloZenie osobnych veci, kedze sa
vo vacsine nenachadzal no¢ny stolik s moznostou uzamknutia a taktiez klientom nebolo
umoznené zamknut si samotnu izbu.

Poskytovana starostlivost

8. Malnutricia, strava

V zariadeni sa v Case navStevy nenachadzal ziaden malnutriny klient. Na prevenciu
vzniku malnutricie pouziva zariadenie pravidelné vazenie klientov (raz mesacne).
Zariadenie disponuje moznostou predpisu nutri¢nej vyzivy pre klientov od obvodného
lekara. Podl'a nazoru prizvanej odbornicky na osetrovatel'sku starostlivost by vsak
bolo vhodné, ak by prileziacich klientoch zariadenie viedlo zaznamy o prijme a vydaji
tekutin. Mobilni klienti zariadenia sa stravuju v jedalni, imobilnym je strava podavana na
izbach. Podla vyjadrenia zdravotnej sestry sa v zariadeni nachadzaju traja klienti
s potrebou pomoci pri stravovani, teda taki, ktori su kfmeni persondlom. Zariadenie
nepodava stravu prislichajicu rozdielnym diétnym poziadavkam. V nadvaznosti na
rozhodnutie lekara av druhom pripade vrchnej sestry je strava mixovana dvom
klientom. Klienti sa vo v8eobecnosti na margo podavanej stravy vyjadrovali pozitivne.
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Obr. €. 8: Jedalny listok

9. Mik¢Cny rezim
Zariadenie pouziva denné aj no¢né inkontinenc¢né pomocky. V pripade inkontinenénych
klientov je zariadenie ochotné ponechat vyber konkrétnych pomécok na klienta. Klienti
su prebalovani spravidla dvakrat denne a podla potreby. Ciastoéne imobilnych klientov
vodi persondl na toalety na poZiadanie aj v no€nych hodinach. Problematickym vsak je,
Zze ranné prebalovanie zacina vykonavat zamestnanec no€¢nej zmeny v skorych
rannych hodinach. Tento postup bol persondlom odévodneny tym, Ze v pripade, Ze by
s prebalovanim zacinali neskor, neboli by vSetci klienti prebaleni do ¢asu ranajok. Podla
nazoru prizvanej odborniCky na oSetrovatelsku starostlivost by bolo vhodné zmenit
pracovny postup tak, Zze sa s rannym prebalovanim bude zacinat neskér a méze sa
dokoncit v doobednajSich hodinach aj po ranajkach.

10. Dostupnost lekarskej starostlivosti

Prakticky lekar do zariadenia nedochadza pravidelne, ale iba na poziadanie. Pravidelné
kontroly klientov vykonava vrchna sestra v priestoroch zariadenia. Vo vacsine pripadov
dochadzaju za lekarom klienti sami, ak je potrebné tak v sprievode zdravotnej sestry,
alebo opatrovatelky. VSetci klienti maju podpisanu zmluvu s lekarom v obci, u ktorého
maju moznost prednostného vySetrenia. Pokial ide o urgentny pripad, personal
zariadenia privola rychlu zdravotnu pomoc. Odborné vySetrenia sa vykonavaju
v Skalickej nemocnici alebo na poliklinike v Senici ¢i Malackach. Informacie o tychto
vySetreniach su vedené v oSetrovatelskej dokumentacii klienta. PsychiatriCka do
zariadenia dochadza raz mesacne. V pripadoch, ked su potrebné Specialne ukony
spolupracuje zariadenie s Agenturou domacej oSetrovatel'skej starostlivosti.



11. Podavanie liekov
Klientom su lieky podavané nie len zdravotnymi sestrami ale aj opatrovatelkami,
ktoré na tento pracovny ukon nemaju potrebné profesijné predpoklady.
Problematickym je tiez davkovanie liekov do liekoviek, ktoré je vykonavané
zdravotnymi sestrami ako aj opatrovatelkami. Dana situacia nastava z dovodu
nedostato¢ného poctu zdravotnych sestier — 1 (vrchna sestra) na plny uvazok a1
(zdravotna sestra) na 0,75 uvéazku.

Lieky, ktoré su v zariadeni k dispozicii su podavané podla predpisu lekara, zariadenie
nedisponuje vSeobecnymi liekmi (analgeticka, psychofarmakd). Je dbdlezité ocenit
pracovny postup v pripade potreby drvenia liekov, kedy sa maziar umyva po kazdom
pouziti.

12. Socialne terapeutické Cinnosti a aktivizaCné Cinnosti
Zariadenie predovSetkym poskytuje opatrovatelsku starostlivost, nakolko v nom
absentuje klu€ovy kvalifikovany pracovnik pre poskytovanie socialnej rehabilitacie Ci
socidlneho poradenstva. Z pozorovania arozhovoru s pracovnikmi a prijimatelmi
socialnej sluzby je vSak zrejmé, Ze prave poskytovanim tejto sluzby (socialne
poradenstvo, socidlna rehabilitacia) by sa kvalita poskytovanej socialnej starostlivosti
vyznamne zvysSila. Zariadenie nema zauzivany systém vedenia individualnych planov.
Z dostupného vyhodnotenia kulturno-zaujmovej €innosti je zjavné, zZe sa zariadenie
snazi klientom zabezpecit moznost zapajania sa do réznych aktivit €i uz v priestoroch
zariadenia alebo v obci Borsky Mikulas. Zariadenie v ramci sprostredkovania kulturno-
zaujmovej &innosti spolupracuje s MS nachadzajlicou sa vo vedlajsej budove. Klienti
maju moznost zuCastiovat sa tiez kulturnych podujati obce (ucta k star$im, fasiangy,
dozZinky, stavanie maja). V letnych mesiacoch zariadenie pre klientov zorganizovalo
napriklad aj viacero vychadzok do blizkeho okolia a spolo€né posedenie pri taboraku.
Pred Vianocami sa zapojili do projektov viano¢na poSta Ci viano¢ny zazrak.

Napriek snahe zariadenia zabezpecCit réznorodé kulturno-zaujmové c&innosti v ramci
poskytovanej starostlivosti vyrazne absentuje individualna socialna starostlivost,
socialna rehabilitacia, individualne planovanie a socialne poradenstvo.



Bezpecnost

13. Signalizacia
Izby klientov su vybavené signalizaCnym zariadenim, na ktoré klienti doCiahnu priamo
z postele. Moznost klientov privolat si pomoc personalu priamo zo svojej postele
hodnotim vel'mi pozitivne, kedZe prave tato moznost vie zvysit kvalitu poskytovanej
socialnej starostlivosti.

Obr. €. 9: Signalizacné zariadenie v izbe klienta

14. ZabezpecCenie bezpeclnosti
V zmysle zaistenia bezpelnosti ma zariadenie k dispozicii viacero pomécok na
prevenciu padu - bocnice, choditka, madla ¢i mechanické voziky. Vacsina klientskych
izieb je vybavena polohovatelnymi postelami, na ktorych su zabudované bocCnice.

Problematickym méze byt umiestnenie podpornych pomécok na chodbe zariadenia,
kedZe to mdze klientom stazit pohyb po priestoroch zariadenia. K prevencii padu vSak
prispieva dobré osvetlenie priestorov zariadenia.

BocCnice su zdvihané spravidla na noc ato leziacim klientom. PoCas dna su bocCnice
zdvihané klientom, ktori o to poZziadaju. Zaznamy o polohovani bocnic €i o tom, kto
rozhodol o ich pouziti v zariadeni vedené nie su.

e

Obr. €. 10: Podporné pomdcky umiestnené na chodbe zariadenia



Zmluva o poskytnuti socialnej sluzby a jej nalezitosti

15. Cielova skupina a nalezitosti zmluvy
Cielovou skupinou zariadenia su: fyzicka osoba, ktora dovfsila déchodkovy vek aje
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV podla
prilohy €. 3 zakona, fyzickd osoba, ktord dovfsila déchodkovy vek a poskytovanie
socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov alebo Ziadatel so
Zivota ohrozujucim stavom.

Ziadost o prijatie do zariadenia musi obsahovat potvrdenie o prijme Ziadatela,
vyhldsenie o majetku fyzickej osoby na ucCely platenia uhrady za socidlnu sluzbu
a pravoplatné Rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu. Zakladnymi nalezitostami
zmluvy su informacie o zmluvnych stranach, predmet zmluvy, miesto aforma
poskytovania socialnej sluzby, rozsah a druh poskytovanej sluzby, cena a podmienky
platenia za poskytovanu socialnu sluzbu, prava a povinnosti poskytovatela
a prijimatela, osobitné a zavereCné ustanovenia a priloha k zmluve, ktora obsahuje
vypoctovy list.

Hospodarenie s financnymi prostriedkami

16. Nakladanie s peniazmi klienta
Na poskytovanie socialnych sluzieb dostava zariadenie Statny prispevok v sume podla
stupna odkazanosti klienta: Stvrty stupen odkazanosti — 288 €, piaty stupen

odkazanosti—408 € a Siesty stupen odkazanosti— 504 €. Klienti zariadenia hradia sumu
za poskytované socialne sluzby podla vypoctového listu, ktory je su€astou vSeobecne
zavazného nariadenia Obce Borsky Mikulas. Uhradu za sluzby poskytované zariadenim
pre seniorov méOze klient vykonat bezhotovostne bankovym prevodom na ucet
zariadenia, vykonanim zrazky z déchodku klienta, ktory Socialna poistoviia mesacne
zasiela na klientsky uCet zariadenia na zaklade pisomnej Ziadosti klienta zaslanej
Socialnej poistovni alebo v hotovosti do pokladne zariadenia - doplatky uhrad
(maximalne do vysky 299,00 €) a to do 15. dila v mesiaci, najneskér do posledného
pracovného dia v prisluSnom mesiaci.

Podla vyjadreni riaditelky zariadenia si priblizne polovica klientov nechava peniaze pri
sebe adruha polovica ich ma uloZzené v pokladni zariadenia. Niektori klienti si tiez
nechavaju posielat peniaze na klientsky ucet zariadenia.

Podla platného VZN Obce Borsky Mikulas o uhradach za socialne sluzby poskytované
obcou za dni preruSenia poskytovania starostlivosti v zariadeni neplati prijimatel uhradu
za: a) pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby vo vyske 50
% stanovenej sumy, b) za stravovanie a c) za ubytovanie, ak volné miesto je na
prechodny Cas obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel a poskytovatel sa
nedohodnu inak. Podla § 72 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach prijimatel socialnej
sluzby neplati ihradu za odborné €innosti, obsluzné €innosti a d'alSie €innosti v Case
jeho nepritomnosti okrem uhrady za ubytovanie, ak volné miesto nie je na prechodny
Cas obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel socidlnej sluzby a poskytovatel



socialnej sluzby sa nedohodnu inak. Z tohto dévodu teda platné VZN Obce Borsky
Mikulas nie je v sulade so zakonom, kedZe si klient musi za dni preruSenia poskytovania
starostlivosti v zariadeni platit 50 % stanovenej sumy za pomoc pri odkazanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby.

Personalne obsadenie

17. Struktura pracovnych miest

Zariadenie sa organizacCne Cleni na: usek riaditela, usek socialno-zdravotny a pomocné
cinnosti, usek stravovania, usek ekonomiky a personalistiky a usek prevadzkovo-
technicky. V Case navsStevy bolo v zariadeni zamestnanych 16,75 zamestnancov.
V ramci socialno-zdravotného useku v Case navstevy pracovala jedna veduca sestra,
jedna zdravotna sestra na 0,75 uvazok, 7 opatrovateliek a 2 osoby ako pomocny
personal. Z toho vyplyva, Ze priamu socialnu starostlivost v zariadeni poskytuje 8,75
zamestnancov. Na dennej zmene su pritomné 2 opatrovatelky a zdravotna sestra, ktora
je v zariadeni do poobedniajSich hodin. Poéas no€nych zmien je spravidla pritomny iba
jeden pracovnik, zvacsa su to opatrovatelky. Riziko nezvladnutia situacie v no€nej
zmene je teda vysoké. NedostatoCny pocet pracovnikov ma vplyv na denny rezim
najma v oblasti zabezpeCovania hygieny pre inkontinencnych obyvatelov. Situacia
chybajuceho personalu je désledkom nizkeho finanéného ohodnotenia zamestnancov,
kvoli ktorému je zlozité obsadit odborné pozicie. Vysledkom dlhodobej absencie
dostato¢ného pocétu odbornych zamestnancov je pretazenost vrchnej sestry ako aj
ostatnych zamestnancov v priamej starostlivosti.

Celkovy pocet prijimatelov je 26 (naplnena kapacita zariadenia), Co znamena, Ze pri
danom pocte su podla zakona o socialnych sluzbach platné nasledovné podmienky pre
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov: 52%
podiel odbornych zamestnancov. Celkovy pocet zamestnancov zariadenia je 16,75,
z &oho je 8,75 odbornych, ¢o predstavuje 52,2% a teda spifia podmienky stanovené
zadkonom.

18. Vymena informacii a komunikacia

Vymena informacii medzi personalom prebieha vo viacerych formach: Hlasenie dennej
a nocnej sluzby; Bartelov index; Suhlasy a potvrdenia klienta; Zapis o mimoriadnej
situacii; Odkazy, Denny oSetrovatelsky zaznam. Podla odporuc€ani prizvanej odbornicky
na oSetrovatelsku starostlivost by sa v zariadeni mal zaviest systém vedenia zapisov
o podani opiatu, dokumentacie o pouziti bocnic, terapeutického listu, protokolu
o padoch ako aj pouzitia telesného/netelesného obmedzenia klienta. Zariadenie
nedisponuje elektronickym systémom vedenia oSetrovatelskych zaznamov, vsetky
informacie su zapisované do knih a zoSitov. Odporu¢anim prizvanej odbornicky na
oSetrovatel'sku starostlivost  je zjednodusSenie vedenia oSetrovatelskej
a opatrovatel'skej dokumentacie.

Komunikacia medzi vedenim a personalom je vykonavana vo forme pravidelnych porad
priblizne raz za dva mesiace. Vedenie zariadenia sa stretava kazdé 2 tyzdne.



Zamestnanci zariadenia maju moznost osobného a odborného rozvoja prostrednictvom
réznych Skoleni.

Prehlad opatreni k naprave

1.

Zabezpecit obsadenie pracovnej pozicie socialny pracovnik.

e prijali sme opatrenie, nakolko mame kvalifikovanych socialnych
pracovnikov na pozicii ekondm - personalista a veduca kuchyne a
chceme prerozdelit uvazky a zaradit do pracovného uvazku socialne
poradenstvo a socialnu rehabilitaciu.

2. Po konzultécii s diétnou sestrou vytvorit jedalny listok spifajici poziadavky

stravovacich diét.

e PriDomove déchodcov Borsky Mikulas funguje stravovacia komisia, ktora
zohladiiuje uvedené poziadavky a navrhy. Clenom tejto komisie je
zastupca prijimatelov SS, ktory predklada tieto poziadavky a navrhy. Od
maja 2019 sme zacali konzultovat navrhy jedalnych listkov s diétnou
sestrou.

Zaviest vedenie zapisov o podani opiatu, dokumentacie o pouziti bocnic,
terapeutického listu, protokolu o padoch ako aj pouzitia telesného/netelesného
obmedzenia  klienta azaroven zjednoduSit vedenie dokumentacie
oSetrovatel'skej starostlivosti.

¢ Bocnice — na dévodné pouzivanie bocnic boli doplnené zaznamy o suhlas
s pouzivanim obmedzovacich prostriedkov, ktoré klienti podpisali.

e Dokumentaciu klienta sme rozsirili o protokol o pade, zapis pouzitia
telesnych/netelesnych obmedzeni klienta, zaviedli sme opiatovy zosit, a
kvOli prehladnosti oSetrovatel'skej starostlivosti terapeuticky list.

¢ K zjednoduSeniu oSetrovatelskej dokumentacie - do dekurzu zapisujeme
vSetko, je to chronologicky zapisané, Ci je to lekar, sestra, opatrovatelka,
uvazujeme o zakupeni informacného systému pre poskytovatelov
socialnych sluzieb.

e Pre imobilnych klientov sme si vytvorili tlaCivo ako denny oSetrovatelsky
zaznam, ktoré obsahuje udaje o vykonavani rannej a vecernej toalety,
kupela/sprchy, TK, P, banddz DK, kfmenie, pitny rezim, polohovanie a
vymenu inkontinenénej pomdcky s udajom o stolici.

ZabezpecCit zmenu pracovného postupu tak, aby boli klientom lieky davkované
a podavané iba zdravotnymi sestrami.

o Podavanie liekov sme zabezpedili sestrami zvySenim uvazku (veduca
sestra +1,75 sestry), hlavny dohlad maju nad liekmi zdravotné sestry,
pocCas nepritomnosti sestry nachystané lieky poda opatrovatelka.

ZabezpeCit zmenu zauzivanej praxe tak, aby rannu hygienu nevykonaval
personal no¢nej zmeny v skorych rannych hodinach.

e Rannu hygienu vykonava personal, aby nebol ruSseny no€ny klud v Case
pred rafiajkami, niektori klienti az po rafiajkach. Pri vykonavani hygieny
sme zaviedli pouzivanie zasteny, aby sa dodrzala intimita klientov. V



noc¢nej sluzbe sa budenie na rannu toaletu obmedzilo, len v pripade, Ze si
to klient nevyhnutne Zeld, napr. ak ide v skorych rannych hodinach na
vySetrenie, a pod.

6. ZabezpecCit zmenu VZN Obce Borsky Mikulas o uhradach za socialne sluzby
poskytované obcou, tak aby bolo v sulade so zakonom o socialnych sluzbach
(opatrenie k naprave pre obecné zastupitel'stvo).

e Bude vykonané opatrenie k ndprave pre obecné zastupitelstvo, nové
vSeobecne zavazné nariadenie v sulade so zakonom o socialnych
sluzbéach, ktoré bude predloZzené obecnému zastupitel'stvu k janovému
riadnemu zasadnutiu.

7. Zabezpegit, aby priestory izieb klientov spinali podmienky stanovené Vyhlaskou
¢. 259/2008 Z. z. (minimalna plocha na jedného klienta (8m?), maximalny pocet
ubytovanych na jednej izbe (3)).

e Dna 9.5.2019 sme sa obratili na Obec Borsky Mikulas so Ziadostou o
rekonStrukciu Domova déchodcov Borsky Mikulds. Svoju Ziadost
zdovodiiujeme tym, Ze sme povinni zabezpecit, aby priestory izieb
klientov spifali podmienky stanovené Vyhlaskou & 259/2008 Z. z.
(minimalna plocha na jedného klienta (8m2), maximalny pocet
ubytovanych na izbe (3)).

8. Zabezpeclit zmenu praxe tak, aby klientom neboli pri nastupe do zariadenia
automaticky odobrané osobné doklady.

o Doklady (obciansky preukaz a preukaz poistenca) su klientom uloZzené
iba na poziadanie klientov. Klient pisomne poZiada o uloZenie dokladov
(obCiansky preukaz a preukaz poistenca), aby sme zamedzili strate a
kradezi dokladov. Chodiaci klienti, ktori pravidelne chodia do obce alebo
na vychadzky mimo areal zariadenia maju doklady (obciansky preukaz a
preukaz poistenca) u seba.

9. Vytvorit vhodny priestor pre relaxaciu klientov — spolo€ensku miestnost.

e Vzhladom na pomery zariadenia a obmedzenost priestorovych moznosti
nie je mozné vytvorit vhodnejSiu spoloCensku miestnost. Dfia 9.1.2019
sme pisomne poziadali Obec Borsky Mikulas o vybudovanie altanka,
ktory bude tiez sluzit na spoloCné stretavania pre klientov, alebo na
oddych a relax pre klientov.



