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Uvodné informacie

Zakladné informacie o zariadeni

Zariadenie socialnych sluzieb Noemi n. o. bolo zriadenie z iniciativy miestnej katolickej
fary , ktord poskytla pre prevadzku socidlnych sluzieb budovu a pozemok.
RekonStrukciou a dostavbou prizemnej budovy neziskova organizacia vytvorila
podmienky pre poskytovanie socialnych sluzieb pre 27 prijimatelov. Budova, v ktorej
su poskytované socialne sluzby sa nachadza v tesnej blizkosti hlavnej cestnej
komunikacie obce a v jej blizkosti je tiez obCianska bytova vystavba. Suc€astou budovy
zariadenia a vnutorna okrasna zahrada je terasa a farsky pozemok. V zariadeni je 8
izieb ztoho dve izby su jednopostelové, dve izby su dvojpostelové, tri izby su
trojpostelové atri izby su Stvorpostelové. Vybavenie izieb je Standardné (postele,
no¢né stoliky, skrine na odkladanie Satstva). Socialne zariadenia pre obyvatelov su
umiestnené mimo izieb (az na jednopostelové izby, ktoré maju jedno spolocné socialne
zariadenie). Interné prostredie zariadenia je bezbariérové, pévodna Cast budovy
S NOVOU je spojena rampou.

Sluzby poskytované v zariadeni prispievaju k podpore rozvoja komunitnych socialnych
sluzieb v obci. Na zaklade posudenia stuprfia socialnej odkazanosti miestneho obcana
umoziuju poskytovanie socialnych sluzieb v miestnej komunite obce, priCom je
posilnovany potrebny socialny kontakt prijimatelov sociadlnych sluzieb s rodinou.
V Case pozorovania sa nachadzalo v zariadeni Noemi n. o. 25 prijimatelov socialnych
sluzieb, z ktorych bolo 8 obCanmi Velkych Kostolan. V Case pozorovania evidovali
v poradovniku 3 Ziadosti o prijatie do zariadenia

Priebeh navstevy

Navsteva zariadenia prebehla 25. aprila 2019 bez predchadzajuceho ohlasenia.
Vzhladom na nepritomnost riaditelky bola tato telefonicky kontaktovana, pricom
uviedla, Ze v zariadeni nema inu zodpovednu osobu ktora by mohla pri vykone kontroly
asistovat. Z tohto dévodu sme riaditelku poZziadali o €o najskorsi prichod. Po jej
prichode (cca 1 hod) kontrolna navsteva zacala.

Navstevu vykonali zamestnanci Kancelarie Mgr. Juraj Jando, Mgr. Jakica Ku€erova,
Aneta Vargova, M.A. a Mgr. Romana Fridrikova. Navstevy sa taktiez zucastnili externi
odbornici a to, Mgr. Renata Popundova, zdravotna sestra a doc. PhDr. Slavomir Krupa,
Ph.D., expert na oblast socialnych sluzieb.

Priebeh navstevy pozostaval z prehliadky zariadenia so zameranim na materialne
zabezpecenie, pozorovania poskytovania socialnych sluzieb, rozhovoru s riaditelkou,
rozhovorov so zamestnancami a klientmi, preskimavania vnutornych predpisov,
dokumentéacie vedenej o klientoch vratane zdravotnej dokumentéacie. V ramci navstevy
bola taktiez vyhotovena fotodokumentacia zahrnuta v tejto sprave, nakolko sa o fu
opieraju niektoré zo zisteni.



Prostredie a vybavenie

1. Intuitivnost prostredia
Interné prostredie zariadenia je bezbariérové, pévodna Cast budovy je s dostavbou
spojeny rampou. Izby klientov su oznacené papierom s Cislom izby a menami klientov.
Na chodbach su umiestnené kvety a dekoracie, na stenach su nastenky s rozpismi

oznamov, fotografie a dekoracie.

2. Estetika

Priestory zariadenia su udrziavané v dobrej technickej udrzbe a pOsobia Cistym dojmom.
Izby klientov su vacsinou priestranné a dobre presvetlené, ponukaju dostatok zivotného
priestoru. Izby su vymalované, zariadenie je prevazne moderné a nabytok je v dobrom
stave. Izby su ,zdomacnené® podla preferencii klientov — klienti maju v izbach aj vlastné
veci (radio, televizia, fotografie a obrazky, kvety a dekoracie).

3. Kupelne a WC

Socialne zariadenia funguju pre vacsinu klientov ako spolo¢né, pricom toalety su rozdelené
na muzské a Zenské. Dve klientky maju na izbe samostatnu kupeltiu.

Technicka udrzba priestorov je vyhovujuca. Spolo¢né kupelne zodpovedaju Standardom
bezbariérovosti. V ase navstevy spoloCné socidlne zariadenia neboli dostatone




vyvetrané najvacsi zapach bol na muzskych toaletach. Jedna zo spfch bola v Case
navstevy nefunkénd. Dvere na socialnych zariadeniach sa zvnutra nedaju uzamknut.

4. SpoloCenskeé priestory
V zariadeni absentuje spoloCenska miestnost spolo€ensku miestnost ste zrejme
prehliadli — bola poslednou izbou v hornej €asti zariadenia, bola vybavena rohovou
sedacou supravou, obyvackovym nabytkom, velkym farebnym televizorom,
radioprijimacom - Cize plne vybavena spoloCenska miestnost, ktora okrem ucelu jej
vyuZzitia bola mala sluzit aj navStevam nasich klientov ak by chceli mat so svojim
rodinnym prisluSnikom sukromie . Tato miestnost v8ak pocas celého méjho pdsobenia
nebola s vynimkou jediného klienta vyuzivana, ktory vSak tiez len rano zapol televizor
a poobede ho vypol. Klienti si sami vytvorili ,spolo€ensku miestnost® a to priamo
v jedalni - je to volba klientov. Niektori maju radi priestor na chodbe pri vstupe (z toho
dévodu je tam sedacka ), nakolko vidia priamo von ( kto prichadza, odchadza )
a najma po veceri si vytvaraju ,kruzky“ je sa venuju alebo rozhovorom alebo im Citame,
alebo nieco tvorime. Aktuadlne sa vyjadrujem o spoloCenskej miestnosti v minulom
Case, nakolko z dévodu, Ze tato miestnost nebola vyuzivana ( jej existenciu si mézete
overit aj v minulych vyro€nych spravach ), rozhodli sme sa vyuzit ju efektivnejSie — je
z nej fyziatricko-rehabilitacna miestnost, ktoru sa nam podarilo vybavit biolampou,
masérskym lehatkom, rotopedom a dalSimi fyziatricko-rehabilitacnymi pomockami
a mOzeme sa pochvalit, Ze miestnost je uz teraz pravidelne vyuzivana a vytazena. ,
kde by mohli klienti travit volny €as réznymi aktivitami. Jedinymi spolo¢nymi
priestormi su jedalen s televiziou a chodba, na ktorej sa nachadza mensia pohovka,
kde mézu pocas dia klienti sediet, je vdak na ruSnom mieste - oproti hlavnému vchodu
a pri vchode na terasu. Tato Cast ponuka priestor pre relax iba zopar klientom.

Zariadenie ma pre klientov zabezpecovat princip normality a to tak, Ze im vytvori
priestory vhodné na travenie €asu pripominajuce domacnost, ktoré vedia navodit pocit
relaxacie. Spolo€enska miestnost umiestnena na chodbe nepésobi ako priestor,

v ktorom si klient mézZe urobit pohodlie (ako by to bolo mozné v doméacnosti) a teda
nenapifa princip normality.

V pripade priaznivého pocCasia maju klienti k dispozicii terasu s vonkajsim sedenim,
ktora sa nachadza za objektom a je urCena aj ako priestor pre fajCiarov. Z terasy maju
klienti pristup aj do prilahlej zahradky, avSak nie je bezbariérovy. Klienti tiez méZu
vyuzivat okrasnu zahradu s laviCkami. T4 sa nachadza pred vstupom do zariadenia

a pristup je bezbariérovy.




5. Izby klientov
V zariadeni je 8 izieb - z toho dve izby su jednopostelové, dve izby su dvojpostelové,
tri izby su trojpostelové atri izby su Stvorpostelové. Vybavenie izieb je Standardné
(postele, no¢né stoliky, skrine na odkladanie S3atstva. Socidlne zariadenia pre
obyvatelov su umiestnené mimo izieb (az na jednopostelové izby, ktoré maju jedno
spologné socidlne zariadenie). Zariadenie nema k dispozicii izola¢nu miestnost.

Autonomia vole a volnost pohybu

6. Staznosti a moznost rozhodovat o sebe
Klientom je umozZnené rozhodovat o sebe a o svojich aktivitach. Svoj program dna si
organizuju prevazne sami (rozpravaju sa, chodia von, pozeraju televiziu, pocuvaju
radio, Citaju), v pripade zaujmu sa zucastnuju ponukanych spolo¢nych aktivit (program
sa zverejiuje na nastenke vzdy na aktualny tyzden).

Pohyb vnutri po zariadeni je volny. V budove sa zamykaju hlavné vchodové dvere,
podla vyjadrenia zamestnancov, je to z bezpecnostnych dévodov, v zaujme ochrany
prijimatelov socidlnych sluZzieb a zniZzovanie rizika urazu, pri pohybe po miestne
komunikacii. V Case prieskumu bol uzamknuty aj vchod na terasu. Klienti takéto
opatrenia vnimaju negativne, nakolko v nedavnej minulosti vchodové dvere
zamkynané neboli.

Podla vyjadreni klientov aj personalu, klienti po pou€eni a suhlase zariadeniu
odovzdavaju svoje osobné doklady (obciansky a zdravotny preukaz). Iba jedna
klientka pri rozhovore uviedla, Ze ma svoje osobné doklady pri sebe. Doklady su
klientom na poziadanie vydané.

7. Vnutorné pravidla
Oficialna ,vecierka“ v zariadeni nie je, ale televiziu mézu klienti pozerat do 22:00,
svietit si potom mdZzu na izbach no&nymi lampami.
Vo vnutornych priestoroch zariadenia plati zakaz fajcenia, fajciari mézu vyuzivat krytu
terasu. Alkohol je v zariadeni povoleny len v malych mnozstvach.



Sukromie

8. Podmienky pre sukromie
Izby zariadenia neposkytuju vhodné podmienky na uloZenie osobnych veci, kedZe vo
vacsine z nich sa nenachadza ulozny priestor s moznostou uzamknutia a taktiez
klientom nie je umoznené zamknut si samotnu izbu Navstevy

Organizacny poriadok zariadenia umoznuje navstevy blizkej rodiny, pribuznych
denne v Case od 14 hodiny do 19 hodiny. V pripade poZiadania tieZ vinom Case ako je
vymedzeny v organizacnom poriadku. Navstevy sa zapisuju do knihy navstev, ktora je
umiestnena vo vchode do zariadenia.

Poskytovana starostlivost

9. Malnutricia, strava

Stravovanie pre prijimatelov sluzieb je zabezpeCované dodavatel'sky (ranajky, desiata,
obedy, olovrant, veCere adruha vecCera). Obyvatelia sa stravuju zasadne spolo¢ne
v jedalni. Podavanie stravy na izbe je mozné v pripade imobilnych alebo chorych
klientov, pripadne ak si to klient Zela. Niektori klienti sa stazovali na podavanu stravu
(nechuti im, nie je pestra, porcie nie vZzdy byvaju postacujuce — najma vecere). Podla
zariadenia su to ti klienti, ktori maju neslanu a diabeticku stravu. Jedalny listok sa
zostavuje tyzdenne diétnou sestrou a klienti maju pravo a moznost zasahovat do
vyberu jedal.

V dennom rezime je pre podavanie stravy stanoveny cas, pricom sa oCakava, ze
tento budu obyvatelia dodrZiavat. Je tomu z dévodu, Ze strava je dovazana v
Specialnych nadobach pre kazdého klienta osobitne podla jeho diéty a vzhladom na
prisne hygienické podmienky musi byt takto dovezena strava do urcitého €asu podana
klientovi, inak sa musi znehodnotit.

Klientom je na zaklade ich poZiadaviek, resp. ordinacie lekara zabezpecend aj diétna a
mixovana strava. PoCas dfia je v jedalni volne pristupny sladeny €aj, diabeticky Caj
a sirupova voda, na poziadanie kava, ovocné Stavy a balena voda.

Prijem potravy atekutin u klientov kontroluju opatrovatelky, zariadenie si vedie
monitoring vyZivy. Pripadné odchylky od normalu zapisuju do hlasenia o sluzbe.



10. Dostupnost lekarskej starostlivosti
Zariadenie ma zazmluvneného praktického lekara na pravidelné kontroly, maju vSetko
zaznamenaneé napr. evidencia kontroly klientov u odbornych lekarov. Sprevadzanie
k lekarovi je spoplatnené 3€ (v pripade pouZitia motorového vozidla mimo obce)

11.Podavanie liekov
Lieky davkuje sestra na zaklade liekovej karty klienta do liekoviek na 24 hodin a na
cely pracovny tyzden. Kazdy klient ma svoju nadobku na lieky na mesiac.

12. Socialne terapeutické Cinnosti a aktivizacné Cinnosti
Sociadlne sluzby pre prijimatelov socialnych sluzieb su poskytované pre kazdého z
obyvatelov na zaklade individualnych planov. Z hladiska obsahu individualnych
planov je venované viac pozornosti ich administrativnemu spracovanie a mapovaniu
potrieb a Zelani prijimatelov a menej je uplatiiovany ako funk&ény nastroj aktivnej
spoluprace a participacie zamestnancov pri poskytovani socialnych
sluzieb prijimatelom. Sociadlna pracovni€ka uplatiiuje empaticky pristup k obyvatelom,
koordinuje a organizuje externé ainterné kulturne programy, aktivizuje obyvatelov
prevazne v skupinach (skupinova socidlna praca aterapie). Vacsina prijimatelov
socialnych sluzieb je mobilna, znizenui mobilitu ma 9 prijimatelov. Ziaden z obyvatelov
nie je zbaveny spoésobilosti na pravne ukony. V no¢nych hodinach ma v zariadeni
sluzbu jeden pracovnik.

BezpecCnost

13. Signalizacia
Kazdy prijimatel socidlnych sluzieb ma k dispozicii naramok, ktorym si v pripade
potreby mdze v priebehu celého dna ale hlavne v noci privolat pomoc sluzbu
konajuceho pracovnika. Tento naramok zaroven detekuje a oznamuje pripadny pad
klienta ¢i vyrazny pokles vitalnych funkcii, o je okamzite signalizované personalu
zariadenia.



14. Zabezpecenie bezpelnosti
V zmysle zaistenia bezpe&nosti ma zariadenie k dispozicii viacero pomdcok na
prevenciu padu - bocCnice, choditka, madla ¢i mechanické voziky. Vacsina klientskych
izieb je vybavena polohovatelnymi postelami, na ktorych su zabudované bocnice.

Problematickym mdze byt umiestfiovanie podpornych pomécok na chodbe zariadenia,
kedZe to moze klientom stazit pohyb po priestoroch zariadenia, resp. viest k padu.
K prevencii padu vSak prispieva dobré osvetlenie priestorov zariadenia.

Bocnice su zdvihané klientom, ktori o to pozZiadaju, pripadne u ktorych to povazuje za
potrebné personal. Proti vyslovnej véli klienta bo€nice nie su zdvihané. Zaznamy
o polohovani bocnic su vedené v oSetrovatelskom dekurze kazdého klienta.

Zmluva o poskytnuti socialnej sluzby a jej nalezitosti

15. Cielova skupina a nalezitosti zmluvy
Zariadenie preferuje aktivnych a mobilnych klientov, prip. klientov na voziku z dévodu,
aby kognitivne schopnosti klientov boli na podobnej urovni.

Hospodarenie s financnymi prostriedkami

16. Nakladanie s peniazmi klienta
Klient ma svoj osobny ucet, z ktorého robia prevody povereni rodinni prislusnici klienta
alebo je dochodok poukazovany na vyplatu v hotovosti, kde tieto financné prostriedky
opat preberaju rodinni prislusnici klienta. Pri vypocte platby klienta za nase sluzby je
v sulade s aktualnou legislativou priamo odpocitana finan¢na Ciastka - 25% zo sumy
Zivotného minima, ktoré klientovi zostavaju. Rodinni prislusnici pri nastupe klienta ( ak
prejavia zaujem ) vytvoria depozit klienta s vkladom vo vyske 100 EUR, z ktorého su
hradené drobné nakupy podla poZiadaviek klienta, doplatky za lieky, iné sluzby a toto
je kazdy mesiac riadne vyuctované, priCom tieto doklady su pre klienta k dispozicii
kedykolvek ( rovhako, ako aj jeho finan¢né prostriedky ) a pre rodinného prislusSnika na
poziadanie.

Personalne obsadenie

17. Struktura pracovnych miest
V zariadeni pracuje riaditel, 7 opatrovatelov v dvojzmennej prevadzke, 1 zdravotna
sestra, 1 sociadlna pracovniCka, 1 pracovny terapeut / zahradnik, upratovacka a
CiastoCny uvazok ma rehabilitatna pracovnicka a Specialny pedagoég.

18. Vymena informacii a komunikacia
Zariadenie precizne vedie pisomné informacie ohladom klientov. Okrem toho je kazdy
def porada veducich pracovnikov a raz za 3 mesiace aj velka porada vSetkych
zamestnancov. O zmenach alebo novinkach su zamestnanci informovani



prostrednictvom oznamov na nastenke umiestnenej v Satni zamestnancov a v pripade
akychkolvek zmien v starostlivosti a potrebach klienta aj v dennom hlaseni.

Prehl'ad opatreni k naprave spolu s odpovedami

1. Vytvorenie spolo¢enskej miestnosti ktora zaisti pohodlie a pocit normality

e Spolocenska miestnost bola zrusena ku 1.9.2019 z dévodu nezaujmu
klientov o tuto miestnost. Klienti si sami po predchadzajucom stretnuti
vyziadali vytvorenie rehabilitaCnej miestnosti a individualnej telocvicne,
priCom za ,spoloCensku miestnost® oznacili jedalen, ktora svojou

rozlohou a polohou najlepSie zodpoveda potrebam spoloCenskej
miestnosti.

2. Zabezpecenie moznosti uzamknutia toaliet aj zvnutra, priCom by personal
vedel dvere odomknut aj zvonku

e Toto opatrenie povazujeme za nevhodné s ohladom na bezpecnost
klienta, klientom je poskytované maximalne sukromie v kazdom ohlade
a situacii.
3. Umoznenie uzamknutia osobnych veci na izbe

¢ Kilienti v sulade so zadkonom o socialnych sluzbach mézu vyuzit uschovu
cennych a osobnych veci a financnych prostriedkov v naSom zariadeni.
Co sa tyka odevu klienta, z hladiska prevadzkovych dévodov a tiez
vzhladom na pohybové obmedzenia klienta nie je mozné pausalne
vytvorit takého podmienky pre kazdého klienta priamo na izbe. Ak ma
predsa len klient o uzamykanie svojich cennych ¢€i osobnych veci, nase
zariadenie umoznuje, aby rodinni prislusnici priniesli uzamykatelnu
skrinku. Z bezpecnostnych a protipoziarnych dévodov v8ak nie je mozné
uzamykanie izieb klientov zvnutra, navyS$e, pre klienta na voziku je
problém takto manipulovat s dvermi.

4. ZruSenie obmedzenia pozivania alkoholu

e V naSom zariadeni nie je Ziadnym sp6sobom obmedzené pozivanie
alkoholu, dokonca pri narodeninach a inych oslavach vSetci nasi klienti
maju k dispozicii alkohol. V pripade zaujmu maju moznost klienti mat
alkohol aj pri sebe, €o niektori vyuzivaju. Pokial klient ( toto je upravené
aj vdomovom poriadku ) uzivanim alkoholu nadmieru poskodi zariadenie
alebo obtazZuje klientov svojim spravanim, je toto rieSené.

5. Zrusenie rezimovych opatreni ako napr. povinny ¢as ranajok, vecierka, prip.
prerokovanie tychto obmedzeni s radou seniorov

¢ Nie je mozné vykonat tento bod, kedZe cela strava ( ranajky, desiata,
obed, olovrant, ve€era, druha vecera ) je zabezpeCovana dodavatelsky
tabletovym sp6sobom ( pre kazdého klienta samostatny tablet, ktorého
sucCastou je tanier na polievku, hlavné jedlo, dezert, miska na kompoét ).
Pri tomto sp6sobe podavania stravy sme viazany vyhlaskou, zakonom



a nariadenim RUVZ o spdsobe a nakladani s jedlom a €asovom horizonte
v ktorom mézeme jedlo podat tak, aby spifialo véetky podmienky. Mimo
podavania tychto jedal je pre klienta vzdy k dispozicii chlieb, pecivo,
natierka, kolac, Ci je pripravena kasa.

. Zapojit klientov do samospravy v zariadeni (napr. vyber jedla, aktivit, vyletov
a pod.)

¢ Klienti maju vytvorenu svoju radu, v ktorej su zastupeny 3 klienti
zariadenia, 1 opatrovatelka, 1 zdravotna sestra, 1 socialna pracovnicka, 1
riaditel zariadenia. Klienti sa tiez k akymkolvek zmenam, navrhom ako aj
vyberu jedal ( samozrejme s ohladom na nariadenu diétu ) vyjadruju
spolo¢ne na tyZzdennom stretnuti s riaditelom zariadenia ( pocas
podavania desiaty).

. Vytvorenie bezbariérového priechodu do zahradky
e Zahradka bezbariérovy pristup ma, zadna Cast je v priprave.
. RozSirenie navstevnych hodin, najma cez vikendy

o NaSe zariadenie ma ,,odporucané navstevné hodiny“ v lete dlhSie, v zime
kratSie, na zaklade poziadaviek klientov, ktorych vyrusovali navstevy
pocas niektorych €innosti, Ci spanku. NasSe zariadenie nema stanovenu
ani fixnu vecierku, ¢i budicek.

. Pravidelné vetranie socialnych zariadeni

¢ NasSe zariadenie si mimoriadne zaklada na maximalnej Cistote
a prevonani interiéru s ohladom na finan¢né moznosti. KedzZe je v3ak
nase zariadenie pomerne malé, stava sa, Ze po vykonani potreby je
mozno citit zapach, €o je prirodzené aj pre kazdého Cloveka bez ohladu
na to, ¢i je alebo nie je umiestneny v zariadeni. Zial, nasi klienti nemaju
uz motorické a pohybové schopnosti v plnej miere a tak, najma panom,
sa Casto stane ,nehoda“. Nemame moznost mat viac upratovaciek
z finan€nych dévodov.

e Vroc¢nom obdobi, poCas ktorého sa vykonala navsteva zariadenia, nie je
mozné ponechanie otvorenych okien z dévodu nizkych vonkajsich teplét,
nakolko teplota v takymto sp6sobom vetranym priestorom by spdsobila
vyrazny diskomfort klienta pri pouZiti toalety. Zariadenia su kontrolované
a umyvané kazdu celu hodinu bez ohladu na ro€né obdobie, vzhladom
v8ak na nizky rozpocet, ktorym disponujeme, nie je mozné zakupit
profesionalne osviezovace vzduch a pohlcovace pachu. Pach mocu,
najma u muzov a navySe seniorov, je vyrazne cititelny, navyse, toalety
pouzivaju seniori, ktorych pohybové a motorické schopnosti su do
znacnej miery obmedzené, €im vznika aj CastejSie znecCistenie toaliet.



