Domov déchodcov Santovka

Sprava z navStevy zariadenia
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Uvodné informéacie

NavsSteva zariadenia a jej ciel

NavsSteva zariadenia prebehla 28. februara 2019, bez predchadzajuceho ohlasenia.
Ihned po prichode do zariadenia bola s vykonanim navstevy oboznamend riaditelka,
ktorej boli predlozené podklady opravnujuce zamestnancov Kanceldrie na vykonanie
navstevy. Riaditelka zariadenia bola poziadana o predlozenie potrebnej dokumentacie
na preskumanie.

Navstevu vykonala verejna ochrankyna prav Prof. JUDr. Maria Patakyova, PhD. a
zamestnanci Kancelarie Mgr. Juraj Jando, JUDr. Martina Tymkova, Aneta Vargova, M.A.
a Mgr. Romana Fridrikova. Navstevy sa taktiez zucastnili externi odbornici a to, Mgr.
Renata Popundova, zdravotna sestra a doc. PhDr. Slavomir Krupa, Ph.D., expert na
oblast socialnych sluzieb.

Priebeh navstevy pozostaval z prehliadky zariadenia so zameranim na materidlne
zabezpecenie, pozorovania poskytovania socialnych sluzieb, rozhovoru s riaditelkou,
rozhovorov so zamestnancami a klientmi, preskumavania vnutornych predpisov,
dokumentéacie vedenej o klientoch vratane zdravotnej dokumentacie. V ramci navstevy
bola taktiez vyhotovena fotodokumentacia zahrnuta v tejto sprave, nakolko sa o nu
opieraju niektore zo zisteni.

Zakladné informacie o zariadeni

V zariadeni su poskytované sluzby pre prijimatelov v dvoch budovach, ktoré su
obklopené rozsiahlym a upravenym parkom. Pévodna, hlavna budova kastiela bola
rekonStruovana a je prepojena s novostavbou. V areali domova sa nachadza eSte jedna
starSia budova. V hlavnej budove su izby, kuchyna, jedalen, pracoviha, klubovne,
ambulancia, kancelaria riaditela, kancelarie pre administrativnych a socialnych
pracovnikov. Chodby v pbvodne zrekonStruovanej budove su svetlé a dostatoCne
Siroké aj pre imobilnych seniorov, ktori sa pohybuju na invalidnych vozikoch. Izby
umiestnené v priestoroch byvalého kastiel'a maju spolo¢nu kupeltiu /vana, sprcha/a WC.
Izby su Standardne vybavené vstavanymi Satnikmi, polohovatelnymi postelami,
no¢nymi stolikmi. Osobné veci si ukladaju obyvatelia do skrif, ktoré si mézu obyvatelia
zamknut. Jedalenh domova je priestrannd, svetla. V star$ej budove s niz8§im poctom
obyvatelov je evidentné nizSi komfort byvania ako v rekon$truovanej budove. V hlavnej
budove funguje vytah a na schodistiach su upevnené pohyblivé zabrany, ktoré
zamestnanci v pripade potreby otvaraju. V domove je prevazna vacsina obyvatelov z
obci a miest v blizkosti obce Santovka a tiez ré6znych miest a obci na celom Slovensku.



Zhrnutie

Obec Santovka ako zriadovatel a vedenie zariadenia pre seniorov — Domov déchodcov
Santovka ma dlhodoby zaujem na zlepSovani podmienok poskytovania socialnych
sluzieb. SvedcCia o tom zrealizované stavebné upravy, rekonstrukcie, dostavba, ktoré v
znaCnej miere prispeli k zlepSeniu komfortu prostredia domova, ako aj inovativne
pristupy ako napr. vyuzivanie novych technolégii. NizSia uroven podmienok ubytovania
je v samostatnej budove, ktora nie je prepojena z hlavnou, rekonstruovanou budovou
domova. Pomerne vysoky pocet obyvatelov k pomeru poctu socialnych pracovnikov
(88/6) je dovodom poskytovania prevazne skupinovej socidlnej prace a s dérazom na
opatrovatelsku a obsluznu starostlivost. Je potrebné ocenit inovativne pristupy pri
evidencie ukonov opatrovatelskej starostlivosti. Zriadovatel a vedenie domova je
zapojené do projektu ,DeinStitucionalizacie zariadenia pre seniorov® v ramci
Integrovaného regionalneho operacného programu. Zariadenie ma priestor pre
zlepSenie v oblasti individudlnej prace s klientom, zabezpelenia sukromia ako aj
upustenim od rezimového systému (povinné rafajky).

Prostredie a vybavenie

1. Orientacia a oznacCenie priestorov
Prostredie zariadenia svojim rieSenim vo vSeobecnosti podporuje orientaciu v realite.
Izby klientov su oznacené menami a fotkami osOb, kancelarie personalu a toalety su
oznacené nazvom miestnosti. Vytah je dostatoCne velky na prevoz osoby na voziku
alebo na 16Zku. Priestory zariadenia vo v8eobecnosti zodpovedaju Standardom
bezbariérovosti, okrem bloku B, ktory v8ak bude zburany.

2. Estetika

Priestory zariadenia boli Cisté, bez zapachu a pdsobili modernym dojmom. Technicka
udrzba a Cistota v Casti B vSak bola o horSia v porovnani s ostatnymi Castami zariadenia.

3. SpoloCenské priestory
Kazdé poschodie ponukalo priestory pre spoloCensky Zivot s prislusSnym vybavenim
(kresla, stolicky, televizor, sedacie supravy).



4. 1zby klientov
Individualizécia izby (obrazy, fotky) bola ponechand na samotnom klientovi. K
Standardnému vybaveniu izby patri postel, skrifia na uloZenie Satstva, no¢ny stolik a
priestory kupelne a socidlneho zariadenia. Technickd udrzba izieb zodpoveda
Standardu. Nabytok bol v dobrom stave a pésobil moderne.

Autonomia vole a volnost pohybu

5. Vnutorné pravidla
Plodné obmedzenia - budiCek zacinajuci priblizne o0 6:00 z ddvodu vykonavania
celkovej rannej hygieny.

6. Staznosti
Podla dostupnych zaznamov o rieSenych staznostiach boli naposledy podané staznosti
v roku 2015 a to z dévodu zanedbania zdravotnej starostlivosti. Tieto staznosti boli
preSetrené Komisiou na preSetrenie staznosti v ZpS DD Santovka zriadenou uznesenim
OZ v Santovke. Po preSetreni Komisiou boli dané staznosti vyhodnotené ako
neopodstatnené.

Konflikty sa rieSia individudlnymi rozhovormi. V pripade problémov medzi
spolubyvajucimi sa situacia rieSi diskutovanim, ak sa ale neda riesit, ukazu klientovi izbu
kam by sa mohol stahovat aby sa dana situacia vyrieSila a vypytaju si suhlas. Ak je niekto
agresivny, vola sa RZP, pripadne aj policia — ale nestava sa to velmi Casto. V pripade
konfliktov sa o nich vedie zdznam v dennom hlaseni.

S vacsinou klientov si zamestnanci zariadenia vykaju, s niektorymi sa oslovuju krstnym
menom/prezyvkou, pripadne si aj tykaju. VZdy sa personal zariadenia snazi prispdsobit
zelaniu konkrétneho klienta.

7. Moznost rozhodovat o sebe
Vo v3eobecnosti sa mdéze klient rozhodovat o naplni svojho dfa, o absolvovani
ponukanych aktivit, absolvovani vychadzok ale aj aktivit ako osobna hygiena, fajcenie
Ci pitie alkoholu. Klienti mé2u tiez po ohlaseni a podpisani potvrdenia zariadenie opustit.



V pripade, Ze klient odmietne jest podavanu stravu, nie je do toho personalom nuteny,
ale je upozorneny na mozné rizika a je mu ponuknuta ina alternativa stravy ktoru si
vyberie.

Vacsina klientov nema obciansky preukaz ani preukaz poistenca pri sebe, tie su
odovzdavané do uschovy pri nastupe do zariadenia. Persondlom tato prax bola
zddévodnena ako "prevencia straty". Doklady su klientom odovzdané na zaklade
poziadania. Pri nastupe je klient oboznameny s moznostami uschovy cennych vecia ma
aj moznost vyberu Ci si OP preukaz ponechd useba alebo je uschovany na
opatrovatel'skom useku.

V zariadeni funguje stravovacia komisia a Rada seniorov.

8. Denny poriadok
Budenie klientov prebieha u vSetkych priblizne v rovhakom €ase, so zacCiatkom priblizne
0 6:00. Podla vyjadreni socidlneho pracovnika v €ase od 9:30 do 11: prebiehaju
skupinové aktivity. Stravovanie je rozdelené na 2 skupiny. Po ranajkach su klienti
opatrovatel'mi kupani a prebalovani. V noci su klienti kontrolovani priblizne kazdé dve
hodiny takym sp6sobom, aby nebol narusany ich spanok.

Sukromie

9. Podmienky pre sukromie

i

Na izbach su vo vSeobecnosti ubytovani 2/3
klienti, ale v zariadeni sa nachadzaju aj izby,
kde su 4/5 leziaci klienti. Klienti sa naizbach
nevedia uzamknut. Personal pri vstupe do
izby klope. Niektori klienti maju na izbach
uzamykatelné skrinky/skrine, av8ak na
druhom poschodi, kde sa nachadzaju klienti
s "tazSim stavom" su smerom do kupelne a
na skriniach k dispozicii iba zasuvacie dvere
ktoré sa daju na poziadanie uzamknut.

10. Hygiena
Na izbach klientov sa nenachadzali zasteny. K zabezpeceniu sukromia pre mobilnych
klientov, ktori hygienu vykonavaju samostatne napomahaju socialne zariadenia a sprchy
umiestené priamo na izbach.

11.Navstevy
Navstevy nie su obmedzené.



Poskytovana starostlivost

12. OsSetrovatel'ska starostlivost
Zariadenie nie je zaregistrované ako poskytovatel oSetrovatelskej starostlivosti. Podla
vyjadreni riaditelky zariadenia je totiz problém spinit a dodrZiavat odbornostné kritéria.
OSetrovatel'ska starostlivost je teda zabezpeCovana cez ADOS, av8ak podla vyjadreni
riaditelky to nie je idedlny model, pretoZe opatrovatelska starostlivost (napr. umyvanie,
prezliekanie) Castokrat suvisi s oSetrovatelskou (prevdzovanie a pod.). ADOS tieto
ukony vykonava, nema ich vS8ak na rozdiel od doméaceho prostredia uhradzané.

13. Malnutricia, strava
Klienti su vazeni kazdy tyzden. Odborné testy sa robia iba pri nastupe (Nutri¢ny test,
Bartelov test, Northonova $kala). Prijem a vydaj tekutin je zaznamenavany. Strava sa v
zariadeni niektorym klientom mixuje. V zariadeni je strava ponukana aj podla
stravovacich diét: racionalna a diabetickd (aj 2. veCera). Leziacim klientom je strava
podavana na izbach, niektorych personal kfmi.

14. Socialne Cinnosti
Individualne plany sa v zariadeni vypracuvavaju, avSak su viac-menej formalneho
charakteru. V skuto€nosti je individualna praca s klientom obmedzena na rozhovory i
vybavovanie beznych poziadaviek klientov. Priblizne traja klienti zariadenia maju iba
individualne aktivity a do skupinovych sa vébec nezapajaju. Raz v tyzdni sa organizuje
spolo¢ny nakup pre klientov (personal spiSe Zelania klientov, nakupi a roznesie). MenSie
nakupy su vykonavané na individualnej baze, podla potreby.

15. Hygiena
Sprchovanie klientov je vykonavané Standardne min. raz tyzdenne resp. podla potreby
u imobilnych klientov, mobilni klienti sa sprchuju sami. Imobilni klienti su sprchovani po
jednom. Holenie prebieha Standardne dvakrat do tyzdna.




10. Mikény rezim
Klientov prebaluju spravidla dvakrat denne, v pripade, Zze maju problémy s Castym
odvodniovanim tak prebaluju CastejSie. Zariadenie disponuje 55 poukazmi na plienky (2
na den). Plienky, ako aj vitaminové doplnky €i zdravotnicke pomécky kupuje zariadenie
z vlastnych zdrojov. V zariadeni sa pouziva aj prenosna toaleta.

17. Dostupnost lekarskej starostlivosti

VSeobecny lekar do zariadenia chodi dvakrat tyZzdenne. Zariadenie taktiez pravidelne
navsStevuju Specialisti ako neuroldg, internistka a psychiater. V pripade potreby je
vyuzivané prepravné auto na prepravu k Specialistovi. U niektorych Specialistov ma
zariadenie dohodnuté prednostné vySetrenia. Rehabilitatna sestra sa v zariadeni
nenachadza, avSak zdravotna sestra uviedla, Zze z odboru socialnych sluzieb do
zariadenia chodi vypomahat pani, ktora klientov aj masiruje. Rehabilitacie na
odporucanie lekara sa zabezpec€uju aj prostrednictvom ADOS.

18. Podavanie liekov

Lieky pripravuju zdravotné sestry a podavaju ich aj opatrovatelia. Niektori klienti maju
svoje lieky (volnopredajné) u seba. Lieky su bezpecne uskladnené - uzamknuté. Lieky
su klientom podavané na zaklade lekarskeho predpisu. Planovanie liekov sa vykonava
na tyzdef vopred a nasledne su lieky nachystané na kazdy den. V pripade hospitalizacie
klienta mu je pripraveny baliCek s liekmi. V zariadeni niektorym klientom lieky drvia.
PocCas naSej navstevy bol maziar zaneseny. Drvené lieky podavaju aj spolu so stravou
alebo rozmieSané v Caji. Sestra, s ktorou bol vedeny rozhovor uviedla, Ze klienti o podani
lieku vedia, aj ked to maju zamieSané v strave. Opiaty v Case navstevy zariadenie
nepodavalo Ziadnemu klientovi. Na podanie infuzii vyuZiva zariadenie sluzby ADOS.
Podavanie psychofarmatik je konzultované s psychiatrom, bez jeho indikacie ich
klientom nenavysuju.

19. Dekubity
LezZiaci klienti nemaju dekubity. Zariadenie pri tychto klientoch vykonava preventivne
opatrenia, napriklad pouzivanie matracu proti prelezaninam. Klienti sa s dekubitmi
vracaju prevazne z nemocnice.

20. Umieranie
Personal zariadenia sa snazi klientov sprevadzat pri poslednych chvilach. Ak vidia, ze
prichadza smrt, informuju o tom pribuznych klienta, ktori maju moznost byt s klientom
do poslednej chvili ako aj duchovného. Po smrti poZiadaju spolubyvajuceho, aby izbu
opustil. V pripade umrtia, klienta umyvaju a holia.

BezpecCnost

21. Signalizacia
Signaliza¢né zariadenie na privolanie personalu v zariadeni chyba.



22. Madla v kupelniach
Madla sa nachadzaju vo vSetkych kupelniach ako aj na socidlnych zariadeniach a
dokonca aj na stenach chodieb. Klienti maju k dispozicii r6zne podporné aparaty, ako
napriklad voziky a chodidla. Nabytok na kolieskach vo vSeobecnosti nedisponoval
brzdami. Schodisko bolo zabezpecené uzatvaracimi dvierkami.

23.  Pady
Hodnotenie rizika padu je vykonané pri nastupe do zariadenia. Zariadenie disponuje
pomdckami na zabezpecenie predchadzania padov. Madla su umiestnené na stenach
chodieb. V pripade padu, je vedeny zaznam v dennom hlaseni a je vykonana analyza
priciny.
O zdvihani bo€nic su klienti ale aj ich rodinni prislusnici edukovani. V karte klienta su
vedené zaznamy o pouziti bocnic.

24.  Vytah
Vytah je dostatoCne velky na prevoz osoby na voziku alebo na 16Zku. Priestory
zariadenia vo vSeobecnosti zodpovedaju Standardom bezbariérovosti, okrem bloku B,
ktory vSak bude zburany.

Zmluva o poskytnuti socialnej sluzby a jej nalezitosti

25. Nalezitosti zmluvy
Nalezitosti zmluvy: Meno, odkazanost, prijem, odoberané sluzby. Zmluva kazdého
klienta je individualna, kedZe si klient moze vybrat sluzby, za ktoré bude platit. Niektori
klienti napriklad neplatia za ranajky a veCere a zabezpecuju si ich sami. Zmluvu
zariadenie zatial nemuselo ukoncit so Ziadnym klientom.

Hospodarenie s financnymi prostriedkami

20. Nakladanie s peniazmi klienta

Suma uhrady za poskytované socialne sluzby sa vyratuva z ekonomicky opravnenych
nakladov na zaklade VZN Obce Santovka. Na klienta ¢asto doplaca aj obec, v ktorej ma
pobyt - treba to ale komunikovat dopredu so starostom, aby to vedel narozpocCtovat
(cca 80€/mesacne). Pri prijimani neberu Ziadne dary, zariadenie financuju aj z projektov
{chranena dielfa, nakup vozidla). Vacsina klientov (okrem 4) si nechava posielat
peniaze na ucCet zariadenia, ktoré im potom predklada vyuctovanie. Kompenzacné
prispevky klientom automaticky odpadaju ked pridu do zariadenia. Klienti sami
disponuju svojimi uctami, kde spoludisponent na ucte je ich rodinny prislusnik.
Zariadenie nedisponuje so Ziadnou hotovostou klientov. Zariadenie tieZz ponuka
prepravnu sluzbu (plati sa extra) a umozni v =zariadeni poskytovat sluzby
kaderniCky/pedikérky, ktoré si uhradzaju klienti. Prevoz klientov klekarovi je
zabezpeCovany na naklady zariadenia, kde sa vyuZiva auto zariadenia
a samozrejmostou je aj doprovod klienta, opatrovatelom.



Vybavovanie beznych poziadaviek klientov, (nakup ¢asopisov, spotrebného tovaru) je
suCastou individualnej prace s Kklientom, ktoru vykonavaju socialni pracovnici
a opatrovatelia.

DIh méze vzniknut ak je nedostatoCny prijem klienta — vtedy to zariadenie rieSi s
pribuznymi a obcou, v ktorej ma trvaly pobyt - zatial to bolo zariadenie stale schopné
vyriesit.

Personalne obsadenie

27. Struktdra pracovnych miest
V zariadeni sa nachadzaju dve sestry a jedna prakticka sestra. Zmena vrchnej sestry je
od 7:00 - 15:30, ostatnych od 7:00 do 19:00. PocCet opatrovatelov poCas zmeny sa
pohybuje od 6-7, niekedy 5, nie je to presné, zavisi aj od Cerpania dovoleniek. Celkovo
zabezpecuje starostlivost 14 opatrovateliek / opatrovatelov. V noci su pritomni dvaja
zamestnanci.

28. Vymena informacii a komunikacia
Vymena informacii formou: Zapismi do dekurzu opatrovatelskej starostlivosti,
oSetrovatelska starostlivost sa zaznamenava v spolupraci ADOS alekdarom
v kompletnej dokumentacii klienta v programe Cygnus a zapismi do zdznamu sluzieb.
Kazdy mesiac sa v zariadeni kona interné vzdelavanie, ktoré sa venuje r6znym témam,
napriklad diabetickym. V zariadeni je pouzivany Ccipovy systém Signus, ktory
opatrovatelom vyrazne ulahCuje evidenciu ukonov vo vztahu ku klientom.

Prehlad opatreni k naprave

1. Zabezpecit signalne zariadenia pre klientov, prip. moznost inym spdsobom si
privolat pomoc
e Signalne zariadenie je naplanovana v rozpocCte rok 2020 realizacia
november- december
2. Vybavit izby imobilnych klientov zastenami a tym zabezpecit ich sukromie napr.
pri hygienickych ukonoch
e Zabezpecené v mesiaci december 2019
3. Upustit od pevného Casu budiCka a stravovania a ponechat klientom casovy
rdmec - napr. ranajky od 6:30 - 9:00
e Upozorneny socialny usek, od januara 2020 zmena harmonogramu
pracovnych €innosti na socialnom useku
4. Zamerat sa vyraznejSie na individualnu pracu s klientom
e Na splnenie tohto opatrenia je potrebné navySenie zamestnancov na
opatrovatel'skom useku. NahldSka VPM na poziciu opatrovatel 3 miesta
na UPSVaR, bolo vyberové konanie nik sa neprihlasil a nevieme prijat
novych zamestnancov o tuto pracovnu poziciu nema nikto zaujem.



5. ZlepSit podmienky v bloku B, resp. zabezpecit klientom porovnatelny Standard
ako v hlavnej budove
e Podmienky v bloku B sa zlepSia realizaciou deinStitucionalizaciou
zariadenia, kde v roku 2021 budu klienti prestahovany do novych
priestorov a budova sa odstrani. Do tejto doby sa vynasnazime udrziavat
budovu v dobrom stave, aby vyhovovala materialnym a technickym
normam.



