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Uvodné informacie

Navsteva zariadenia a jej ciel

Verejna ochrankyna prav si v roku 2019 stanovila ako jednu zo svojich priorit
prieskum v zariadeniach socialnych sluzieb vykonavany formou osobnych
navstev so zameranim na dodrziavanie zakladnych prav a slobdd prijimatelov
socialnej sluzby. V ramci tohto prieskumu zamestnanci Kancelarie verejného
ochrancu prav v spolupraci s externymi odbornikmi na socidlne sluzby
a oSetrovatelsku starostlivost vykonavali neohlasené navstevy vybranych
zariadeni. Zariadenia boli nahodne vyberané tak, aby bola zabezpeCena diverzita
zriadovatelov, velkost zariadenia, ako aj region.

Zakladné informacie o zariadeni

Zariadenie sa nachadza v tichom prostredi s prirodnou scenériou na okraji mesta
Hrinova, v blizkosti chranenej krajinnej oblasti Polana. Tesne za hranicou
pozemku zariadenia teCie potok RieCka. Plocha medzi potokom a budovami
zariadenia je v suCasnosti vyuzivana ako park, v ktorom je postaveny altanok, krb
a sklenik. Chodniky v tomto parku su vydlazdené a travnaté plochy vysadené
stromami. Tento park sa vyuziva na relaxaciu, pracovnu terapiu, posedenie pri
ohnisku a pod.

Klientom v Zariadeni pre Seniorov podla §35 poskytuju:

- Ubytovanie

- Zdravotna a oSetrovatel'ska starostlivost

- Stravovanie

- Socialne poradenstvo

- Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

- Socialna rehabilitacia

- Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

- Osobné vybavenie

- Kultdrno-spoloCenské programy (vylety, taneCné zabavy, Sportové
sutaze)

- Duchovny Zivot

- Uschova cennych veci

Klientom v Domove socialnych sluzieb sa poskytuje:

- Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- Socialne poradenstvo

- Ubytovanie

- Stravovanie

- Zdravotna a oSetrovatelska starostlivost

- Socialna rehabilitacia



- Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

- Osobné vybavenie

- Uschova cennych veci

- Rozvoj pracovnych zru€nosti

- Zaujmova cinnost
Celkova kapacita zariadenia 90 miest (v dobe prieskumu plne obsadené, 110
Ziadatelov v poradovniku), z toho 55 miest je pre poskytovanie sluzby v type
zariadenie pre senior a 35 miest vdomove socidlnych sluzieb. Zariadenie
pozostava z dvoch Stvorpodlaznych budov, ktoré su navzajom prepojené
dvojposchodovou bezbariérovou pristavbou. Ubytovacie priestory maju
charakter bunky, ktord sa sklada z jednej jednopostelovej izby, jednej
dvojpostelovej izby a socialneho prislusenstva.

Priebeh navstevy

Navsteva zariadenia prebehla 22. augusta 2019, bez predchadzajuceho
ohlasenia. Ihned po prichode do zariadenia bola s vykonanim navStevy
oboznamena riaditelka, ktorej boli predlozené podklady opravnujuce
zamestnancov Kancelarie na vykonanie navstevy. Riaditelka zariadenia bola tiez
poziadana o zabezpecenie sucinnosti a predloZenie potrebnej dokumentacie na
preskumanie.

Navstevu vykonali zamestnanci Kancelarie Mgr. Juraj Jando, JUDr. Martina
Tymkova, Mgr. Dominik Fabian a Mgr. Romana Fridrikova. Navstevy sa taktiez
zucastnili externi odbornici a to, Mgr. Renata Popundova, zdravotna sestra a doc.
PhDr. Slavomir Krupa, Ph.D., expert na oblast socialnych sluzieb.

Priebeh navstevy pozostaval z prehliadky zariadenia so zameranim na materialne
zabezpecenie, pozorovania poskytovania socialnych sluzieb, rozhovoru s
riaditelkou, rozhovorov so zamestnancami a klientmi, preskimavania vnutornych
predpisov, dokumentacie vedenej o klientoch vratane zdravotnej dokumentacie.
V ramci navstevy bola taktiez vyhotovena fotodokumentacia zahrnuta v tejto
sprave, nakolko sa o nu opieraju niektoré zo zisteni.

Zhrnutie

Domov déchodcov, domov socialnych sluzieb Hrifova poskytuje a zabezpecuje
socialne sluzby, socialnu rehabilitaciu prevazne zameranu na pracu v skupine.
Podmienky byvania v zariadeni su Standardné (jedno a dvojpostelové) izby s
kupelflami a WC. OrganizaCna Struktura pracovnikov (4 zamestnanci s
vysokoskolskym vzdelanim socialnej prace a 1 pracovnik — inStruktor pracovnej
rehabilitacie) vS8ak dostatone nevytvara podmienky pre poskytovanie
individualnej socialnej starostlivosti a tak je realne poskytovana socialna sluzba
viac zamerana na skupinovu socialnu pracu.



Prostredie a vybavenie

1. Oznacenie priestorov
Budovu zariadenia tvoria dve Casti, priCom z jednej Casti do druhej sa prechadza
cez bezbariérové prechody. Dvere izieb oznacené Cislom izby a menami klientov,
ktori tam byvaju. SpoloCenské priestory su oznaCené nazvom miestnosti.

2. Kupelne a WC

Kupelne a WC boli primerane vybavené, bezbarierové s drziakmi po bokoch.
Kazda bunka ma vlastné bezbariérové socialne zariadenie. V jednej z kupelni v
Case prieskumu chybala WC doska (problém bol vyrieSeny v ten isty den).

Okrem socialneho zariadenia na kazdej bunke boli v zariadeni aj spolocné
socialne zariadenia (bezbariérové WC na kazdom poschodi, velka kupelfia s
vanou s bezbariérovym pristupom). V zariadeni je na dobrej urovni udrziavana
hygiena, Cistota a poriadok. NizSia uroven hygieny bola na oddeleni s
inkontinentnymi klientmi, kde bol na oddeleni neprijemny zapach.

3. SpoloCenskeé priestory
V zariadeni je jedna vacsia relaxacna miestnost vybavena stolmi, stolickamia TV
(vyuziva sa prevazne na spolo¢né aktivity) a jedna menSia spoloCenska
miestnost, kde su kresla a TV. Na najvysSom poschodi sa nachadza kryta terasa
so stolmi a stoliCkami. Stolicky sa nachadzali aj na chodbach pri stene v radoch,
v Case navstevy neboli vyuzivané.

Stravovanie prebieha v zasade v spolo¢nej jedalni, kde ma kazdy klient svoje
miesto oznacené Stitkom s menom (pri klientoch s dietetickymi obmedzeniami aj
s farebnym Stitkom oznacujucim druh diéty).

Hlavny vchod do zariadenia je pristupny aj bezbariérovo. Zariadenie bolo v Case
navStevy odomknuté, kedykolvek bolo mozné vojst a vyjst. Za objektom je
k dispozicii pozemok s vonkajsim sedenim, hojdackou a malou zahradkou so
sklenikom.

4. 1zby klientov
Izby v zariadeni su 1- a 2-16Zkové. V zariadeni funguje bunkovy systém, pricom
vacsinou je jedna bunka tvorenad dvoma izbami, spoloCnou predsiefiou a
kupelfiou. Bunky su rozdelené na Zenské a muzské.



Pristup do izieb je bezbariérovy. Dvere na izbach su uzamykatelné a klienti
disponuju kl'u€om od dveri. Izby v €ase prieskumu pdsobili Cisto, nabytok bol v
dobrom stave. V izbach ma kazdy klient postel, noCny stolik a priestor na
odloZenie osobnych veci (s moznostou uzamknutia, ak o to klient poziada). K
dispozicii bol tiez odpadkovy ké$, stoliCky a signalizacné zariadenie na privolanie
personalu. Viaceri klienti
maju v izbach aj vlastné veci
(radio, televizia, fotografie a
obrazky, kvety, dekoracie). V
izbach sa nachadzaju aj,
teplomery na meranie izbovej
teploty. Klienti maju rézne
typy posteli vratane
polohovatelnych (qj s
boc¢nicami, ktoré vSak neboli
v nami videnych izbach
zdvihnuté/nastavené), roézne

s

typy plienok (dostatok), rovnako sa v izbach leZiacich klientov nachadzaju aj
zasteny a listiny, do ktorych sa zapisuje prijem a vydaj tekutin, stolica
(inkontinencia) a pod.

UzZ na prvy pohlad je v izbach menej osobného priestoru. Po premerani plochy
izieb sme zistili, ze Standardnd jednopostelova izba ma plochu 8,67m? a
dvojpostelova 14,14m?2. Prilahla predsiefh ma plochu 3,03m? a kupelfa 2,35m?2.
Izby boli pomerne dobre vybavené, klientom je umoznené, aby tam mali vlastné
veci, resp. vlastny nabytok.

Autondmia vole a volnost pohybu

5. Staznosti

V zariadeni sa nachadza schranka na podavanie podnetov, ta je umiestnena na
kazdej chodbe. V zariadeni funguje Vybor klientov, ktory ma 9 c¢lenov a
prostrednictvom nich sa prenasaju poziadavky klientov, pripomienky, namety,
navrhy na skvalitnenie poskytovanej socialnej sluzby od prijimatelov k vedeniu
zariadenia. TaktieZ rieSia aj drobné nezhody medzi prijimatel'mi, participuju na
tvorbe jedalneho listka, na priprave planov zaujmovej a kulturnej €innosti a pod.
Rada prijimatelov, ktora bdie nad dodrziavanim [udskych prav je troj¢lenna.

6. Moznost rozhodovat o sebe
Hlavné vstupy do budov sa zamykaju po zotmeni. Pri vchode je okrem zvonceka
aj signalizacné zariadenie ato pre pripad, Ze by niekto potreboval vstupit do
budovy a sluzbukonajuci personal napr. vykonava toaletu a zvoncek by nepocul.
PrijimaCe maju zamestnanci neustale pri sebe.



Navstevy prebiehaju volne a bez obmedzeni. Alkohol klienti v zariadeni poZivat
moézu, fajCenie je obmedzené na terase na hornom poschodi a na prilahlych
bocnych balkénoch, na izbach sa nefaj€i. Aktivni klienti si chodia aj sami nakupit.
Klienti nie su jednotne budeni, budiCek je prirodzenou cestou (niektori klienti
uviedli, Ze spia aj do pol 6smej), obdobne aj zaspavanie. Sexudlne spravanie
klientov reSpektuju, pokial s tym obe strany suhlasia. Pre klientov su
zabezpecCené aj aktivity v priestoroch zariadenia aj vonku (v Case prieskumu
prebiehala vyroba papierovych jablk, pri¢om sa v zariadeni nachadza aj sklenik
kde je mozné pestovat zeleninu - aj na balkone v zariadeni sme nasli pestované
rajciny v Crepniku).

7. Opatrenie obmedzujuce pohyb
V zariadeni si vedu zoSit, ten bol v8ak prazdny. Podla zistenych informacii
psychiater zariadenia odmieta podpisat akékolvek opatrenia obmedzujuce
pohyb. KedZe ide o jedného z mala Specialistov v okoli, ktori su ochotni
poskytovat zdravotnu starostlivost aj priamo v zariadeni, tak sa sporné ukony do
registra nezapisuju.

8. Individualny pristup
Individualne plany: ma vypracované kazdy klient, a to aj v ZPS aj DSS. Rizikové
plany by mal mat tieZz kazdy, neboli vSak sucastou individualnych planov v spise
ktoré sme mali k nahliadnutiu. Vysvetlenie bolo, Ze na niektorych eSte pracuju.

Zamestnanci zariadenia klientom vykaju, oslovuju ich priezviskom. SnaZia sa
zistovat priania klienta a v rozsahu ich moznosti klientom aj vyhoviet.



Sukromie

9. Podmienky pre sukromie

V zariadeni sa pouzivaju prenosné toalety,
pouzivaju sa v8ak aj paravany, tie boli viditelne
pritomné na izbach a v kupelni, ¢im je zabezpecené
sukromie a dostojnost klienta pri obsluznych
Cinnostiach. Kupelne su vybavené uzamykatelnymi
dverami - ak sa nieCo sa stane, daju sa odomknut aj
zvonka. V pripade smrti spolubyvajuceho umoznuju,
aby sa klient doCasne prestahoval do samostatnej
izby.

10. Navstevy

Z pozorovania a z rozhovorov s pribuznymi a
klientmi je zjavné, Ze zariadenie ma zaujem o
spolupracu a spolupracuje s rodinami. Rodinni prisluSnici maju neobmedzeny a
otvoreny vstup do zariadenia (okrem no¢nych hodin). Uvedeny pristup personalu
umoznuje, poskytovat rodinam klientov konkrétne a aktudlne informacie
zdravotnom a socialnom stave, o potrebach klientov a poskytovanych sluzbach.
Podla pozorovania rodinnych prisludnikov su sluzby poskytované na dobrej
urovniiked podla niektorych pozoruju rutinny pristup zamestnancov ku klientom.
Je potrebné ocenit otvoreny zaujem a pristup zamestnancov k spolupraci s
rodinami a pribuznymi.

Pri zhorSujucom sa zdravotnom stave klienta, ktory potencialne mdze viest k
smrti kontaktuje zariadenie pribuznych aj knaza. Klient méze zomriet aj v
zariadeni, nielen v nemocnici. Pribuzni maju moznost zostat s klientom pri jeho
odchode (smrti).

11.UloZenie veci
Klienti maju moznost uzamknut si veci na izbe v no€nych stolikoch a uzamykatelnych
skriniach, klienti si zamykali aj samotné izby. zariadenie na zaklade zmluvy o Gschovy
prebera cenné veci, vkladné knizky do uschovy, raz Stvrtro€ne vykonava inventuru.

Poskytovana starostlivost

12. Malnutricia, strava
Klienti su pravidelne vazeni a zmeny vahy su zaznamenavané a sledované.
Nutri€cné napoje su k dispozicii. V zariadeni tiez poskytuju rézne formy diét
(raciondlna, diabetickd, nizkocholesterolovd, nizkobielkovinovd, Setriaca),
jedalnicky zostavuje zdravotna sestra, komunikuju so zastupcami klientov, stravu
aj mixuju do tekutej formy. Diabeticka strava ma 2 vecere.



13. MikCny rezim

Zamestnanci v zariadeni sleduju a zaznamenavaju prijem a vydaj tekutin, rovnako
zaznamenavaju inkontinenciu. V pripade leZiacich klientov su tieto listiny priamo
na izbach. Dodrziavaju tiez pitny rezim aj v noci. Pripadné problémy s
inkontinenciou rieSia plienkami. Zdravotna poistovia preplaca 2 plienky na den.
V pripade potreby v8ak prebaluju aj po€as dna, plienky navySe si dokupuju klienti
alebo im ich kupuju ich pribuzni. Ak by neboli zabezpecené, zariadenie ich
poskytne. V zariadeni maju viacero typov plienok a vloziek. V pripade Ziadosti
klienta menia velkosti a kvalitu podla priania.

14, Dostupnost lekarskej starostlivosti

Do zariadenia chodi lekar kazdu stredu, psychiater raz mesacne, ten ich
upozoriiuje na pacientov v depresii a snazia sa ich viac aktivizovat a zapajat do
cinnosti kolektivu. V pripade akutnejSich stavov alebo v pripade potreby
navstevy Specialistu vo vzdialenejSich oblastiach volaju sanitku. V sucasnosti
maju jedného klienta s prelezaninami, o ktorého sa stara zdravotna sestra. Klienti
sa s prelezaninami vracaju najCastejSie z nemocnice. Zariadenie robi opatrenia
proti prelezanindam (Specialne matrace a pod.). Rehabilitacnu sestru v zariadeni
nemaju.

15. Podavanie liekov

Lieky pripravuju/davkuju v zariadeni len zdravotné sestry. Rovnako odbery a
dalSie ukony pri ktorych je potrebné pichanie vykonavaju len zdravotné sestry.
Lieky predpisuje obvodny lekar, pripadne S$pecialista (psychiater).
Psychofarmaka podavaju podla predpisu a konzultacii so psychiatrom,
samovolne ich nenavysSuju. Opiaty a analgetika podavaju len podla predpisu a po
konzultacii s lekarom. V pripade potreby lieky klientom aj drvia. Kazdy klient ma
svoj maziar. V sucasnosti maju len jedného klienta, ktory nevie prehltnut liek. Na
zaklade Ziadosti rodinnych prisludnikov sa mu lieky podavaju priamo do PEG-u.
Podanie liekov a pripadné zmeny zapisuju vzdy do dennych hlaseni
a vinformacnom systéme CYGNUS. Lieky sa v Case vykonavania prieskumu
nachadzali v samostatnej miestnosti, boli uzamknuté v skriniach. Podla vyjadreni
zamestnancov sa zatial nestretli s kradezou liekov.

16. Sprievod
V zariadeni poskytuje personal klientom sprievod s opatrovatelkou na vySetrenia,
ako aj pri presunoch v ramci zariadenia, do prilahlého parku a pod. Sprevadzanie
k lekarom niekedy nevedia zabezpecit, nakolko sa nahlasi velky pocet klientov
na vySetrenia v rovnaky den, vtedy vyzyvaju rodinnych prislusnikov. V mene
klientov komunikuju a sprevadzaju ich na urady, do bank, pri vybavovani novych
dokladov.

10



BezpecCnost

17. Chodby

Chodby v zariadeni su dostatoCne
Siroké, avSak popri stenach boli v
Case prieskumu umiestnené viaceré
objekty, ktoré chodbu de facto
zuzuju a mézu predstavovat riziko
zakopnutia/padu (invalidné voziky -
niekolko za sebou, pomerne Siroky
stol s variCcom a kanvicou, pristroj na
zdvihanie leziacich klientov a pod.).
Chodby v Case prieskumu pdésobili
Cisto s vynimkou jednej chodby na prizemi, kde bolo citit zapach mo€u. Na jednej
strane chodby su na stene umiestnené madla, ¢o mozno hodnotit pozitivne.
Celkovo su chodby v zariadeni dostatoCne osvetlené, na stenach sa nachadzali
nastenky s informaciami (interné predpisy, poziarne evakuac¢né plany, tyzdenny
plan aktivit, jedalny listok a schranky na pripomienky/staznosti klientov.

18. Signalizacia
V zariadeni funguje prenosné signalizacné zariadenia, klient ho m6ze nosit stale
pri sebe a na zaklade toho ho vedia aj lokalizovat. Signalizacné zariadenie je
vodeodolné, klient si ho m6ze vziat aj do sprchy, a v pripade potreby si zavolat
pomoc aj odtial.

19. Madla v kupelniach

Kupelne su vybavené madlami na stenach.

20.  Pady

Pady sa v zariadeni osobitne neeviduju, ale zapisuju sa do denného hlasenia. Ak
klient spadne, tak ho najskér zamestnanci skontroluju a nasledne volaju sanitku,
aby zabezpedili potrebné vySetrenia. Poméckami na predchadzanie padov su
bocnice. BoCnice v zariadeni pouzivaju, je stanovené odkedy dokedy, klienti
podpisuju suhlas s ich pouzivanim, ide o prevazne leZiacich klientov, v zariadeni
su v8ak aj leziaci klienti stale vysadzani do polohovatelnych kresiel, trvale leZiaci
su iba dvaja klienti, v zariadeni maju zdvihak, ktory im umoznuje manipulaciu s
klientmi. Pady prijimatelov su evidované v informacnom systéme CYGNUS aj
v dennom hlaseni.

21. Vytah
Medzi poschodiami sa da prechadzat schodiskom alebo vytahom, ktory je
dostatogne $iroky a spifia kritéria bezbariérovosti.

11



Zmluva o poskytnuti socialnej sluzby ajej
nalezitosti

22. Cielova skupina
Stupen odkazanosti 4-5-6, nemaju vyslovenu cielovu skupinu ale chceli by sa
zameriavat na klientov s Alzheimerovou chorobou. V zariadeni st momentalne 4
osoby obmedzené v spdsobilosti na PU, 4 pozbavené a k 3 vystupuje zariadenie
ako opatrovnik, aktualne prebieha sudne konania na zmenu opatrovnika na
rodinnych prislusnikov.

23. Nalezitosti zmluvy
Ziadost o prijatie je na stranke zariadenia atiez Banskobystrického
samospravneho kraja. Po tom, ako sa zaujemca dostane na rad prebieha
rokovanie o nastupe. Maju Standardny vzor zmluvy, kde si vie klient vybrat
o ktoré sluzby/stravu ma zaujem. Zmluvy sa momentalne uzatvaraju na dobu
neurcitu, v minulosti sa pri problémovych osobach uzatvarali aj na dobu urcitu.
V poslednych 3 rokoch nebola Ziadna jednostranna vypoved.

Hospodarenie s financnymi prostriedkami

24. Nakladanie s peniazmi klienta
Klient si méze vybrat, ¢i chce aby bol déchodok vyplacany priamo jemu a méze
s nimi vol'ne disponovat alebo na ucet zariadenia, odkial si potom peniaze pyta z
pokladne. V pripade nakupov si tieto moézu zaobstarat klienti sami, cez
zariadenie, rodinnych prislusnikov alebo je tiez dohodnuté, Ze pracovnici
z obchodu im prinesu objednané veci.

Personalne obsadenie

25. Struktura pracovnych miest
V zariadeni sa v Case prieskumu nachadzalo okolo 90 klientov. Na tento pocet
klientov zariadenie zamestnava 1 usekovu sestru/veducu, 3 zdravotné sestry, 3
socialnych pracovnikov, 1 inStruktora socialnej rehabilitacie, a 16
opatrovatelov/opatrovateliek; v sluzbe su cez den spravidla 2 zdravotné sestry
a 5 opatrovatelov/opatrovateliek, v noCnej sluzbe byvaju 2
opatrovatelia/opatrovatelky.

Skolenia zamestnancov: Externad supervizia /skupinové/ je poskytovana pre
zamestnancov zariadenia 1x ro¢ne. Pri poCte 90 prijimatelov je pravdepodobne,
Ze poskytovanie supervizie v uvedenom rozsahu nie je postacujuce, €¢im sa tym
zvySuje riziko vyhorenia zamestnancov. Podla vyjadrenia veducej socidlno-
zdravotného useku vedenie podporuje dalSie vzdeldvanie zamestnancov
zariadenia a umoziuje im absolvovat kurzy, ktoré suvisia s ich naplhou prace.
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Konkrétne uviedli, Ze najbliz&i elearning sa bude konat 25.9., posledné Skolenie
na Alzheimerovu demenciu absolvovali aj opatrovatelky, veduca si uvedomuje,
ze prave preSkolovacie kurzy na opatrovatelky nemusia zabezpecovat
dostato¢nu kvalifikaciu, socidlne pracovni¢ky mali kurz k vypracovaniu rizikovych
planov.

20. Vymena informacii a komunikacia
Riadiaci pracovnici (riaditelka, veduca soc.-zdravotného uUseku a ekonomicko-
prevadzkového) maju porady kazdy den. V zariadeni zacali pouzivat Cipovy
systém CYGNUS ktory ulahCuje zamestnancom evidenciu ukonov vo vztahu ku
klientom. Postupne sa snazia prejst na tento systém v plnom rozsahu.

Prehlad opatreni k naprave

Vytvorit podmienky na individualnu socialnu pracu s klientom

-V plane zaujmovej ¢innosti su len skupinové aktivity. Tym, Ze jedna
socialna pracovnicka ajeden inStruktor socialnej rehabilitacie su
neustale v priamom kontakte s prijimatelmiindividualna socialna praca
je vykonavana denne podla poZiadaviek a potrieb prijimatelov. Dve
socidlne  pracovnicCky = maju  administrativnu  ¢innost  len
v dopoludnajsich hodinach a v popoludnajsich hodinach su taktiez
v priamom kontakte s prijimatelmi a vykonavaju aj skupinovd, aj
individudlnu socialnu pracu. Nepocitujeme potrebu navysit stav
socialnych pracovnikov a nezaznamenali sme ani zvySeny dopyt po
tejto praci zo strany prijimatelov, alebo rodinnych prislusnikov.

Zvysit uroven hygieny na oddeleni s inkontinentnymi klientmi

- Zapach na oddeleni s inkontinentnymi prijimatelmi sme eliminovali
zakapenim Cisticky vzduchu, ale ucinnost nebola taka, aku sme
oCakavali, napriek tomu ju zapiname v dopoludnajsich i odpoludriajSich
hodinach.

- Situacia so zdapachom uz je vyriesena. Prijimatelka s psychiatrickymi
diagnézami, ktora bola ubytovana na tomto oddeleni a neustale
manipulovala so stolicou, Zial zomrela. Izba bola opét vymalovana,
vydezinfikovana, vyZiarena a zapach z tohto oddelenia ustupil.
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Upravit priestory chodieb aostatné spolocné priestory tak, aby bol volny
pristup k madlu a na tejto strane sa nenachadzali prekazky

- Nabytok na chodbach sme usporiadali tak, aby jedna strana chodby
opatrena madlom, bola vZdy volna.

Viest zaznamy o obmedzujucich opatreniach

- Zapisy do registra evidujeme bez vyjadrenia odborného lekara
psychiatra a zaslali sme uz dve oznamenia o obmedzeni prijimatela
socialnej sluzby.



