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Uvodné informacie

Navsteva zariadenia a jej ciel

Verejna ochrankyna prav si v roku 2019 stanovila ako jednu zo svojich priorit prieskum
v zariadeniach socialnych sluzieb vykonavany formou osobnych navstev so
zameranim na dodrZiavanie zakladnych prav a slobdd prijimatelov socialnej sluzby.

V ramci tohto prieskumu zamestnanci Kancelarie verejného ochrancu prav

v spolupraci s externymi odbornikmi na socialne sluzby a oSetrovatelsku starostlivost
vykonavali neohlasené navstevy vybranych zariadeni. Zariadenia boli nahodne
vyberané tak, aby bola zabezpecCena diverzita zriadovatelov, velkost zariadenia, ako aj
region.

Zakladné informacie o zariadeni

Domov Sv. Anny sa nachadza v prirodnom prostredi obce Poproc€ v lokalite VICia
dolina. Obec s po¢tom 2800 obyvatelov lezi v juhovychodnej Casti Slovenského
rudohoria na lavom brehu rieky Bodvy nedaleko KoSic.

Zariadenie, ktoré prevadzkuje rovnomenna neziskova organizacia, vzniklo
rekonStrukciou byvalého rekreacného a zotavovacieho strediska Drevona v lokalite
VICia dolina. V sucCasnosti ma zariadenie 3 poschodovu hlavnu budovu s uzitkovou
plochou 1933 m2 a vstupnu budova s uzitkovou plochou 255 m2. Hlavna budova, ktora
je trojposchodova ma celkovu kapacitu 55 obyvatelov, ktori byvaju v 1-16zkovych, 2-
I6Z2kovych izbach, ktorych su€astou su toalety a sprchovaci kut. V 3.NP je len obytna
Cast. SucCastou budovy je vytah.

Priebeh navstevy

Navsteva sa uskutocCnila dia 23. augusta 2019, bez predchadzajuceho ohlasenia. Po
prichode bol telefonicky kontaktovany riaditel, ktory sa do zariadenia dostavil cca do
30 minut. Prieskum v3ak po jeho telefonickom suhlase zacal hned po prijazde.

Navstevu vykonali zamestnanci Kancelarie Mgr. Juraj Jando, JUDr. Martina Tymkova,
Dominik Fabian a Mgr. Romana Fridrikova. NavStevy sa taktiez zuCastnili externi
odbornici a to, Mgr. Renata Popundova, zdravotna sestra a doc. PhDr. Slavomir Krupa,
Ph.D., expert na oblast socialnych sluzieb.

Priebeh navstevy pozostaval z prehliadky zariadenia so zameranim na materialne
zabezpecenie, pozorovania poskytovania socialnych sluzieb, rozhovoru s riaditelkou,
rozhovorov so zamestnancami a klientmi, preskiumavania vnutornych predpisov,
dokumentacie vedenej o klientoch vratane zdravotnej dokumentacie. V ramci navstevy
bola taktiez vyhotovena fotodokumentacia zahrnuta v tejto sprave, nakolko sa o fu
opieraju niektoré zo zisteni.



Prostredie a vybavenie

1. OznacCenie priestorov
Izby klientov boli oznacené iba menami, bez fotografii, Co mbze stazit orientaciu
klientom s pokrocilou demenciou, ktori sa “tulaju” po zariadeni. Na uvedené sa
staZovalo viacero klientov, v désledku ¢oho im omylom mizli veci.

2. Kupelne a WC

Kupeltia a wc tvorili samostatnu jednotku ako prisluSenstvo k bunkam. Na najvy$Som
poschodi boli kupelne a wc v povodnom stave. Podla vyjadrenia riaditel'a zariadenia sa
kupelne postupne prerabaju. V sprchovom kute a pri toalete boli zachytné madla.

3. SpoloCenské priestory
V zariadeni sa nachadzali viaceré spoloCenské miestnosti, kde klienti mohli travit
spoloCne Cas. ISlo o otvorené miestnosti na prvom a druhom poschodi pri schodisku a
jedna spoloCenska miestnost vzadu pri vytahu. Klienti v tychto spolo€enskym
miestnostiach travili Cas pozeranim televizie, hranim spoloCenskych hier. V zadnej
spolo¢enskej miestnosti sa nachadzal klavir a kniZnica, vpredu televizia, stolny futbal,
kresla na oddych. V Case naSej navstevy klienti travili Cas pozeranim televizie.
Vybavenie v spoloCenskych priestoroch bolo v dobrom stave.

Bt

4. Izby klientov
Vybavenie izieb klientov (vratane nabytku) je r6zne. StarSie izby sa postupne
rekonstruuju. Klienti si méZu doniest vlastné veci. V izbach sa nachadzaju signalizacné
zariadenia s vynimkou vrchného poschodia, kde sa nachadzaju samostatni klienti.




Autonomia vole a volnost pohybu

5. Staznosti
Na chodbe sa nachadzala krabi¢ka/schranka na podnety Ci staznosti. Staznosti
tykajuce sa jedalneho listka riesi stravovacia komisia.

6. Moznost rozhodovat o sebe
Zamestnanci zariadenia reSpektuju rozhodnutie klienta kedy chce ist spat. Klienti
md&zu slobodne vychadzat von do parku pri zariadeni. Samostatni klienti maju Cip,
ktory im umoznuje kedykolvek opustit areal zariadenia. PoCas nasho prieskumu bol
jeden z klientov v lese na hriby. Na vratnici sa nachadza kniha odchodov a prichodov,
kde sa klienti zapisuju.

Zariadenie reSpektuje sexualne spravanie klientov, pokial ide o dobrovolné spravanie z
oboch stran. Zatial neboli Ziadne problémy.

Priestory zariadenia su nefajCiarske, pre fajCiarov su miesta vyhradené tak, aby
neprekazali ostatnym. PoZivanie alkoholu v zariadeni nie je dovolené. Navstevy mozu
prist do zariadenia bez obmedzeni.

Z vyjadreni viacerych klientov vyplynulo, Ze maju v zariadeni ranny budicek, a keby aj
chceli spat dlhSie, tak by im to umoZnené nebolo. Ve€er uz modzu ist spat kedy chcu.
Sprchovanie a hygiena neprebieha v pravidelnych intervaloch, ale je ponechané na véli
klienta, nakol'ko sucastou bunky su vlastné sprchy, klienti sa tak mézu sprchovat kedy
chcu.

Klienti maju v jedalni presne ur€ené miesto na sedenie.

7. Opatrenie obmedzujuce pohyb
Register telesnych a netelesnych obmedzeni nezaznamenavaju, maju vSak vypracovanu
smernicu. V pripade, ak maju v zariadeni problém s agresivitou klienta, tak sa ho snazia
vyriesit dohovorom. Ak to nie je mozné, tak privolaju zachranku. Takéto stavy zapisuju do
denného hlasenia.

8. Individualny pristup
Zamestnanci zariadenia klientom vykaju, oslovuju ich najcastejSie priezviskom (pani
XX) s vynimkou klientov, ktori reaguju len na krstné meno, tym vykaju, ale oslovuju ich
krstnym menom. S klientmi sa opatrovatelia snazia podla moznosti komunikovat,
zistovat ich priania a primerane na ne reagovat.



Co sa tyka spolo&nych aktivit, tie zabezpecuje zariadenie aj vonku a aj priamo vo
vnutornych priestoroch zariadenia (v Case prieskumu napr. pozerali televiziu). Raz
tyZzdenne maju aj omSu s panom fararom. V zariadeni oslavuju a organizuju Mikulasa,
Vianoce, tanecné vystupenia, vystupenia deti
z materskej Skoly a pod.

V priebehu dia vacsina obyvatelov ostava na
izbach alebo v priechodnych spolocenskych
miestnostiach. Z dévodu Setrenia nakladov na
personal (v zariadeni je jedna socialna
pracovnicka) nie je prijimatelom poskytovana
socialna rehabilitacia a terapie. Kulturne
aktivity su poskytované v rozsahu a
moznostiach socialnej pracovniCky a vedenia zariadenia. Pozitivne reflexie boli od
obyvatelov zariadenia na moznost zapozi€ania knih z miestnej kniznice domova.

Administraciu spojenu s prijatim obyvatelov do zariadenia, vratane uhrad za sluzby
ma v agende jedna socialna pracovnicka. Z uvedeného dévodu nie je venovana v
potrebnom rozsahu pozornost kvalite socialnych sluzieb, individualnemu planovaniu,
aktivnej podpore spoluprace s rodinami prijimatelov socialnych sluzieb, supervizii
pracovnikov v zariadeni.

Sukromie

9. Podmienky pre sukromie
Svoje izby si m6zu klienti zamykat kedykolvek chcu. Pri prebalovani leZiacich klientov
nie su pouzivané zasteny, avSak podla tvrdenia zamestnancov je sukromie zaistené
tym, Ze sa prebalovanie robi “na striedacku”. Na jednej bunke bola kupelfia s WC
oddelena od chodby iba zadvesom namiesto dveri, pritom iSlo uz o prerobenu kupeltiu.
Personal pri vstupe do izby podla vyjadreni klientov nie vzdy klope.

Pri nastupe musia podla Domového poriadku klienti prejst ,sanitarnym filtrom®
(vykupanie, prezle€enie, oholenie, ostrihanie a ak je potrebné aj odhmyzenie).

10. Navstevy
Zariadenie umoziuje rodinné navstevy kedykolvek. Pri zhorSujucom sa zdravotnom
stave, ktory potencialne mdze viest k smrti kontaktuju aj pribuznych. Zariadenie
preferuje pri zhorSeni zdravotného stavu privolanie zachranky a umrtie v nemocnici, v
zariadeni zomieraju klienti skor ak ide o nahle umrtie. V pripade hrozby umrtia volaju aj
knaza, aj pribuzni maju moznost byt pri odchode klienta (smrti), ak o to maju zaujem.

11.Ulozenie veci
Klienti maju veci spravidla na izbach. Zariadenie uchovava len obCianske preukazy v
uzamknutelnych skrinkach klientov, pricom maju vypracovanu zmluvu o uschove
cennych veci.



Poskytovana starostlivost

12. Malnutricia, strava
Klienti su pravidelne vazeni, zmeny vo vahe sa zaznamenavaju a sleduju. V pripade
potreby maju nutriéné pripravky. Co sa tyka stravy maju aj klientov s dietami,
diabeticka strava ma dve vecere. V jedalni nemaju jednotny zasadaci poriadok, je na
uvahe klienta kde a s kym chce byt pri stole. V sucasnosti nemaju klienta s potrebou
stravovania cez PEG alebo s potrebou mixovanej stravy. Ak by boli takéto poziadavky,
su pripraveniich zabezpecit. Volba je na klientovi, pripadne pribuznych.

13. Mikény rezim
Zariadenie sleduje prijem a vydaj tekutin (pitny rezim sa sleduje aj v noci), rovnako
sleduje inkontinenciu. Zistené udaje su zaznamenavaneé. Klienti, ktori maju problém s
inkontinenciou (moc¢ a stolica) pouzivaju plienky. Zdravotna poistovia preplaca 2
plienky na den (to vychadza rano a vecer), v pripade potreby vSak zamestnanci
prebaluju aj poCas dna. Plienky navy$e si klienti dokupuju, pripadne im ich donesu
pribuzni. Ak ma zariadenie k dispozicii viac plienok, tak ich poskytnu klientom, ktori ich
potrebuju.

14. Dostupnost lekarskej starostlivosti
Zariadenie rie8i zdravotnu starostlivost prostrednictvom blizkeho lekara v dedine, v
pripade akutnejSich stavov alebo potreby navstevy Specialistu vo vzdialenejSich
oblastiach volaju sanitku. Veduca sestra uviedla, Ze maju problém so sanitkami, resp.
so zachranarmi (frfld, su neochotni).

V sucasnosti v zariadeni nemaju ziadneho klienta s prelezaninami, ale CastejSie sa
klienti s preleZaninami vracaju z nemocnice. Ak sa vyskytnu prelezaniny, tak to riesia
prostrednictvom zamestnancov ADOS-iek (agentur domacej oSetrovatelskej
starostlivosti). Zariadenie nezabezpecuje v ramci socialnych sluzieb rehabilitaciu, ale
maju v zariadeni maséra a klienti mézu za uhradu vyuzit jeho sluzby.

15. Podavanie liekov
Lieky v zariadeni pripravuje a davkuje zdravotna sestra, podavaju ich opatrovatelia.
Odbery a dalSie ukony pri ktorych je potrebné pichanie vykonavaju zamestnanci
ADOS-iek. Lieky predpisuje obvodny lekar pripadne Specialista (psychiater). Lieky
podavaju podla predpisu lekara, pripadne konzultuju s lekarom. Psychofarmaka su
vzdy konzultované s psychiatrom a na predpis, sami ich nenavysuju. Rovnako vSetky
opiaty a analgetika podavaju len podla predpisu, resp. po konzultacii s lekarom. Lieky
maju umiestnené v uzamknutelnych skriniach (v €ase prieskumu boli lieky v skriniach
uzamknuté) v osobitnej miestnosti. V zariadeni sa eSte nestretli s krddeZou liekov.
Bezné lieky opatrovatelia podavaju len po konzultacii so zdravotnou sestrou. V
zariadeni drvia lieky podla potreby, maziar ma kazdy klient svoj. V suCasnosti sa
Ziadnemu klientovi pravidelne nedrvia lieky. Lieky neprimieSavaju do jedla.

16. Sprievod

Zariadenie zabezpecuje sprievod klientov na vySetrenia.



Bezpecnost

17. Chodby
Chodby boli dostatoCne osvetlené, avsak sterilné
a neosobné. Zaroven vo v3etkych neboli madla,
ktoré by mohli zabranit padom.

18. Signalizacia
Klienti maju v izbach signalizacné zariadenia.
Vynimkou su len izby na najvy$8om poschodi, kde
su samostatni klienti.

19. Madla v kupelniach
Kupelne boli vybavené madlami, a to aj tie v pévodnom stave. Madla sa nachadzali v
sprchovom kute a pri toalete. Na najvySSom poschodi vSak chybalo signalizacné
zariadenia, ak by sa tito klienti v kupelni poSmykili, aj napriek tomu, ze su chodiaci,
nemali by si ako privolat pomoc.

20.  Pady

Pady sa v zariadeni osobitne neeviduju, ale zapisuju ich do denného hlasenia. Ak klient
spadne, tak ho najskér skontroluju a nasledne volaju sanitku, aby zabezpecili potrebné
vySetrenia.

Ako prevencia padom sluzia bo¢nice a madla po bokoch stien. BoCnice sa zavadzaju
sa po konzultacii s klientmi a ich suhlase, pripadne po dohovore s ich rodinou.
Zavedenie bocnic v zariadeni nezapisuju do nejakej osobitnej evidencie.

21.  Vytah

V zariadeni sa nachadzal priestranny vytah.



Zmluva o poskytnuti socialnej sluzby a jej nalezitosti

22. Cielova skupina
Zariadenie sa vyslovene neSpecializuje na urcitu prijmovu skupinu, nakolko podla
vyjadrenia riaditel'a by mali problém miesta klientov obsadit. Pri Specializacii zariadenia
by vyplyvali aj vySSie naroky na poCet zamestnancov.

Klienti maju stupen odkazanosti 4, 5, 6. Problémovych alebo naro€nejsich klientov do
zariadenia neberu nakolko maju obavy, ze takého klienta by nevedeli zvladat.
SkutocCnosti rozhodujuce pre prijatie klienta do zariadenia zistuju zo zdravotnych
zaznamov a rozhovorov s rodinnymi prislusnikmi.

23. NaleZitosti zmluvy
V pripade zaujmu o poskytnutie sluzby klient vyplini Ziadost o umiestnenie. V Ziadosti
uvedie svoje osobné udaje, rodinné a finan&né pomery. V pripade, Ze klient nemdze
Ziadost podpisat, jej podanie potvrdi lekar a zakonny zastupca. Zmluva ma Standardné
nalezitosti, klient nema velky priestor pre jej upravu.

Hospodarenie s financnymi prostriedkami

24, Nakladanie s peniazmi klienta
Klienti maju peniaze ulozené v depozite. Na zaklade priani klientov im uskutoCnuju
nakupy, odkial sa im suma za nakup odrata z depozitu. V pripade hospitalizacie klienta
vykonavaju vratky za stravu. V pripade klientov, ktori maju obmedzenu spdsobilost na
pravne ukony, ako opatrovnik vystupuje rodinny prislusnik, nie zariadenie.

Personalne obsadenie

25. Struktura pracovnych miest
Podla vyjadreni veducej sestry sa v zariadeni v ¢ase kontroly nachadzalo 52 klientov.
Na tento pocet klientov zariadenie zamestnava celkovo 1 zdravotnu sestru (veduca
sestra) a 13 opatrovatelov/opatrovateliek. V sluzbe su cez den spravidla 1 sestraa 5
opatrovatelov, v noci su v sluzbe 2 opatrovatelky. PoCas prieskumu boli v sluzbe cez
den len 2 opatrovatelky a zdravotna sestra. Tento stav bol podla vyjadrenia veducej
sestry len prechodny z dévodu Cerpania dovoleniek.

Skolenia zamestnancov: interné $kolenia prebiehaju raz stvrtroéne, dalej sa
uskuto€nuju certifikované Skolenia zdravotnickeho personalu, najblizSie planované
8kolenie sa bude tykat oSetrovania ran a plienkovania (zamerané na nové typy
plienok). Superviziu tu nemaju.

206. Vymena informacii a komunikacia
Porady vedenia su kazdy tyzden v pondelok o 9, zamestnanci maju kazdé 3 mesiace.
Elektronicky systém vymeny informacii nemaju (nedostatok financii), funguju na
zositoch.



Prehlad opatreni k naprave

1. Vytvorit podmienky pre individualizované poskytovanie socialnych sluzieb - napr.
vytvorenim pracovného miesta pracovnika zameraného na realizaciu
individualnych aktivit, posilnovanie kontaktu s rodinou a zabezpecCenie supervizie.

V stcasnej dobe nade zariadenie nedisponuje dostatocnymi finanénymi
prostriedkami aby mohlo vykryt naklady na zriadenie pracovného miesta
obzvlast ked' je potrebné zabezpeclovat iné zdkladne pozZiadavky ktoré
vyplynuli s kontrol inych organov / napr. RUVZ/ ale aj niektoré Vase zistenia
ktoré sme si uvedomovali aj pred Vasou navstevou. S perspektivheho
hladiska sa vSak s vytvorenim takéhoto miesta pocita.

2. Upustit od rezimovych opatreni ako povinny budi¢ek, ranna toaleta (najma mobilni
klienti), pevné Casy jedal, pevny zasadaci poriadok.
Od rezimovych opatreni nie je mozZne uplne upustit

Povinny budicek v zariadeni prakticky neexituje skér je to pozvanie
nasich klientov k rariajkam, niektory klienti sa vSak predsa len budia
a to predovsetkym Ti, ktori v dany den maju rézne zdravotné
odborné vysetrenia a st objednany na odvoz sanitkou k lekarom,
niektori sa sami davaju budit z dévodu odchodu zo zariadenia za
u¢elom svojich zaujmov, samozrejme u tychto klientov sa potom
upravuje aj ranna toaleta, ale aj podavanie stravy, resp. podavanie
balicka so stravou na cestu,

U ostatnych klientov sa reZim podavania stravy prispésobuje
predovsetkym z dévodu jednotlivych prac v kuchyni ktoré na seba
nadvazuju / priprava stravy, obsluha, umyvanie riadov, a priprava na
dalsdi vydaj stravy / avSak strava sa vydava v Casovom rozpéti jednej
hodiny pricom je odloZena aj dlhsiu dobu pokial klient meska. V
odbévodnenych pripadoch sa strava rozvaZa aj na izby vsetko
samozrejmé s prihliadnutim na trvanlivost potravin a rychlokaziace
sa potraviny.

Zasadaci poriadok v jeddlni sa organizuje predovsetkym podla
poZiadaviek klientov avsak uplnu slobodu pri stolovani nie je mozné
zabezpecit z dévodu priestorovych a kapacitnych mozZnosti,

V zariadeni je zriadena aj stravovacia komisia kde je vypracovany Statt
stravovacej komisie v ktorej su zastupeny aj klienti kde mézZu predkladat
svoje pripomienky a navrhy nielen k samotnej strave ale aj k stolovaniu. K
tymto zisteniam zatial nebola vznesena Ziadna takato konkrétna
pripomienka. V buducnosti zvolame na tuto tému zhromaZdenie klientov a
budeme hladat spolo¢né prijatelne riesSenie.

3. Upustit od upIného zékazu pozivania alkoholu v zariadeni.
V suvislosti so zakazom poZivania alkoholu v nasom Zzariadeni je to
upravené v Domacom poriadku, avSak v praxi sa to takto striktne



nedodrZiava a ani sa to neda pretoZe klienti beZne odchadzaju vonku
z arealu, kde v miestnych obchodoch si bezne takéto poZivatiny nakupuju
pre viastnu potrebu ale aj pre inych klientov. TaktieZ pribuzny v ramci
navstev im nechavaju poZivatiny tohto druhu. Nemdme zaujem upierat
prava naSim klientom a preto nas Domaci poriadok upravime vhodnym
spbésobom aby prava klientov nasho zariadenia neboli obmedzované.

4. Sanitarny filter vykonavat len v odévodnenych pripadoch (ak je podozrenie na
znizenu hygienu klienta ktory do zariadenia prichadza). V tomto zmysle tiez
upravit aj Domaci poriadok.

e Obdobne ako pri predchadzajucej pripomienke sa striktne v praxi
nedodrZiava a hygienicky filter sa vykonava len v odévodnenych pripadoch
taktiez vykoname upravu tohto bodu v Domacom poriadku.

5. Zabezpecit reSpektovanie sukromia klientov - pred vstupom na izbu ma personal
klopat a vstupit az po udeleni suhlasu.

e Zamestnanci nasho zariadenia su pravidelne minimdlne 1 x rocne
preukazatelne preskolovani aj ¢o sa tyka reSpektovania sukromia, ktoré
vyplyva zo smernice prava a povinnosti poskytovatela socialnej sluZzby.
Neda sa vsak vylucit, Ze dochddza k zlyhaniu ludského faktora u
jednotlivcov, hlavne v sucasnej spolo¢enskej situacii, kedy nie je dostatok
kvalifikovanych a odborne zdatnych zamestnancov na useku opatrovania,
kde tazko stabilizovat pracovny kolektiv. Do Uvahy je potrebné vsak zobrat
aj to, Ze klienti ktori sa nachadzaju na izbach maju uzavreté dvere pricom
ich sluch je podstatne zniZzeny, vac¢sinou maju zapnuté radia a televizory
kde hlasitost znacne prekracuje mieru unosnosti v mnohych pripadoch aj
spia a vtedy dochddza k mylnému hodnoteniu, Ze zamestnanci neklopu pri
vstupe do ich izby. Samozrejme aj nadalej budeme tomuto problému
venovat pozornost aby sme nasli rovnovahu pri reSpektovani prav
prijimatelom socialnej sluzby.

6. Na oznacCenie izieb pouzit nielen meno ale aj fotografiu.

e V minulosti sme sa tomuto problému venovali ked" sme izby oznalovali
réznymi plodmi ovocia &i zeleniny avsak nemalo to Gspech, preto sme od
toho upustili. Jedna sa vsak iba o niekolkych jednotlivcov z celkového
poctu klientov, ktory sa tulaju po chodbach avsak ich zdravotny stav savisi
s inou zdravotnou diagnézou neZ demenciou na zaklade ktorej by si
nepamétali, kde maja vlastnu izbu. Samozrejme, méZeme vyskusat tento
problém riesit aj s fotografiami po dohode s klientmi a ich pribuznymi za
reSpektovania ochrany osobnych udajov v zmysle zakona ¢&. 18/2018 Z. z.

7. Zutulnit priestory chodieb - zapojit obyvatelov do rozhodovania o tom, ako chcu
aby vyzerali.



Zabezpecit dostatoCny personalny stav aj po€as dovoleniek (bod 25).

e Kbodom 7,8 prehodnotime priority pracovnych ¢innosti nasho zariadenia,
kedZe rozpocet na rok 2020 bol schvaleny a na realizaciu tychto
doporuceni je potrebné sustredit aj urcité financné prostriedky, ktorych
nemame prebytok vzhladom na investicie inych opatreni.

Viest zaznamy o obmedzujucich opatreniach.

e Zaznamy o obmedzujucich opatreniach sa sice nevedu v osobitnej evidencii
avsak vedu sa v knihe Dennych hlaseni, na ktoré sa reaguje prioritne a prijimaju sa
opatrenia na tyZdennych pracovnych poradach. Vyhodnocuju sa Stvrtrocne na
pracovnych seminaroch vsetkych zamestnancov nasho zariadenia. Do buducna
zvaZime vytvorenie osobitného registra na obmedzujlce opatrenia.
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