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Zoznam pouzitych skratiek

Bezbariérové socialne zariadenie — socialne zariadenie pre osoby s obmedzenou
schopnost’ou pohybu

Dohovor — Dohovor Organizacie spojenych narodov o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim

Kancelaria - Kancelaria verejného ochrancu prav

Pracovisko vybavovania dokladov — na ucely prieskumu sa nim rozumie pracovisko
prislusného okresného riaditel'stva Policajného zboru alebo klientskeho centra, ktoré vybavuje
agendu obcianskych preukazov, cestovnych dokladov a vodiéskych preukazov

Ministerstvo vnutra — Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Stavebny zakon — zékon ¢. 50/1976 Zb. o tizemnom plénovani a stavebnom poriadku
(stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov

Telesne postihnuta osoba - osoba s obmedzenou schopnostou pohybu

Urady - na ucely prieskumu ide o okresné riaditel'stva Policajného zboru alebo klientske
centrd, na ktorych sa vybavuje agenda obcianskych preukazov, cestovnych dokladov
a vodicskych preukazov

Vyhlaska — vyhlaska Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z.
z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o v§eobecnych technickych poziadavkach na vystavbu a
o vSeobecnych technickych poziadavkdch na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnost’ou pohybu a orientéacie

Zakon o posunkovej reci nepocujicich - zdkon ¢. 149/1995 Z. z. o posunkovej reci
nepocujucich osdb

Ziakon o socialnych sluzbach — zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni
neskorsich predpisov

Ziakon o cestnej premavke — zékon €. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon o cestovnych dokladoch — zékon €. 647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon o obcianskych preukazoch — zakon ¢. 224/2006 Z. z. o ob¢ianskych preukazoch
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
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UVODNE INFORMACIE O PRIESKUME, JEHO CIELOCH A PRIEBEHU

Urady bez bariér su zakladom pre rovnaky pristup obanov so zdravotnym
postihnutim k sluzbam Statnej spravy. Poziadavka pristupnosti a zabezpecenia bezbariérového
pristupu pre osoby so zdravotnym postihnutim vyplyva okrem iného z ustanovenia ¢l. 9
Dohovoru OSN o0 pravach o0sdb so zdravotnym postihnutim (d’alej aj len ,,Dohovor®).
Pre Slovensku republiku Dohovor nadobudol platnost’ v jini 2010.

V ramci svojej Cinnosti venujem uz treti rok pozornost’ problematike bezbariérového
pristupu do budov, v ktorych sidlia verejné institacie. V rokoch 2014 - 2015 som
preskimavala bezbariérovost’ na uradoch prace, socialnych veci a rodiny, z prieskumu je
k dispozicii sprava: http://www.vop.gov.sk/files/spr_bezbarierovost.pdf.

V roku 2016 som sa rozhodla vykonat’ prieskum okrem iného® v budovach, ktoré st
sidlami utvarov Policajného zboru, s konkrétnym zameranim na budovy pracovisk, na ktorych
sa vybavuje agenda dokladov — ob¢ianske preukazy, vodi¢ské preukazy, cestovné doklady.
V ramci programu ESO tato agenda postupne prechadza na novozriadené klientske centra.

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo vnutra®)
v stcinnosti s ostatnymi Ustrednymi orgdnmi Statnej spravy realizuje zamery a ciele programu
ESO (Efektivna, spolahliva a otvorena verejna sprava). lde o dosial’ najvaésiu planovanu
reformu Statnej spravy od roku 1989 ajej ambiciou je zefektivnit' fungovanie, zabezpecit
kvalitu, transparentnost’ a dostupnost’ verejnej spravy pre obcana. Implementovanim opatreni
programu ESO sa dosiahne zniZenie a optimalizacia ndkladov na fungovanie verejnej spravy,
zjednoduSenie vybavovania veci fyzickych a pravnickych oséb na tradoch miestnej Statnej
spravy. Statna sprava sa priblizi k ob&anom tak, Ze obéan kompletne vybavi agendu §tatne;
spravy na jednom trade v mieste jeho bydliska a v neposlednej miere dojde k zvySeniu
transparentnosti fungovania Statnej spréwy.2 K1. septembru 2016 bolo zriadenych 49
klientskych centier a postupne maju vznikat’ d’alsie.

Do prieskumu boli preto zahrnuté aj niektoré z uz existujucich klientskych centier
(navstivené okresné riaditel'stva Policajného zboru a klientske centra st d’alej v sprave spolu
oznacované aj len ako ,,arady*).

Cielom prieskumu bolo zistit urovenl zabezpecenia bezbariérového pristupu vo
vybranych budovach, ktoré st sidlami utvarov Policajného zboru a klientskych centier
a odhalit’ pripadné rezervy, na ktoré je potrebné sustredit’ pozornost’ s cielom zvysit' komfort
pristupu ob¢anov so zdravotnym postihnutim k sluzbam Statnej spravy.

! Kancelaria verejného ochrancu prav realizovala vroku 2016 aj prieskum bezbariérového pristupu do budov $kél a prieskum
bezbariérovosti pristupu do budov $tatnych nemocnic.

27d roj: http://www.minv.sk/?eso-efektivna-spolahliva-otvorena-verejna-sprava



http://www.minv.sk/?eso-efektivna-spolahliva-otvorena-verejna-sprava

Zamestnanci Kancelarie verejného ochrancu prav (d’alej len ,,Kanceléria®) uskutocnili
prieskum vo vsetkych krajoch Slovenskej republiky. V ramci limitovanych finan¢nych
a kapacitnych moznosti Kancelarie mohli osobne navstivit' iba mensi pocet uradov. Vykonali
navstevu 18 pracovisk policie a 12 klientskych centier — spolu teda 30 tradov. Na existujuce
bariéry na niektorych pracoviskach upozornili Kancelariu samotni obcania v priebehu
prieskumu, ato na zaklade vyzvy, ktora bola uverejnena na internetovej stranke
WWW.V0p.qoV.sk a na socialnych siet’ach.

Zoznam osobne preskimanych tradov:

Okresné riaditel'stvo Policajného zboru Spisska Nova Ves — pracovisko Gorazdova
Okresné riaditel’stvo Policajného zboru Spisskd Nova Ves — pracovisko Elektrarenska
Okresné riaditel'stvo Policajného zboru Michalovce — pracovisko Sobrance

Okresné riaditel'stvo Policajného zboru Kosice — okolie

Okresné riaditel’stvo Policajného zboru Ziar nad Hronom — pracovisko Chrasteka
Okresné riaditel’stvo Policajného zboru Velky Krti§ — pracovisko Banicka

Okresné riaditel’stvo Policajného zboru Nitra — pracovisko Piaristicka

Okresné riaditel'stvo Policajného zboru Dunajské Streda

Okresné riaditel’'stvo Policajného zboru Galanta

Okresné riaditel’stvo Policajného zboru Poprad

Okresné riaditel’stvo Policajného zboru Cadca

Okresné riaditel’stvo Policajného zboru Trenc¢in - pracovisko Inovecka

Okresné riaditel'stvo Policajného zboru Nové Mesto nad Vahom - pracovisko Bzinska
Okresné riaditel'stvo Policajného zboru Dolny Kubin

Okresné riaditel'stvo Policajného zboru Pezinok

Okresné riaditel'stvo Policajného zboru Bratislava II — pracovisko RuZinovska
Okresné riaditel'stvo Policajného zboru Bratislava IV

Okresné¢ riaditel'stvo Policajného zboru Bratislava V — pracovisko Zaporozska
Klientske centrum Bratislava — Okresny urad Bratislava

Klientske centrum Kosice — Okresny urad KoSice

Klientske centrum Gelnica — Okresny tirad Gelnica

Klientske centrum Banska Stiavnica — Okresny urad Banské Stiavnica

Klientske centrum Zlat¢ Moravce — Okresny urad Zlaté Moravce

Klientske centrum Topol'¢any — Okresny trad Topol'¢any

Klientske centrum Trnava — Okresny trad Trnava

Klientske centrum PreSov — Okresny urad PreSov

Klientske centrum Kezmarok — budova Uradu prace, socidlnych veci a rodiny KeZmarok
Klientske centrum Banovce nad Bebravou — Okresny urad Banovce nad Bebravou
Klientske centrum Senec — Okresny tirad Senec

Klientske centrum Bytca — Okresny urad Bytca

Zabezpecenie bezbariérového pristupu pre zdravotne postihnuté osoby predpoklada
zohl'adnenie Specifickych potrieb telesne postihnutych oséb a zmyslovo postihnutych osob.
Do uvahy vsak pri prieskume boli brané aj poziadavky na ulahéenie pristupu pre seniorov,
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http://www.vop.gov.sk/

rodicov s kocikmi, deti, 0osoby po uraze, a pod. Ilustra¢ny prehl'ad zakladnych poZziadaviek
pristupnosti je spracovany aj na stranke www.vop.gov.sk/bariery a zaroven tvori prilohu tejto
spravy.

V sprave pouzivané pojmy zdravotne postihnuté osoby, telesne postihnuté osoby,
zmyslovo postihnuté osoby, osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientdcie a d’alSie
nie st jednoznac¢ne terminologicky vymedzené a zjednotené. Nejde o homogénnu skupinu
Pudi; v zavislosti od konkrétnych okolnosti méze v praxi pre kazdého ¢loveka predstavovat’
bariéru nieco iné. Pri osobnych navstevach budov sa zamestnanci Kancelarie zamerali na tieto
Styri zékladné body, ktoré vychadzaji z poziadaviek ustanovenych platnou pravnou Gpravou:



http://www.vop.gov.sk/bariery

4/ vyhradené parkovacie stojiska pre vozidld os6b s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie.

: - T
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Zamestnanci Kancelarie pri prieskume tiez spolupracovali s ministerstvom vnutra,
ktoré je ustrednym organom Statnej spravy pre vSeobecn vnutornu spravu a pre Policajny
zbor a ktoré zastresuje zriad'ovanie a prevadzku klientskych centier. Opravy, Gpravy a udrzbu
na majetku Statu zabezpeCuje ministerstvo vnltra v ramci svojej organizacnej Struktury
prostrednictvom tzv. centier podpory.

Po vykonani osobnych navstev Kanceldria pisomne oslovila veducich predstavitel'ov
navstivenych tradov — V pripade policajnych utvarov nimi boli riaditelia okresnych
riaditel’stiev Policajného zboru, v klientskych centrach to boli prednostovia okresnych uradov,
v ktorych klientske centra sidlia. Poziadala ich o vyjadrenie k zabezpeceniu bezbariérového
pristupu do budovy a 0 popisanie sklisenosti z praxe pri vybavovani dokladov pre obcanov
so zdravotnym postihnutim. Osloveni predstavitelia a zamestnanci navS$tivenych turadov
poskytli zamestnancom Kancelarie v priebehu prieskumu stucinnost’ a spatnt vézbu z praxe.
Prieskum bol ukon¢eny v auguste 2016.

Utelom tejto spravy je upriamit’ pozornost’ na problematiku bezbariérového pristupu
obcanov do budov, poukizat na existujuce bariéry Vbudovach, ktoré boli predmetom
prieskumu a navrhnat’ odporucania na ich eliminaciu.



1. ZAKLADNY PRAVNY RAMEC

Ustava Slovenskej republiky v &l 12 zakotvuje princip rovnosti a zékazu
diskriminécie.

Bezbariérovost je nevyhnutnou podmienkou integracie osOb so zdravotnym
postihnutim do spolo¢nosti. Zarucuje, aby ludia so zdravotnym postihnutim mali pristup
k fyzickému a socidlnemu prostrediu v ramci vSetkych oblasti Zivota spolo¢nosti,
k doprave, k informaciam a komunikaénym technolégiam a systémom, ako aj k inym
prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti. Pristupnost’ je
zékladnou podmienkou, aby osoby so zdravotnym postihnutim mohli zit' nezavisly zivot
a plne sa podiel'at’ na vSetkych aspektoch zivota.

Postup uradov pri vybavovani vSetkych klientov by mal reSpektovat vSeobecné
principy demokratického a pravneho Statu, medzi ktoré patria aj principy dobrej spravy.
Tie su obsiahnuté v mnohych inych zékladnych pravach, ako napr. prave na Pudsku
dostojnost’, rovnaké zaobchadzanie, pristup k informaciam a na sidnu a in1 pravnu ochranu

a pod.
I. Medzinarodnopravna uprava

Dohovor OSN 0 pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim bol prijaty s ciePom
presadzovat, chranit’ a zabezpeCovat plné a rovnaké vyuzivanie vSetkych l'udskych prav
a zékladnych slobdd vSetkymi osobami so zdravotnym postihnutim a podporovat’ uctu
k ich prirodzenej dostojnosti. VV preambule zmluvné $taty uznavajt dolezitost’ pristupnosti
fyzického, socidlneho, hospodarskeho a kulturneho prostredia, zdravotnej starostlivosti
a vzdelavania, informacii a komunikacie.

Dohovor sa zaklada na zasadach, ako su, okrem iného, reSpektovanie prirodzenej
dostojnosti, osobnej nezavislosti vratane slobody volby a samostatnosti o0sob;
nediskriminécia; plné a 1ucinné zapojenie sa a zacllenenie do spolocnosti; rovnost
prilezitosti a pristupnost’. Zasady su podrobnejSie rozpracované v jednotlivych c¢lankoch
Dohovoru.

Pristupnost’ je upravena v ¢l. 9 Dohovoru. S cielom umoznit’ osobam so zdravotnym
postihnutim, aby mohli zit' nezavislym spdsobom Zivota a plne sa podielat’ na vsetkych
aspektoch Zivota, sa zmluvné strany zaviazali prijat’ prisluSné opatrenia, ktoré zabezpecia
osobam so zdravotnym postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi pristup k fyzickému
prostrediu, k doprave, k informaciam a Kkomunikacii, vratane informac¢nych
a komunikacnych technologii a systémov, ako aj k dalSim prostriedkom a sluzbam
dostupnym alebo poskytovanym verejnosti.

Tieto opatrenia zahfiajii identifikaciu a odstranovanie prekazok a bariér braniacich
pristupnosti a vzt’ahujua sa, okrem iného, na budovy, cesty, dopravné a iné vnutorné
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a vonkajsie zariadenia, vratane §kol, obytnych budov, zdravetnickych zariadeni a pracovisk,
ako aj na informa¢né, komunika¢né a iné sluzby, vratane elektronickych a pohotovostnych
sluzieb.

Zmluvné strany sa zaviazali prijat’ prisluSné opatrenia na vypracovanie, vyhlasenie
a kontrolu dodrziavania minimalnych noriem a pravidiel na zabezpecenie pristupnosti
zariadeni a sluZieb dostupnych alebo poskytovanych verejnosti. Dalej sa zaviazali, okrem
in¢ho, vybavit’ budovy a iné verejne pristupné priestory oznacenim v Braillovom pisme
a v lahko cCitatelnej a zrozumitelnej forme a poskytovat’ rozne formy zivej asistencie
a sprostredkovania vratane sprievodcov, pred¢itavatelov a profesiondlnych tlmocnikov
posunkového jazyka s cielom ulah¢it’ pristup do budov a inych verejne pristupnych
zariadeni.

Il.  Vnutrostatna pravna uprava

Stavebny zakon a vyhlaska

Hlavné zasady, principy a poziadavky na zabezpeCenie bezbariérového rieSenia
prostredia a pristupnosti stavieb v Slovenskej republike upravuje zakon ¢. 50/1967 Zb.
0 izemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorSich predpisov
astvrta cast vyhlaSky Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky
¢. 532/2002 Z. z., ktora ustanovuje podrobnosti o vSeobecnych technickych poZiadavkéach na
stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientacie.

Pravne predpisy ukladaji povinnost' bezbariérového rieSenia stavieb a urcuji
technické parametre. Podla stavebného zdkona, stavebny urad uz v uzemnom konani
posudzuje, ¢1 navrh vyhovuje vSeobecnym technickym poziadavkam na vystavbu a vSeobecne
technickym poZiadavkdm na stavby uZivané osobami s obmedzenou schopnost’ou pohybu.

V podmienkach na umiestnenie stavby okrem iné¢ho urCuje aj poziadavky na
zabezpecenie pristupu a uZivanie stavieb osobami s obmedzenou schopnost'ou pohybu
a orientacie.

Stavby sa musia navrhovat’ tak, aby boli po cely ¢as Zivotnosti v stlade so zékladnymi
poziadavkami na stavby, a ak ide o stavbu, ktora je urcena na uZivanie osobami
s obmedzenou schopnost’ou pohybu a orientacie alebo o stavbu, ktora je pristupna
Sirokej verejnosti, aby spifiala aj osobitné poziadavky na uzivanie stavby osobami
s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientdcie, najmé poZiadavku bezbariérovosti.

Stavebny Urad wurCuje zavdzné podmienky uskuto¢nenia a uZivania stavby

v stavebnom povoleni. Podmienky by mal urcit’ tak, aby zabezpecili aj dodrZanie prislusnych
technickych predpisov, pristup a uzZivanie stavby osobami s obmedzenou schopnostou pohybu
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a orientacie. Taktiez pri kolaudacii stavieb v podmienkach na uZzivanie stavby uklada
povinnost’ zabezpecit’ pristup osobam s obmedzenou schopnost’ou pohybu a orientacie.

VSeobecné technické poziadavky zabezpecujuce uzivanie stavieb osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie upravuje $tvrta ¢ast’ vyhlasky a jej priloha.
Niektoré poziadavky ustanovené vyhlaskou su popisané v nasledujucich ¢astiach spravy.

Pravne predpisy v oblasti dokladov

Osobné doklady - obcCiansky preukaz, cestovny pas (cestovny doklad) ¢i vodicsky
preukaz — st nevyhnutnym predpokladom pre plnohodnotné fungovanie obCana v praktickom
zivote. Preukazuju identitu a status cloveka, umoziujii mu pristup k sluzbdm poskytovanym
v komerénej sfére, ale aj realizovanie mnohych prav v ramci verejnej spravy a v neposlednom
rade aj plnenie povinnosti. Zakladna pravna uprava je obsiahnutd v zakone o obcianskych
preukazoch, zékone o cestovnych dokladoch av piatej Casti zdkona o cestnej premavke.
Uvedené typy dokladov sa vybavuju na okresnych riaditel'stvach Policajného zboru, resp.
v klientskych centrach.

Obdiansky preukaz je verejna listina, ktorou obcan Slovenskej republiky preukazuje
svoju totoznost,, Statne obc¢ianstvo Slovenskej republiky a d’alSie tidaje uvedené v ob¢ianskom
preukaze. Obciansky preukaz je povinny mat’ kazdy ob¢an, ktory dovisil péatnasty rok veku
a ma trvaly pobyt na uzemi Slovenskej republiky, okrem vynimiek ustanovenych zakonom.

Obciansky preukaz sa vydava s dobou platnosti 10 rokov. Ziadost o vydanie
obcianskeho preukazu sa podava osobne. Za obc¢ana, ktory neméze pre bezvladnost’ z dovodu
dlhodobého pripttania na 16Zko podat’ Ziadost’ osobne, mdze podat’ Ziadost' aj iny obcan
po splneni zdkonom ustanovenych podmienok; k Ziadosti sa musi predlozit’ potvrdenie lekéra.

Obcan, ktorému ma byt obciansky preukaz vydany, je povinny podrobit’ sa
nasnimaniu podoby jeho tvare a jeho podpisu na pracovisku uradu. Nasnimanie podoby
bezvladneho obCana mozno vykonat aj v mieste, kde sa zdrzuje.

Platny cestovny doklad umoziiuje obanom vycestovanie do zahranicia. Cestovny
doklad je verejna listina, ktorou obcan preukazuje svoju totoznost’, Statne obc¢ianstvo a d’alSie
skutoCnosti uvedené v cestovnom doklade. Obfan méa pravo na vydanie cestovného
dokladu, ak nie su dévody na odoprenie vydania cestovného dokladu alebo na jeho odnatie.

NajcastejsSie vyuzivanym cestovnym dokladom je cestovny pas. Cestovny pas vydava

obCanovi okresné riaditel’stvo Policajného zboru prislusné podl'a miesta jeho trvalého alebo
prechodného pobytu alebo miesta, kde si ob¢an podé ziadost’ o vydanie cestovného pasu.
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Cestovny pas obc¢anovi, ktory dovisil 16 rokov, sa vydava s platnostou na 10 rokov,
obcanovi mladsiemu ako 16 rokov sa vydava s platnostou na 5 rokov a obcanovi mladsiemu
ako 6 rokov sa vydava s platnostou na 2 roky.’

Obcan, ktorému ma byt cestovny pas vydany, musi byt’ pri podani ziadosti osobne
pritomny s vynimkou obcCana, ktory pre bezvladnost’ tak nemoéze urobit. Za bezvladneho
obCana mdze ziadost’ podat’ blizka osoba alebo iny obcan na zaklade osvedcenej plnej moci
na zastupovanie, k ziadosti sa priklada aj potvrdenie lekara. Prislusny Gtvar na svoje naklady
zabezpec¢i nasnimanie podoby tvare, odtlackov prstov a podpisu po dohode so ziadatelom.

Vodi¢sky preukaz je verejnou listinou, ktorou jej drzitel' preukazuje opravnenie viest’
motorové vozidla v rozsahu v flom uvedenom. Ziadatel' o vydanie vodigského preukazu je
povinny okrem iného podrobit’ sa nasnimaniu podoby tvare a vlastnoru¢ného podpisu. Drzitel
vodi¢ského opravnenia je povinny prevziat' vodi¢sky preukaz osobne alebo prostrednictvom
blizkej osoby alebo na tento ukon pisomne splnomocnit’ inli osobu s osvedcenym
vlastnoruénym podpisom.

Napriek tomu, Ze rozvoj modernych technoldgii napomaha postupnej elektronizécii
verejnej spravy, pretrvavajicou realitou je potreba osobného vybavovania dokladov, a teda
potreba v urcitych ¢asovych intervaloch navstivit’ pracoviska prislusnych tradov.

Povinnostou $tatu je teda umoznit’ kazdému obcCanovi fyzicky pristup na prislusné
pracovisko (za ucelom vybavenia dokladov) a odstranit’ vSetky prekazky, ktoré by mu v tom
mohli - napriklad z dovodu zdravotného postihnutia, veku, zdravotného stavu, a pod. — branit’.

® Ak je ob&an dritefom cestovného pasu s platnostou na 10 rokov, druhy cestovny pas sa mu vyda s platnostou na 5 rokov. Ob&novi,
ktorému nie je doasne mozné zosnimat odtlacky prstov, sa vyda cestovny pas s platnostou na 1 rok.
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Sprava v 2. az 6. Casti nadvdzuje na Struktiru Spravy o vysledkoch prieskumu
bezbariérového pristupu na uradoch prace, socialnych veci arodiny zo septembra 2015,
nakol'ko v zésade vychadza z rovnakej pravnej Upravy a pri prieskume sa sledovali podobné
kritérid bezbariérovosti.

2. BEZBARIEROVY VSTUP DO BUDOVY

2.1. Bezbariérovy vstup pre telesne postihnuté osoby
Pravna uprava:

Pristup do kazdej stavby podl'a § 56 vyhlasky (bytového domu a ostatnych budov na
byvanie, bytu osobitného urcenia, rodinného domu osobitného urenia, stavby nebytovej
budovy a inzZinierskej stavby v €asti ur€enej na uzivanie verejnost’ou a stavby s chranenym
pracoviskom) musi byt' zabezpeCeny najmenej jednym vstupom na urovni komunikacie
pre chodcov bez vyrovnavacich stupiiov; pri novostavbe musi byt takto rieSeny hlavny
vstup. Ak nemozno vstup zabezpeCit vysSie uvedenym sposobom, musi byt vyrovnanie
rieSené rampou, schodiskovou plosinou alebo vonkajsim vyt'ahom.

Schodisko a rampa musia mat’ po oboch stranach drzadla vo vySke 90 cm. Drzadlo
musi presahovat’ zaciatok a koniec schodiska a rampy najmenej o 15 cm. Rampa musi mat’
Sirku najmenej 1,3 m, po oboch stranach vodiacu ty¢ vo vyske 30 cm. Rampa dlhsia ako 9 m
musi byt’ preruSend odpocivadlom.

Povrch chodnika, schodiska a rampy musi byt upraveny proti Smyku. Vstupné dvere
do budovy by mali byt’ kridlové alebo posuvné a mali by umozZnovat’ otvorenie najmenej na
Sirku 90 cm.

Zistenia:

Pracoviskd navStivené pri prieskume maji vstup do budovy zabezpeceny
nasledujiicimi spdsobmi:

- hlavny vstup do budovy na trovni chodnika mé 5 pracovisk

- hlavny vstup zabezpefeny schodmi arampou ma 12 pracovisk, na dalSich 2
pracoviskach k hlavnému vchodu vedie niz8i schodik a mierna rampa

- hlavny vstup do budovy po schodoch a prostrednictvom schodiskovej ploSiny maju
4 pracoviska

- hlavny vstup po schodoch a moznost’ vyuzit’ tzv. schodolez ma 1 pracovisko

- hlavny vstup vylu¢ne po schodoch maja 3 pracoviska

- bezbariérovy vstup (zabezpeCeny rampou alebo schodiskovou ploSinou) cez
vedl'ajsi vehod maju 3 pracoviska.
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Vyhodnotenie:

Z prieskumu vyplyva, ze pristup pre telesne postihnuté osoby je niektorou
Z vyhovujtcich foriem zabezpefeny v 27 z30 pracovisk. Za absoliitne nevyhovujuci
mozno povazovat’ vstup do 3 pracovisk (budovy Okresného riaditel'stva Policajného zboru
Spisskd Nova Ves na Gorazdovej a Elektrarenskej ulici a Okresné riaditel'stvo Policajného
zboru Michalovce — pracovisko Sobrance), v ktorych prekazku vo forme schodov mézu
klienti na vozikoch prekonat’ len tak, ze ich zamestnanci pracoviska vynesu aj s vozikom po
schodoch na rukach. Podobne zamestnanci postupuju, ak pride matka s ko¢ikom.

Ak na pristup do budovy sliZi rampa, je potrebné, aby spiiiala pozadované naleZitosti,
najmé rozmery ustanovené vyhlaskou a primerany sklon a obsahovala prvky, ktoré umoziuja
jej ucelné vyuzitie. Na zaklade vizudlneho hodnotenia sa niektoré rampy javili ako strmsie
a Z toho dovodu nebezpecné. Rampa slazi na ulahenie pristupu do budovy aj pre d’alSie
skupiny T'udi, napriklad pre rodi¢ov s koc¢ikmi, seniorov, I'udi po uraze, s barlami, a pod.
Schodiskové plosiny na vsetky tieto i¢ely nemozu byt’ vyuZité.

Prieskumom sa zistila rozdielna prax pri vyuzivani schodiskovych ploSin. Niektoré
schodiskové plosiny boli uzamknuté, resp. zablokované a na ich pouzitie bolo nevyhnutné
privolat’ zamestnanca z budovy tradu. Vo viacerych pripadoch vsak chybal oznam o tom,
koho aakym sposobom je potrebné kontaktovat, ako aj zvoncek ¢i iné privolavacie
zariadenie, ktoré¢ by bolo mozné na tento ucel vyuzit. Informatori zviacSa uvadzali, ze na
schodiskovi ploSinu zo svojho stanoviska dovidia a Vv pripade potreby zabezpecia jej obsluhu
alebo privolaju vySkolené¢ho zamestnanca.

Vhodnej$im rieSenim vSak je, ak sa osobe na voziku umozni samostatné ovladdanie
schodiskovej ploSiny bez pomoci inej osoby. V kazdom pripade by na alebo pri schodiskovej
plosine mala byt zabezpeCena tiez moznost’ privolat’ zamestnanca pre pomoc a asistenciu,
ak je to na obsluhu plosiny potrebné. Predstavitelia dotknutych tradov vo svojich pisomnych
stanoviskach na tito poziadavku reagovali kladne a uviedli, Ze chybajice oznamy a zvonceky
k schodiskovym plosinam zabezpecia.

Pre vstup do budovy na voziku alebo skocikom je tiez potrebné, aby pred
vchodovymi dverami bol dostatoény manévrovaci priestor atiez aby dvere boli I'ahko

otvaratené pre vSetkych. Vo vicSine pripadov bol k dispozicii vyhovujuci manévrovaci
priestor a vstupné dvere sa javili ako dostato¢ne Siroké.

2.2. Bezbariérovy vstup pre slabozraké a nevidiace osoby
Pravna uprava:

Pristup do budovy musi byt’ vyznaéeny pre osobu so zrakovym postihnutim hmatovo,
vo vynimo¢nych pripadoch zvukom. Povrch s hmatovymi vlastnostami signalneho
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a varovného pasu musi byt farebne kontrastny voci okoliu. Prvy a posledny stuperi
schodiskového ramena a zacliatok a Koniec rampy musia byt vyrazne farebne
a povrchovou upravou rozoznatel'né od okolia, napr. relié¢fhou dlazbou. Odporuca sa tiez na
vstupy do budov osadit’ dialkovo ovladané¢ akustické majaky podavajuce informacie
o budove a zékladnej orientacii v nej.

Zistenia:

V 28 navstivenych budovach z 30-tich absentovali akékol'vek prvky zabezpecujlice
bezbariérovy vstup a pohyb pre osoby so zmyslovym postihnutim. Vynimku predstavovali
iba dve budovy klientskych centier, na ktorych boli nainStalované akustické majaky
(Klientske centrum Kezmarok a Klientske centrum Zlaté Moravce) ajedna budova
klientskeho centra, ku ktorej vedie chodnik vyznaceny vodiacimi pasmi (Klientske centrum
Bratislava). Presklené vstupné dvere takmer nikde nie su oznacené kontrastnymi pasmi.

Vyhodnotenie:

Z vysledkov prieskumu vyplynulo znepokojujice zistenie, Ze navStivené Urady sa
otazkou zabezpeCenia prvkov bezbariérového vstupu do budov pre slabozraké a nevidiace
osoby vobec nezaoberali. PoZiadavky ustanovené vyhli$kou nespiiiaji ani pracoviska
sidliace v novych budovach, resp. vbudovach, ktoré presli v nedavnej dobe
rekonS$trukciou.

VSetci osloveni zamestnanci a predstavitelia navstivenych tradov uvadzali, ze klienti
so zmyslovym postihnutim najCastejSie prichadzaji vybavovat doklady ainé uradné
zalezitosti v sprievode inych osob, napriklad asistentov alebo rodinnych prislusnikov.
V klientskych centrach je k dispozicii (odborne vySkoleny) supervizor, ktory klientom
pomdze s orientaciou a V pripade potreby ich sprevadza pocas celého procesu vybavovania.

Sprievod inej osoby alebo asistencia zamestnanca pri zariad’ovani tradnych zalezitosti
sice napomaha splnit’ ciel nav§tevy tradu — vybavenie dokladu, ale stile ide len
0 podmienené rieSenie, ktoré nepodporuje samostatnli orientaciu a nenahraddza iné technické
rieSenia na prekonanie bariér.

Urady v sucasnosti nie su pristupné pre ob¢anov so zmyslovym postihnutim.

V tejto oblasti existuju velké rezervy — a tym zaroven priestor pre zlepSovanie
do buducnosti.
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3. BEZBARIEROVOST V BUDOVACH

3.1. Bezbariérovost’ pre telesne postihnutych
Pravna uprava:

Pri dvojpodlaznej stavbe urenej na uzivanie verejnostou, ktord nie je vybavena
rampou, a pri viacpodlaznej stavbe sa pristup zabezpe¢i najmenej jednym osobnym,
pripadne upravenym nakladnym vytahom alebo schodiskovou ploSinou. Pri stavbe s
vytahom sa pristup k vytahu zabezpeci na kazdom podlazi.

Vytah musi byt dostato¢ne priestranny na to, aby sa do neho zmestila osoba na
voziku so sprievodom, pripadne rodi¢ s koc¢ikom. Vstupné dvere vytahu a vytahovej kabiny
musia mat’ §irku najmenej 80 cm. Sirka kabiny je najmenej 1,1 m, hibka najmenej 1,4 m.

Kabina vytahu musi byt’ vybavena:

- telefonnym alebo signalnym zariadenim umiestnenym najviac 1,2 m nad podlahou,
- sklopnym malym sedadlom umiestnenym v blizkosti ovladacieho panela,

- ovladacim zariadenim vo vyske spodnej hrany najviac 1,2 m nad podlahou,

- drzadlami vo vyske 75 cm a 90 cm.

Podlaha kabiny musi byt rovnd, nesmie byt textilnd a musi mat protiSmykovua
upravu. Chodbovy privolavaé¢ vytahu musi byt umiestneny vo vySke 90 cm az 1,2 m.
Chodby na tradoch musia byt dostato¢ne Siroké na to, aby sa tam mohla vol'ne pohybovat’
osoba na voziku so sprievodom, pripadne rodi¢ s koc¢ikom. Najmensia Sirka chodby je 1,5 m.

Zistenia:

Navstivené pracoviska vybavovania dokladov sa v 19 pripadoch nachadzali na
prizemi, v 5 pripadoch na zvySenom prizemi a v 6 pripadoch na prvom poschodi. Pri pristupe
k 11 pracoviskam je teda potrebné prekonat’ prekazku aj vnutri budovy. Z toho v 7 pripadoch
je mozné vyuzit' vytah alebo schodiskovu plosinu, vo zvysnych 4 pripadoch na pracovisko
vedu len schody. Pristup na tieto pracoviska pre osoby na voziku alebo pre matky s detmi
v kociku je mozny len tak, Ze sprievod alebo zamestnanci vynest vozik ¢i ko¢ik na rukach.

Vytah sa nachddza v 14 budovach, ztoho len polovica vytahov je urcend pre
verejnost’ - druhu polovicu predstavuju sluzobné alebo dokonca nékladné vytahy, ktoré moze
klient vyuzit' len v sprievode zamestnanca uradu.

Kabiny vytahov wurfenych pre pouzivanie verejnostou vicsinou dosahovali
pozadované rozmery a obsahovali predpisané prvky, umozilujuce ich samostatné vyuZzivanie
telesne a zmyslovo postihnutymi osobami.
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Kabiny sluzobnych vytahov sa spravidla nachddzaji v starSich budovach
a pozadované vybavenie nemali v takmer ziadnom pripade. Tieto vytahy obsluhuju
sprevadzajuci zamestnanci, ¢im sa nahrddza potreba ovladacich a informac¢nych prvkov.
Voziky sa do tychto kabin podl'a skisenosti zamestnancov zmestia.

Pri vybavovani dokladov sa ob¢ania podrobuju nasnimaniu podoby tvare a podpisu
V kabinkach, ktoré maju Standardizované rozmery a je do nich mozné vojst aj na voziku.
Niektoré pracoviska su zariadené tak, ze zamestnancov od klientov oddel'uji vyssSie pulty,
¢o znemoziiuje priamu komunikaciu s klientom na voziku. Spravidla je vSak mozné tuto
prekazku obist’, aby mohol zamestnanec s klientom bezprostredne komunikovat'.

Na 26 z 30 navstivenych pracovisk pdsobia informatori alebo supervizori. Funkcia
supervizora je zriadena vo vSetkych klientskych centrach.

Vyhodnotenie:

V pripade, Ze su pracoviska vybavovania dokladov (alebo aj iné pracoviskd
navs§tevované verejnostou) umiestnené vo viacpodlaznej budove, z prirodzenej logiky

cv v

a ergondémie vyplyva poziadavka, aby sa nachédzali na najnizsich podlaziach.

Vo vicsine navstivenych budov je poziadavka bezbariérového pristupu na pracoviska
vybavovania dokladov splnend. V 4 budovach, v ktorych k pracoviskdm umiestnenym
na zvySenom prizemi alebo na prvom poschodi vedu len schody, vSak ide o bariéru, ktora nie
je mozné bez pomoci prekonat’ a aj S pomocou je to vel'mi naro¢né. Vynasanie l'udi s vozikmi
na rukach po schodoch zamestnancami predstavuje len krajné, neuspokojivé rieSenie a je
potrebné hl'adat’ iné moznosti, ako tato bariéru odstranit’.

Aby nemuseli klienti, pre ktorych je prekonanie schodiska zo zdravotnych dévodov
problematické, vychadzat’ na poschodie, niektoré pracoviska uplatiiuji prax, Ze zamestnanec
zide za klientom na prizemie, pripadne aZ na parkovisko a klienta vybavi tam. Hoci takyto
spdsob mozno oddévodnit’ pragmaticky, ani v tomto pripade nejde o dostatocné a vhodné
rieSenie, najmd z hl'adiska zachovania dostojnosti a tieZ ochrany sukromia a osobnych udajov.

Vybudovanie vytahov sa ukazuje ako problematické, pripadne az ako nemozné, najmé
v starSich budovach. Tieto budovy casto potrebuju celkovl rekonStrukciu, ¢o je nepochybne
finan¢ne vel'mi nakladné. Osloveni predstavitelia na to poukazovali aj vo svojich pisomnych
stanoviskach, priCom uviedli, Ze poziadavky tykajuce sa oprav a uprav budov adresuji
prislusnym centram podpory.

Pohybu 0s6b na voziku v interiéri navstivenych budov nebranili vyrazné prekdzky —
chodby, ako aj dvere do kancelarii sa javili ako dostato¢ne Siroké a prahy ako primerané.

Ak je v budove informator, jednoznac¢ne to ul'ahcuje orientaciu klientov na pracovisku.
Informator méze u¢inne pomdct’ kazdému, kto to potrebuje, nielen s orientaciou v budove,
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ale napriklad aj s obsluhou kolkomatov a systémov na uréovanie poradia pri vybavovani
klientov. Vo vSetkych klientskych centrach posobia tzv. supervizori, ktori su Specialne
Skoleni na poskytovanie pomoci a asistencie klientom, vratane klientov so zdravotnym
postihnutim a maju Gstretovy pristup. Ich funkciu mozZno hodnotit’ ve’mi pozitivne.

3.2. Bezbariérovost’ pre slabozrakych a nevidiacich
Pravna uprava:

Kabina vytahu musi byt vybavend akustickym informaénym systémom
oznamujucim ¢islo podlazia, v ktorom vytah zastavi. Prijazd privolanej kabiny musi
oznamovat’ zvukovy signal. Ovladacie zariadenie vo vytahovej kabine musi byt Citatel'né aj
hmatom. Odporuca sa vpravo od tla¢idiel ovladacieho panelu umiestnit’ hmatatené symboly
a vlavo umiestnit’ oznacenie v Braillovom slepeckom pisme. Ovlada¢ pre vstupné podlazie
musi byt na ovladacom paneli v kabine vytahu vyrazne vizudlne a hmatovo odliSeny
od ovladacov pre ostatné podlazia. Taktiez chodbovy privolava¢ vytahu musi mat aj
hmatatel'né oznacenie, vratane hmatate'ného oznacenia ¢isla podlazia.

Halovy priestor budovy urCenej pre verejnost musi byt vybaveny aj vodiacimi
liniami (pas S3pecidlnej dlazby Siroky 30 cm s povrchovou §truktirou pozdizneho
charakteru). Zakladné informa¢né zariadenie musi byt doplnené alternativnym rieSenim
poskytovania informacii nevidiacej osobe (napr. informatorom, akustickym alebo taktilnym
systémom, telefonnou informacnou sluzbou).

Pismena na oznamoch a orientanych tabuliach musia byt dostato¢ne velké a
farebne kontrastné k podkladu. Presklené steny a dvere musia byt ozna¢ené kontrastnymi
pasmi pre slabozrakych. Chodby a d’alsie spolo¢né priestory musia byt dostato¢ne osvetlené.

Zistenia:

Z prieskumu vyplynulo, Ze takmer vSetky vytahové kabiny urené pre pouZivanie
verejnostou maji hmatovo CitateI'né ovladacie zariadenie, zvukové signalizacia vSak obvykle
chyba. Vodiace linie v halovych priestoroch nema Ziadny navstiveny trad. Informatora ako
alternativny spOsob poskytovania informacii ma 26 budov. Orienta¢né tabule vo vacSine
uradov, najmé v klientskych centrach, st dostatocne CitateI'né. Sklenené dvere a steny vSak
spravidla nie st oznacené pre slabozrakych a nevidiacich.

Vyhodnotenie:
Prieskum aj v tejto oblasti potvrdil, Ze budovy uradov nie su dostato¢ne vybavené
prvkami, ktoré by zabezpecovali bezbariérovy pristup a orientaciu pre slabozraké a

nevidiace osoby. Nevidiace osoby sa ¢asto v budove dokazu orientovat’ len s pomocou
sprevadzajuceho ¢lena rodiny ¢i inej osoby alebo s asistenciou zamestnanca pracoviska.
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4. BEZBARIEROVE SOCIALNE ZARIADENIA
Pravna uprava:

V stavbe urCenej na uzivanie verejnostou musi byt najmenej jedna zachodova
kabina pre osobu na voziku. Pri vi¢Som pocte zachodovych kabin pre verejnost’ na kazdych
zaCatych desat’ zachodovych kabin musi byt d’alSia jedna kabina pre osobu na voziku. Ak je
zachod pre osobu na voziku pristupny priamo z verejného priestoru - chodby alebo haly,
nemusi byt oddelene pre Zeny a muzov. Zachodova kabina musi byt oznalena
medzindrodnym symbolom pristupnosti. Na vhodnom mieste sa umiestni orientacnd tabul’a
s oznac¢enim pristupu K nej.

Podla prilohy vyhlasky zachodovd kabina pre osobu na voziku musi mat
najmensie rozmery 1,4 m x 1,8 m. Vedla ziachodovej misy musi byt 80 cm Siroka
manipulacna plocha so zabezpeenym volnym prijazdom pre vozik. Po oboch stranach
zachodovej misy musia byt’ sklopné opierky drzadla.

Splachovacie zariadenie musi byt umiestnené v dosahu zo zachodovej misy
vo vyske najviac 1,2 m nad podlahou. V dosahu musi byt umiestneny aj toaletny papier.
V zachodovej kabine musi byt tieZ umiestnené umyvadlo a ve§iak na odevy vo vyske
najviac 1,2 m. Vedl'a umyvadla musi byt’ osadené drzadlo. Na vol'nej stene musi byt osadené
zrkadlo a sklopna odkladacia plocha. Dvere sa musia otvarat’ Smerom von z kabiny.

Zistenia:

Situdcia na navstivenych pracoviskach je vel'mi réznoroda. V 9 budovach sa socialne
zariadenie pre osoby na voziku vobec nenachadza. Ide spravidla o starSie budovy, celkovo
v relativne horSom technickom stave.

V 14 budovach su k dispozicii socidlne zariadenia pre osoby na voziku, ktoré (takmer)
Giplne alebo V prevaznej miere spiiiaju naleZitosti ustanovené vyhlaskou. V 5 budovach
(Okresné riaditel'stvo Policajného zboru Bratislava Il — pracovisko RuZinovska, Klientske
centrum Trnava, Okresné riaditel'stvo Policajného zboru Ziar nad Hronom, Klientske centrum
Banska Stiavnica, Klientske centrum Zlaté Moravce) sa sice nachadzajii socialne zariadenia
pre osoby na voziku, ale poziadavky podl'a vyhlasky spiiiaji len Giastoéne (chybaju niektoré
podstatné prvky, ako napr. sklopné opierky drzadla, a pod.). 2 budovy disponujt toaletami,
ktoré su sice oznacené ako socialne zariadenia pre osoby na voziku, avSak pozadované
kritéria nesplhaju a v praxi nemoézu  sluzit deklarovanému ucelu (Klientske centrum
Kezmarok a Okresné riaditel’stvo Policajného zboru Cadca).

Vyhodnotenie:

Technicky stav avek niektorych budov, v ktorych sidlia okresné riaditel'stva
Policajného zboru, Casto neumoznuje ani predpokladat’ vybudovanie takychto socialnych
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zariadeni bez velkych, finan¢ne narocnych, stavebnych uprav. Toto zistenie vyplyva nielen
Z osobnych navstev pocas prvej fazy prieskumu, ale aj z pisomnych stanovisk riaditel'ov.
Riaditelia poukazali na to, Ze priebeZne, opakovane Ziadaju o pridelenie finanénych
prostriedkov na nevyhnutné opravy, modernizaciu priestorov aaj vybudovanie
socialnych zariadeni zodpovedajucich poziadavkam. Viaceri uviedli, Ze poziadavku, nanovo
potvrdenu aj zisteniami v ramci prieskumu, postipili prislusSnému centru podpory.

Na pracoviskach, v ktorych boli vybudované socidlne zariadenia pre osoby na voziku,
prieskum odhalil relativne velké mnozstvo nedostatkov roznej intenzity. Pomerne Casto
takéto socidlne zariadenie nebyva oznacené, alebo, ak je uzamknuté, chyba na dverach oznam
otom, ukoho je mozné si kIi¢ vypytat. Spravidla sa kIi¢ nachddza u informatorov
(supervizorov), ktori pri prieskume uvadzali, Ze socialne zariadenie sa vyuziva minimalne -
0 kI"a¢ pride niekto poziadat’ mozno len parkrat do roka. Ak vSak socidlne zariadenie nie je
oznacené, tazko mozno predpokladat’ zaujem o jeho vyuzitie, ked klient nemd odkial’ vediet’
0 tom, ze je k dispozicii.

Absenciu oznamov zamestnanci jednotlivych pracovisk odovodiiuju tym, ze oznamy
Casto miznu, l'udia ich stthaju a nic¢ia. Faktom je, ze hoci by aj bolo potrebné vytvarat
a umiestiiovat’ oznam na tie isté dvere znova aznova (napriklad vytlacit ho na papier
a nalepit’ na dvere), nejde o zlozity tkon, ktory by bol pre tirad mimoriadne zat'azujuici.

Skuto¢nost’, Ze socidlne zariadenia pre telesne postihnuté osoby sa vyuzivaji menej
Casto, podnecuje niektoré pracoviska k tomu, aby ich pouzivali ako sklad alebo odkladacie
miesto pre prave nepotrebné predmety (napr. zdhradné hadice - Okresné riaditel'stvo
Policajného zboru Bratislava V — pracovisko Zaporozskd). Nevhodnost takéhoto postupu
snad’ netreba blizSie rozoberat’.

Socialne zariadenia pre telesne postihnuté osoby byvaji Casto uzamknuté. Podla
oslovenych zamestnancov uUradov sa takto snazia zabranit' znecistovaniu az vandalizmu
zo strany verejnosti, s ¢im maju negativne skiisenosti. Malokedy vsak boli v tychto budovach
uzamknuté aj bezné toalety.

Najvicsi problém predstavuje, ak kabina nema poZzadované rozmery alebo v nej chyba
predpisané vybavenie. Zdanlivo banalnymi — a pritom l'ahko odstranitelnymi - nedostatkami
st napriklad chybajtice utierky na ruky, toaletny papier, zrkadlo, vesiak na oble¢enie, a pod.

Zavaznymi nedostatkami, aZz prekazkami znemoZnujicimi vyuZzitie socialneho
zariadenia vSak mozZu byt chybajuce alebo zle namontované prvky ako (sklopné) opierky
drzadla alebo vysoké prahy, vybavenie namontované v nespravnej vyske, a iné. Smutnym
prikladom nepremysleného a necitlivého pristupu je socidlne zariadenie v Klientskom centre
Banska Stiavnica, uréené pre osoby na voziku, v ktorom su vietky prvky namontované tak,
7e na ne bez problémov dosiahne len stojaci ¢lovek.
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5. PARKOVACIE MIESTA PRE TELESNE POSTIHNUTYCH
Pravna uprava:

Podl'a vyhlasky na vyznacenej odstavnej a parkovacej ploche pre osobné motorové
vozidla musia byt vyhradené 4 % stojisk, najmenej v$ak jedno stojisko pre vozidlo telesne
postihnutej osoby a musi byt umiestnené najblizSie k vchodu do prislusnej stavby.
Vyhradené stojisko musi byt oznadené medzinirodnym symbolom | )

pristupnosti (Stvorec modrej farby, na ktorom je vyobrazena bielou cCiarou
Stylizovana postava hl'adiaca vpravo a sediaca na voziku pre invalidov).

Zistenia:

Prieskumom sa zistilo, Zze len nieCo vySe polovica (17) pracovisk ma k dispozicii
aspon 1 stojisko vyhradené pre vozidla telesne postihnutych osdb. Zvysnych 13 pracovisk
vyhradené stojisko nema — z prieskumu vsak vyplynulo, Ze pristup vozidlom k budove alebo
parkovanie je telesne postihnutym osobdm aj v tychto pripadoch fakticky umoznené.

V praxi sa napriklad toleruje, ak je vozidlo telesne postihnutej osoby na Cas potrebny
na vybavenie dokladov zaparkované priamo pred vstupom do budovy, pripadne na
prijazdovej ceste ¢i pristupovom chodniku. Pri niektorych budovach sa nachadzaju verejné
parkoviskéd patriace obci alebo st pri blizkom ndkupnom centre ana tychto parkoviskach
maju moznost’ klienti parkovat’.

Vyhodnotenie:

Hoci sa pri via¢som pocte pracovisk nenachadzaju vyhradené stojiska pre vozidla
telesne postihnutych osob, z prieskumu celkovo vyplynulo, Ze parkovanie nepredstavuje
zavaznu faktickua bariéru pre telesne postihnuté osoby v ich pristupe do budov, v ktorych sidla
utvary Policajného zboru a klientske centra.

| naprieck tomu je potrebné pred nahradnymi rieSeniami v podobe umoZnenia
parkovania na chodniku uprednostnit’ zriadenie oficidlnych vyhradenych stojisk. Niektori
z riaditel'ov okresnych riaditel'stiev Policajného zboru vo svojich pisomnych stanoviskdch
uviedli, ze budu iniciovat’ vyhradenie stojisk a v pripade potreby aj vstipenie do rokovania
S organmi mesta s tymto cielom.

V rdmci prieskumu sa zistilo, ze niektoré stojiskd vyhradené pre telesne postihnuté
0soby sa nenachadzali najblizsie k vchodu do budovy alebo k chodniku veducemu k vchodu.

Vo viacerych pripadoch neboli stojiska riadne vyznacené — vodorovné znacenie bolo
slabo viditeI'né, zoSuchané, zvislé dopravné znacenie chybalo. To v§ak mozno vyhodnotit’ ako
pomerne I'ahko odstraniteI'ny nedostatok, pricom niektori z oslovenych predstavitel'ov tiradov
vo svojich pisomnych stanoviskach uz prisl'ubili a zabezpecili napravu.
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6. DOSTUPNOST TLMOCNIKOV A PRACOVNIKOV OVLADAJUCICH
POSUNKOVU REC

Pravna uprava:

Nepocujuci by na tradoch mali mat’ k dispozicii timoénicke sluzby do posunkovej
reci, pomocou ktorych by mohli prekonat’ bariéru pri vybavovani dokladov. Dorozumievanie
sa navzajom a dorozumievanie sa s pocujucimi garantuje nepocujucim osobam
prostrednictvom tlmo¢nika posunkovej re¢i zakon o posunkovej re€i nepocujucich a zdkon
o socidlnych sluzbach.

Podla zdkona o posunkovej re¢i nepocujucich maji nepocujuce osoby pravo na
tlmo¢nika posunkovej re€i, ktory tlmoci do Statneho jazyka alebo zo Statneho jazyka pri
rieSeni zdkladnych Zivotnych problémov nepocujucich osob v styku so Statnymi organmi,
organmi Gizemnej samospravy a inymi pravnickymi osobami a fyzickymi osobami.

Podl'a zdkona o socidlnych sluzbach socialnou sluzbou na rieSenie nepriaznivej
socialnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného
stavu je aj timo¢nicka sluZba a sprostredkovanie timocnickej sluzby.

Tlmo¢nicka sluzba je socidlna sluzba poskytovand fyzickej osobe odkizanej na
tlmocenie. Tlmoc¢nicku sluzbu nemozno poskytovat fyzickej osobe, ktorej sa poskytuje
penazny prispevok na osobnu asistenciu, a ktorej sa poskytuje tlmocenie v ramci
opatrovatel’skej sluzby.

Zistenia:

Pocas prieskumu sa ani v jednom z navstivenych pracovisk nezistilo, ze zamestnava
osobu (osoby) ovladajiicu posunkovi re¢. Zamestnanci uvadzali, ze nepocujuci klienti si
doklady prichddzaju vybavovat v sprievode rodinného prislusnika alebo asistenta a tirad
snimi komunikuje prostrednictvom tychto osob. Problémy ani staZnosti klientov
nezaznamenali.

Vyhodnotenie:

Opitovne mozno konStatovat’, Ze odstrafovaniu bariér pre osoby so zmyslovym
postihnutim zatial’ nie je venovana dostato¢na pozornost’.
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. ZHRNUTIE
Zo zisteni vyplyvajlcich z prieskumu pokladam za potrebné zdoraznit’ nasledovné:

vstup do budovy je pre telesne postihnuté osoby niektorou z vyhovujucich foriem
zabezpeCeny v prevaznej vacSine navstivenych pracovisk; za absolatne nevyhovujici viak
mozno povazovat' vstup do 3 pracovisk;

Vv niektorych pracoviskach boli technické rieSenia (napr. schodiskové ploSiny)
zrealizované, ich vyuzivaniu vSak brénili prevadzkové nedostatky. Po upozorneni z nasej
strany bola prisI'ubend okamzitd néprava;

vo viacgsine navstivenych budov je poziadavka bezbariérového pohybu v budove
a pristupu na pracoviska vybavovania dokladov splnena;

zabezpecenie bezbariérovych socidlnych zariadeni je spravidla podmienené vekom
a technickym stavom budov. Zavaznymi nedostatkami, znemozilujucimi vyuzZivanie
socialneho zariadenia, vSak moézu byt aj chybajice alebo zle namontované prvky.
Na druhej strane, vyuZzivaniu niektorych socidlnych zariadeni brania banalne, 'ahko
odstranitel'né nedostatky (napr. chybajtce utierky na ruky, zrkadlo, a pod.);

parkovanie nepredstavuje zavaznu fakticku bariéru v pristupe telesne postihnutych osob
do nami navstivenych uradov;

vybavovanie dokladov pre bezvladnych obcéanov je zabezpecCené prostrednictvom
mobilnych pracovisk — v praxi k problémom nedochadza;

ukazali sa vel’ké rezervy v zabezpeceni pristupu pre zmyslovo postihnuté osoby;
budovy uradov nie st dostatocne vybavené prvkami, ktoré umoziuju bezbariérovy pristup
a orientaciu; tejto problematike nie je venovana dostacujuca pozornost’;

pomerne frekventované boli vyjadrenia, ze klientov so zdravotnym postihnutim sa na
uradoch vybavi za rok malo, pocitat’ ich mozno nanajvys na desiatky. Predstavitelia uradov
Casto uvadzali, Ze v suvislosti s vybavovanim klientov so zdravotnym postihnutim
neeviduju ziadne st'aznosti.

V januari 2014 vladda Slovenskej republiky schvalila ,,Narodny program rozvoja

Zivotnych podmienok osob so zdravotnym postihnutim na roky 2014 az 2020“. V navrhu
opatreni tohto dokumentu je aj zabezpecenie bezbariérovosti budov Stitnej spravy,

samospravy a verejnopravnych institdcii.

Ako sposob plnenia je v tomto dokumente navrhnuté v budovach vSetkych inStitacii

verejnej spravy (Statnej spravy a samospravy) zabezpecit’ identifikaciu bariér, ako aj
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vypracovanie cCasového planu na 5-roéné obdobie na postupné odstraiovanie
identifikovanych bariér.

Dalej tento dokument navrhuje zabezpe&it’ moznosti finanéného krytia odstrafiovanych
identifikovanych bariér v stlade s vypracovanymi ¢asovymi planmi a po uplynuti 5-ro¢nej
lehoty na realizdciu planu zabezpecit® pravidelné monitorovanie dodrziavania
bezbariérovosti vnitornym auditom institacie, prip. inym poverenym organom.

Plnenie Narodného programu rozvoja Zivotnych podmienok o0sdb so zdravotnym
postihnutim priebezne sleduje a vyhodnocuje Vybor pre osoby so zdravotnym postihnutim
Rady vlady Slovenskej republiky pre 'udské prava, ndrodnostné mensiny a rodova rovnost’.

Odstranenie niektorych nedostatkov zistenych prieskumom zabezpecili riaditelia
okresnych riaditel'stiev Policajného zboru alebo prednostovia okresnych uradov wuz
v priebehu prieskumu v nadvéznosti na priebezné pisomné spravy a oznamili ho vo svojich
stanoviskach. ISlo najmid o drobnejSie nedostatky, ako napriklad: chybajlice oznamy a
zvonceky pri schodiskovych ploSinach, chybajice kontrastné pasy, oznaCenie socialnych
zariadeni, nedostatoéné oznamenia, apod. Predstavitelia uradov dalej oznamili,
ze poziadavky na odstranenie vacSich nedostatkov (ktoré si budi vyzadovat’ rozsiahlejSiu
finan¢nu investiciu), postapili prisluSnym centram podpory, aby boli zahrnuté do buducich
rozpoctov a planov.

Ulohou veducich pracovnikov okresnych riaditel'stiev Policajného zboru a okresnych
uradov je nielen viest' svojich zamestnancov k doslednému vyuZivaniu uz existujiicich
moznosti bezbariérového pristupu pre osoby so zdravotnym postihnutim, ale neustale hl'adat’
moznosti zvySenia ich komfortu v pristupe k sluzbam S$tatnej spravy. A to nielen z aspektu
zlepSenia technickych parametrov, ale aj zmeny vnutorného nastavenia klientskych
pracovnikov k potrebam osdb so zdravotnym postihnutim. Ich uvedomenie si je prvym
krokom na ceste k zlepSeniu sucasného stavu.

V ramci prebiehajiicej reformy ESO sa agenda vybavovania dokladov postupne
presiva na vznikajice klientske centrd, ktoré st budované okrem iného na principoch
pristupnosti a dostupnosti pre vSetkych ob¢anov. Pri budovani a prevadzke klientskych centier
je potrebné dosledne dodrziavat poziadavky bezbariérového pristupu pre zdravotne
postihnuté osoby a osobitni pozornost’ venovat’ aj pristupu zmyslovo postihnutych osob.
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8. ODPORUCANIA

Na zéklade zisteni vychadzajicich z prieskumu odporuéam ministrovi vnutra
Slovenskej republiky, aby:

1/ pre tie pracoviska, v ktorych sa vybavuje agenda dokladov a eSte nemaju
bezbariérovy pristup, vytvoril podmienky na to, aby mohli zabezpeéit' v uréenom ¢asovom
obdobi vybudovanie bezbariérovych vstupov do budov.

2/ vytvoril podmienky na to, aby si vSetky pracoviska a klientske centra mohli v nim
uréenom casovom obdobi zabezpecit:

- kontrastné oznacenia zaciatku a konca ramp a schodisk,

- montaZz chybajlcich drzadiel na rampach a schodiskach,

- inStalaciu a funk¢nost’ dialkovo ovladanych akustickych majakov na vstupy do
budov,

- vybudovanie vyt’ahov a vybavenie vytahovych kabin pozadovanymi prvkami, resp.
zriadenie klientskych centier, ktoré zabezpedia vybavovanie vSetkych klientov,
na prizemi,

- rekonstrukciu, vybudovanie a vybavenie bezbariérovych socidlnych zariadeni
sklopnymi opierkami, drzadlami, umyvadlami, zrkadlami a veSiakmi na zavesenie
Satstva, ako aj d’alSimi prvkami podl'a vyhlasky,

- vyhradenie parkovacich miest pre vozidla telesne postihnutych osob tak, aby boli
najblizSie k budove,

- montaz vodiacich linii pre nevidiacich a optickych systémov pre nepocujucich,

- dostato¢ne viditelné a CcitateI'né orienta¢né tabule a oznamy, ako aj oznacenia
bezbariérového pristupu,

- Skolenia zamestnancov uradov tak, aby aspon 1 zamestnanec kazdého uradu ovladal
posunkovu rec.

3/ v budovach, ktoré nie si vo vlastnictve S§tatu, resp. v sprave Ministerstva vnutra,
prerokoval mozZnosti zabezpecenia bezbariérového pristupu s ich vlastnikmi.

25



PRILOHA

Co by malo byt’ sii¢ast’ou modernej verejnej budovy, aby sme sa v nej mohli pohybovat
vSetci bez rozdielov bezpe¢ne a komfortne?

1. Bezbariérovy vchod do budovy:

- Pristup do budovy musi byt zabezpeCeny najmenej jednym vstupom na tdrovni
chodnika (pri novostavbe musi byt takto rieSeny hlavny vstup). Ak nie je vstup takto
zabezpeceny, vyrovnanie musi byt rieSené rampou, schodiskovou
ploSinou alebo vonkajsim vytahom. Ak je bezbariérovy vstup zabezpeCeny zadnym
alebo bo¢nym vchodom do budovy, tato informacia by mala byt vyvesena na hlavnom
vchode.

- Pristup do budovy musi byt tieZ vyznaceny pre osobu so zrakovym postihnutim
hmatovo, vo vynimoénych pripadoch zvukom.

- Povrch chodnika, schodiska arampy musi byt upraveny proti S$myku. Povrch
S hmatovymi vlastnost’ami signalneho a varovného pasu musi byt’ farebne kontrastny

vo¢i okoliu.

- Schodisko a rampa musia mat’ po oboch stranach drzadloe vo vyske 90 cm. Drzadlo musi
presahovat’ zaciatok a koniec schodiska a rampy najmenej o 15 cm.

- Prvy aposledny stupen schodiska a zaciatok a koniec rampy musia byt vyrazne
farebne a povrchovou upravou rozoznatel’né od okolia, napr. reliéfnou dlazbou.

- Rampamusi mat Sirku najmenej 1,3 mapo oboch stranach musi mat vodiacu
ty¢ vo vyske 30 cm. Rampa dlhSia ako 9 m musi byt preruSend odpocivadlom.

- Vstupné dvere do budovy by mali byt kridlové alebo posuvné.

- Sucastou bezbariérového vstupu do uradu by mal byt’ aj bezbariérovy pristup z najblizsej
zastavky MHD a z parkoviska.

2. Bezbariérovost’ vnutri v budove:

- Bezbariérovy pristup pri  dvojpodlaznej a viacpodlaznej stavbe musi byt
zabezpeceny najmenej jednym osobnym, pripadne upravenym ndkladnym vyt'ahom
alebo schodiskovou ploSinou. Pristup k vytahu musi byt zabezpeceny na kaZdom
podlazi.
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Ak je v budove vytah, musi byt dostato¢ne priestranny na to, aby sa do neho zmestila
osoba navoziku s sprievodom, pripadne rodi¢ s kocéikom. Vstupné dvere vytahu
a vytahovej kabiny musia mat’ §irku najmenej 80 cm. Sirka vytahovej kabiny musi
byt najmenej 1,1 m. Hibka vytahovej kabiny musi byt najmenej 1,4 m.

Kabina vytahu musi byt’ vybavena:

- telefonnym alebo signalnym zariadenim umiestnenym najviac 1,2 m nad
podlahou,

- sklopnym malym sedadlom umiestnenym v blizkosti ovladacieho panela,

- ovladacim zariadenim vo vyske spodnej hrany najviac 1,2 m nad podlahou,

- Vnebytove] budove pre verejnost’ aj akustickym informaénym systémom
oznamujucim ¢islo podlazia, v ktorom vytah zastavi,

- podlaha kabiny musi byt rovna, nesmie byt textilna a musi mat’ protiSmykovi
upravu,

- kabina vytahu musi mat’ na vnatornom obvode drzadla vo vyske 75 cm a 90 cm,

- akustickym hlasenim poschodia, na ktorom zastavi vytah,

- zvukovou signalizaciou pred vchodom do vytahu.

Ovladacie zariadenie musi byt’ CitateP’né aj hmatom. Odporuca sa vpravo od tlacidiel
ovlddaciecho panelu umiestnit’ hmatatené symboly a vPavo umiestnit’ 0znacenie
Vv Braillovom slepeckom pisme.

Ovlada¢ pre vstupné podlaZie musi byt na ovladacom paneli v kabine vytahu vyrazne
vizualne a hmatovo odliSeny od ovladacov pre ostatné podlazia.

Chodbovy privolavaé vyt’ahu musi byt umiestneny vo vyske 90 cm az 1,2 m a musi mat’
aj hmatatel’'né oznacenie vratane hmatatel’ného oznacenia ¢isla podlaZia.

Ak sa v budove vyt'ah nenachadza, urad musi zabezpecit' vybavovanie vSetkych tkonov
na prizemi budovy.

Chodby na uradoch musia byt dostato¢ne Siroké nato, aby satam mohla volne
pohybovat’ osoba na voziku so sprievodom, pripadne rodi¢ s koc¢ikom. NajmenSia Sirka
chodby je 1,5 m.

Halovy priestor budovy urcenej pre verejnost’ musi byt vybaveny aj vodiacimi liniami
(pas $pecialnej dlazby $iroky 30 cm s povrchovou §truktarou pozdizneho charakteru).

Zakladné informacné zariadenie musi byt’ doplnené alternativnym rieSenim
poskytovania informacii nevidiacej osobe (napr. informatorom, akustickym alebo
taktilnym systémom, telefonnou informacnou sluzbou) a optickym systémom pre
sluchovo postihnutl osobu. Velkost' pismen na 0znamoch a informa¢nych tabuliach musi
byt dostato¢ne vel’ka na to, aby to mohli precitat’ aj slabozraki.
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3. Socialne zariadenia pre 0soby so zniZenou schopnost’ou pohybu a orientacie:

V budove ur¢enej na uzivanie verejnostou musi byt najmenej jedna zachodova kabina
pre osobu na voziku. Pokial’ je zachod pre osobu na voziku pristupny priamo z chodby,
nemusi byt oddelene pre muzov apre zeny.Zachod sa oznadi medzindrodnym
symbolom pristupnosti a ha vhodnom mieste sa umiestni orienta¢na tabulPa s ozna¢enim
pristupu k nemu.

vZor: [ ‘

Ziachodova kabina pre osobu na voziku musi mat’ najmensie rozmery 1,4 m x 1,8 m.

Vedla zachodovej misy musi byt 80 cm Siroka manipula¢na plocha so zabezpe¢enym
vol'nym prijazdom pre vozik.

Po oboch strandch zdchodovej misy musia byt sklopné opierky drzadla.

Splachovacie zariadenie musi byt umiestnené v dosahu zo zachodovej misy vo vyske
najviac 1,2 m nad podlahou. V dosahu musi byt umiestneny aj toaletny papier.

V zachodovej kabine musi byt umiestnené umyvadlo a veSiak na odevy vo vyske
najviac 1,2 m. Vedl'a umyvadla musi byt osadené drzadlo. Na vol'nej stene musi byt
osadené zrkadlo a sklopna odkladacia plocha.

4. Parkovisko:

Musi byt najmenej jedno stojisko pre vozidlo osoby sobmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie a musi byt umiestnené najbliz§ie k vchodu do prislusnej budovy.
Vyhradené stojisko musi byt oznacené medzinarodnym symbolom pristupnosti ($tvorec
modrej farby, na ktorom je vyobrazena bielou Ciarou Stylizovana postava hl'adiaca
vpravo a sediaca na voziku pre invalidov).

VZOor:

C
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