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Odborny gestor: doc. JUDr. Peter Kresak, CSc.

Motto:
»Staroba je obdobim Zivota, v ktorom by mal pokracovat’ rozvoj Pudskej osobnosti.*

Situacia

Podla dostupnych informacii sa v nasledujucich desatrociach vSetky Clenské Staty Europskej unie
(dalej len ,,EU*) stretna s prudkym narastom podielu starSich 'udi na celkovom objeme obyvatel’stva,
pricom dojde k podstatnému ubytku podielu mladych l'udi a I'udi v produktivnom veku.

Podla spravy EU o starnuti z mija 2012, mozno oc¢akavat, Ze sa vekovy profil obyvatelov EU
v nasledujicich desatro&iach dramaticky zmeni.

Aj ked’ sa celkovy pocet obyvatel'stva do roku 2060 mierne zvysi (na 517 miliénov z 502 milionov
v roku 2010), populicia bude ovel’a starsia — 30 % Eurépanov by malo mat’ 65 a viac rokov.?

Zatial', ¢o dosahovanie vysSieho veku sa povazuje za vSeobecny vydobytok eurdpskych spolo¢nosti,
starnutie obyvatel'stva predstavuje vyznamnu vyzvu pre ich hospodérstva a systémy socialneho
zabezpecenia.

Demograficka zmena sa preto pravom povazuje za jeden z najdolezitejSich problémov, ktorym budu
musiet’ Celit’ krajiny EU, vratane Slovenskej republiky.

Proces populacného starnutia sa teda stava vyznamnou ¢rtou aj v populacii Slovenskej republiky.

Uz v priebehu 20. storocia sa pocet obyvatel'ov 65 a viac ro¢nych zvysil 4,2 nasobne (zatial’ co celkovy
pocet obyvatel'ov vzrastol iba 1,8 nasobne) a jeho podiel vzrastol z 5,3% na 12,3%.’

Zmeny vekovej Struktury a procesy starnutia populacie majui nielen relevantné demografické dosledky,
putaji pozornost’ viacerych vednych odborov, ale stale vyraznejSie zacinaju predstavovat’ aj zdvazny
spologensky fenomén.*

! http://ec.europa.eu/news/economy/120515_sk.htm

2 Ocakavana dizka Zivota u muzov by sa mala zvysit’ zo 76,7 roka v roku 2010 na 84,6 roka v roku 2060 a u zien z 82,5
roka na 89,1 roka. Pérodnost’ by sa mala mierne zvysit’ z 1,59 narodeni na jednu zenu v roku 2010 na 1,71 v roku 2060.

3 Geografické informacie 16 11 2012 SOCIALNE SLUZ BY PRE SENIOROV - PRIKLADOVA STUDIA V OBCIACH
NITRIANSKEHO KRAJA Marcela Kac¢erova, Jana Ondackova, s. 171

* Kacerova, M., Mladek, J. 2012. Population Ageing as Generation Substitutions: Economic and Social Apects. In:
Ekonomicky ¢asopis 60, ¢. 3 Bratislava: Prognosticky ustav SAV, Ekonomicky ustav SAV, 2012, s. 259-276. ISSN 0013
3035.
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Narast poctu seniorov sa odzrkadl'uje najmé v socialnej oblasti . Hlavnym dovodom je skutocnost, ze
ich materialne podmienky, financné podmienky a zdravotny stav si stale viac vyzaduji urcita formu
pomoci.

Nie je pritom zanedbatel'nou skutocnost’, ze seniori ¢asto Celia objektivnym i subjektivnym prekdzkam
pri uplatiiovani svojich prav.’

Uz v sucasnosti sa odhaduje, Ze 13% seniorov potrebuje pomoc v domacnosti, 7 - 8% potrebuje
stistavnej§iu domacu starostlivost a 5% potrebuje stavnu starostlivost’.’

Narast poctu seniorov v populacii preto zrejme vyvola potrebu radikalnejSich zmien v socidlnych
sluzbach zameranych prave na tato kategoriu ob¢anov Slovenskej republiky.

II

Medzinarodné dokumenty

V sucasnosti neexistuje jeden uceleny medzinarodny l'udsko-pravny dokument (ako napr. Dohovor
OSN o odstraneni vSetkych foriem diskrimindcie zien, Dohovor OSN o pravach dietat’a, Dohovor OSN
o pravach osob so zdravotnym postihnutim), ktory by zavédzoval krajiny prijimat’ opatrenia a politiky
zamerané na ochranu a podporu prav seniorov.

Z ciastkovych medzinarodnych dokumentov obsahujicich ustanovenia o ochrane seniorov (ktoré boli
prijimané na rozli¢nych urovniach) a su, bud’ zavidzné aj pre Slovensku republiku, alebo posobia viac
ako odporacania, mozno spomenut’ napriklad:
,Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim®,’ ktory ratifikovala Slovenska
republika v roku 2010. V zmysle jeho ¢lanku 3 (VSeobecné zasady) sa tento dohovor zaklada
na zasadach, ako su:
a) reSpektovanie prirodzenej dostojnosti, osobnej nezavislosti vratane slobody volby a
samostatnosti osob,
b) nediskriminacia,
c) plné a ucinné zapojenie sa a zaclenenie do spolocnosti,
d) respektovanie odliSnosti a prijimanie 0s6b so zdravotnym postihnutim ako sucasti l'udske;j
rozmanitosti a prirodzenosti,
e) rovnost prilezitosti,
f) pristupnost,
g) rovnost medzi muzmi a zenami,
h) reSpektovanie rozvijajucich sa schopnosti deti so zdravotnym postihnutim a reSpektovanie prava
deti so zdravotnym postihnutim na zachovani vlastnej identity.

> Podla vysledkov vyskumov IVO (2007, 2013) verejnost’ hodnoti postavenie starsich I'udi, v porovnani s mladsimi,
za horsie, pricom za dominantné problémy sa povazuju diskriminacia na trhu prace, nizka zivotna Uroven, socidlne
a dochodkové zabezpecenie a oslabené zdravie kombinované s nedostatocnou zdravotnou starostlivost'ou.

% Holmerové, I. a i. 2007. Vybrané kapitoly z gerontologie. [online]. Praha: EV public relations . [cit. 28.06.2010].
Dostupné z : http :/ / www.geriatrie.cz/dokum en tyN y brKapZGeron tologie. pdf.
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Principy obsiahnuté vtomto dohovore jednozna¢ne reflektuji zasadu ,nezéavislého zivota*
a zodpovedaji aj Madridskému medzinarodnému ak&ného planu pre problematiku starnutia,® pri¢om sa
pokladaji aj za rozhodujuce pre prechod z inStitucionalnej na komunitni starostlivost’ v systéme
socidlnych sluzieb.

,Principy OSN vo vzt'ahu k star§im Pud’om,*’ v ktorych Valné zhromazdenie OSN vyzvalo vlady
¢lenskych Statov, aby zaradili do svojich Statnych programov, okrem inych, aj nasledujuce principy:

— umoznit’ seniorom zivot v bezpecnom prostredi a v prostredi, ktoré sa dokaze prisposobit’ ich
osobnym preferencidm a meniacim sa schopnostiam,

— umoznit’ seniorom zotrvat’ vo svojich domovoch pokial’ to bude mozné,

— umoznit’ seniorom pristup k socialnym a pravnym sluzbam, ktoré podporujii ich autondémiu,
ochranu a starostlivost’ o nich,

— umoznit seniorom, aby uzivali primerani uroven insStituciondlnej starostlivosti, ktord im
zabezpe¢i ochranu, rehabilitdciu a socialnu a mentalnu podporu v l'udskom av bezpecnom
prostredi.

Na trovni Eurdpskej Gnie je to najmid Charta zakladnych prav EU,' ktora v &lanku 25 (Prava
starSich osob) konstatuje, ze: “Unia uznava a re$pektuje pravo starich osob na dostojny a nezavisly
zivot ana UcCast naspoloCenskom a kultirnom ZzZivote.”, v ¢lanku 34 (Socialne zabezpecenie
a socialna pomoc) konstatuje, Ze: ,,Unia uznava a re$pektuje pravo na davky socidlneho zabezpe&enia
a socialne sluzby, ktorymi sa zabezpecuje ochrana v pripade materstva, choroby, pracovnych trazov,
zéavislosti alebo vysokého veku.“ v ¢lanku 36 (Pristup k sluzbam vSeobecného hospodarskeho
zaujmu) zarucuje pravo pristupu k tymto sluzbam Vsetkym obCanom, s cielom podporovat’ socidlnu a
teritorialnu kohéziu EU, a tiez Eurépska socialna charta'' (revidovana) v &lanku 23 (Pravo starSich
0sOb na socialnu ochranu), zavizuje zmluvné strany, pre zabezpecenie ucinného vykonu préava
starSich os6b na socidlnu ochranu, prijat’ alebo podporovat, bud’ priamo, alebo v spolupraci
s verejnymi alebo sukromnymi organizaciami prislusné opatrenia zamerané najmé na:

— umoznenie starSim osobam zostat podla moznosti Co najdlhSie plnohodnotnymi clenmi
spolo¢nosti prostrednictvom:

a) prislusnych zdrojov, ktoré im umoznia dostojny zivot a aktivnu ucast’ na verejnom,
spolo¢enskom a kultirnom zivote,

b) poskytovania informacii o sluzbach a zariadeniach pre starSie osoby a 0 moznostiach ich
vyuzitia,

— umoznenie starSim osobam slobodne si zvolit' spdsob zivota a viest' nezavisly Zivot v ich
zvyCajnom prostredi tak dlho, ako si Zelajt a ako je to mozné, prostrednictvom
sprostredkovania:

a) vhodnych bytov vzhladom na ich potreby a zdravotny stav alebo primeranej pomoci
na Upravu bytu,
b) zdravotnej starostlivosti a sluzieb, ktoré vyzaduje ich stav,

¥ Prijaty v aprili 2002 na druhom svetovom zhromazdeni OSN o starnuti.

Sprava Organizacie Spojenych narodov z druhého svetového zhromazdenia o starnuti, Madrid, 8.— 12. april
12. april 2002 A/CONF.179/9. http://daccessdds.un.org/doc/UNDOC/GEN/N02/397/51/PDF/N0239751.pdf?OpenEle
ment.

? Rezoltcia Valného zhromazdenia OSN €. 46/91 z 16 decembra 1991.

1.2007/C 303/01.

' Oznamenie Ministerstva zahraniénych veci SR &. 273/2009 Z. z.



— zabezpeCenie primeranej pomoci starSim osobam zijicim v prislusnych institaciach
pri reSpektovani ich sikromia ana zarucenie ich ucasti na urCovani zivotnych podmienok
v danom zariadeni."

Z dokumentov Rady Europy mozno, v suvislosti so starostlivostou o seniorov, spomenut napr.
Odporucanie Rec(2009)6 Vyboru ministrov Rady Eurépy c¢lenskym Stitom o starnuti a
zdravotnom postihnuti v 21. storo€i: udrzatel’né ramce, ktoré umoznia vysSiu kvalitu Zivota
v inkluzivnej spolo¢nosti,"” ktoré poukazuje na to, Ze star$i Fudia so zdravotnym postihnutim trpia
viacerymi nevyhodami, ktoré vyplyvaji z pomerne nizkej priority ich postavenia v oblasti politiky,
zdravotnej a socialnej starostlivosti a prisluSnych opatreni.

Toto odporucanie vyzvalo Clenské Staty, aby sa pri implementicii Akéného planu Rady Eurépy
v oblasti zdravotného postihnutia 2006 - 2015 riadili Standardami, ktoré obsahuje toto odporucanie.

Vybor ministrov Rady Europy zaradil do svojho odporacania, okrem inych, aj toto:

Podpora auton6mie a nezavislého a aktivneho Zivota

1.4. Sposob zivota I'udi so zdravotnym postihnutim (doma, v zariadeni podporovaného byvania
alebo v domove socidlnych sluzieb) by mal brat’ do ivahy zelania a potreby jednotlivca.

1.9.  Je potrebné vziat’ na vedomie skutocnost’, Ze mnohi l'udia patriaci do tychto skupin zija osamote
a v izolacii. RieSenim je vytvaranie prilezitosti pre ich aktivnu ucast’, ako st napriklad Specialne
dobrovol'nicke programy a ¢lenstvo v spolocenskych centrach.

Odporucania uréené na zvySenie kvality sluzieb v tejto oblasti

2.1.  Je dolezité, aby sluzby boli poskytované v dostatocnej kvalite a aj v dostatoénom mnozstve.

2.2.  Starnucich Tudi so zdravotnym postihnutim a starSich I'udi so zdravotnym postihnutim je
potrebné v plnom rozsahu a priamo zapdjat do celého procesu navrhovania, realizdcie a
hodnotenia sluzieb. Do tychto procesov treba vo vhodnej miere tiez zapajat’ rodiny,
poskytovatel'ov starostlivosti a priatel’'ov.

2.3.  Sluzby by sa mali, pokial’ je to mozné, poskytovat skér v mieste, kde ma osoba domov alebo
spolo¢enské prostredie, ako v ubytovacej institacii, a ¢o najblizsie k jej domovu.

2.4. Ak sa vyzaduje niekol’ko r6znych podpornych sluzieb (napr. zdravotna a socialna starostlivost),
mali by sa starostlivo koordinovat alebo integrovat tak, aby efektivne naplnili potreby
prijemcu.

Posilnenie rovného pristupu k sluzbam, vratane socialnych sluzieb, a pravnej ochrany

3.1. Ludia so zdravotnym postihnutim by starnutim alebo dosiahnutim vysSieho veku nemali trpiet’
ziadnym obmedzenim ich prav.

3.6.  Vsetky poplatky uzivatel'ov sluzieb musia mat’ prijate'n uroven, aby sa cena nestala prekazkou
v pristupe k sluzbam pre tych, ktorych sa to tyka.

V neposlednom rade mozno tiez spomentt’ ,,Eurdpsku chartu prav a zodpovednosti starSich Pudi,
ktori potrebuju dlhodobu starostlivost’ a pomoc,“ ktord vznikla za podpory Europskeho programu

"2V zmysle oznamenia Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky (¢. 273/2009 Z. z.) v stlade s &lankom A
odsekom 1 pism. c), clankom A odsekom 2 a ¢lankom B Eurdpskej socialnej charty (revidovanej) Rady Eurépy z roku 1996
sa Slovenska republika povazuje za viazanu nasledovnymi ustanoveniami Eurdpskej socialnej charty (revidovanej) Rady
Eurdpy z roku 1996: Clanok 23 Pravo starsich osob na socialnu ochranu [prvé zardzka pism. a) a b), druhé zarazka pism. a)
a b) a tretia zarazka].

' Prijaté Vyborom ministrov 8. jula 2009 na 1063. zasadani zastupcov ministrov.



DAPHNE III'" a ktorG v maji roku 2010 schvalil cely rad eurdpskych a narodnych organizacii
zaoberajucich sa problematikou seniorov. "’

Ako sa konstatuje v jej Preambule, cielom Charty je “...dokoncit’ a podporit’ stanovy a iné meradla,
ktoré uz su zrealizované v niektorych krajinich EU a nenahradzovat' ich. Cielom Charty je tieZ
zvySovat’ povedomie medzi SirSou verejnost'ou, vyzdvihnut prava rasticeho poctu l'udi prijimajucich
dlhodobu starostlivost’, a podporovat’ najlepsie praktiky v Clenskych $tatoch aj mimo. Tieto prava nie
su dnes plne respektované, ale naSou ambiciou je ich naplnit. Tymto spésobom je cielom Charty, aby
sa stala referen¢nym dokumentom vytycujuc zakladné zasady a prava, ktoré su potrebné pre blahobyt
vSetkych tych, ktori st kvoli veku, chorobe alebo postihnutiu zavisli na podpore a starostlivosti inych.*

Charta definuje a objasiiuje v 10 ¢lankoch zakladné prava ale aj zodpovednosti seniorov, na ktorych sa
dokézali zjednotit’ schval'ujuce organizacie.

Medzi tieto prava patri pravo na:
— dostojné, fyzické a dusevné blaho, slobodu a bezpe¢nost’,
— samo rozhodovanie,
— sukromie, pravo na vysoku kvalitu a vam prisposobent starostlivost’,
— osobné informacie, radu a vedomy suhlas,
— pokracujicu komunikaciu, ucast’ na spolo¢enskych a kultirnych aktivitach,
— slobodu prejavu a slobodu myslenia/vedomia: vieru, kultiiru a nabozZenstvo,
— paliativnu starostlivost’ a pomoc a reSpekt a dostojnost’ pri zomierani a smrti,
— Kkompenzaciu.

Medzi zodpovednosti seniorov Charta zaradila najmaé:

— reSpektovanie prav a potrieb ostatnych l'udi Zijicich a pracujicich v okoli seniora a jeho
reSpektovanie vSeobecnych zaujmov spoloCenstva, v ktorom Zije; priznanie obmedzenia
vlastnych prav aslobod iba potrebou reSpektovat’” podobné prava ostatnych clenov
komunity,

— reSpektovanie prava opatrovatelov a zdvorilé spravanie k personalu, aby tak mohli
pracovat’ v prostredi bez obt’aZzovania a zneuzivania,

— plianovanie vlastnej budicnosti a prevzatie zodpovednosti za dopad svojich krokov
a nedostatku cinnosti na opatrovatelov a pribuznych, v silade s narodnou legislativou
Statu, ktorého je senior obéanom.

' Ciefom tohto programu je predchadzat’ a bojovat s nasilim vo&i detom, mladym Fudom a Zenam a chranit’ obete
a rizikové skupiny.

"> Eurépski partneri: Europska platforma AGE (eurdpska siet’ okolo 165 organizacii a pre osoby vo veku 50 +, ktory
predstavuje priamo cez 30 miliénov starSich 'udi v Eurdpe projektovy koordinator, EDE — Eurdpske zdruzenie riaditelov
zariadeni socialnej starostlivosti, Narodni partneri: ANBO (NL), BIVA ( Nemecko), Commune de St Josse (BE),
Fondation nationale de gerontologie (Francuzsko), FIPAC (IT), 50+ Hellas (Grécko), Mestna Zveza Upokojencev (MZU,
SI), NIACE (UK), Swedish Association of Senior Citizens (SPF, SE), ZIVOT 90 (CR).
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Pocetné zastiipenie seniorov, ich dochodkova situdcia a zariadenia pre seniorov v Slovenskej
republike

Pri hodnoteni redlnej dostupnosti socialnych sluzieb pre seniorov je nevyhnutné poznat' nielen ich
pocetné zastupenie v populacii, poCet dostupnych zariadeni, ale tiez aj ich ekonomicktl a socialnu
situaciu.

PodPa Statistického tiradu SR, v porovnani s rokom 2001, narastol v roku 2013 poéet 65-roénych
a starSich z 11,4 % na 13 %.

Hlavnym demografickym vyvojovym trendom je teda aj v Slovenskej republike starnutie obyvatel'stva.
Sprava o socialnej situacii obyvatel’stva Slovenskej republiky za rok 2012 (d’alej len ,,Sprava“),
ktori vydalo Ministerstvo prace socialnych veci arodiny SR vroku 2013 v savislosti
s dochodkovym poistenim konStatuje, ze k 31.12.2012 bolo vyplacanych 1 301 055 dochodkovych
davok (bez dochodkov hradenych Staitom — napr. tzv. invalidov z mladosti, dochodkov manzelky,
socidlnych dochodkov, ako aj bez dochodkov vyplacanych do cudziny a dochodkov neprevzatych
do automatizovanej evidencie).

V porovnani so stavom k 31.12.2011 bolo podla Spravy v decembri 2012 vyplatenych o 17 601
dochodkov viac, ¢o predstavuje medziro¢ny narast o 1,01 %.

Potet vyplacanych déchodkovych davok a priemerns vy$ka déchodkov v roku 2012'°

Typ déchodku Pocty vyplacanych dochodkov k: Priemerna vyska (s6lo) dochodku v €:
31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011
Starobny 693 000 671 000 376 362
PredCasny 24 000 31 000 375 358
Invalidny 213 000 210 000 261 256
Vdovsky 35 000 37 000 230 222
Vdovecky (spolu) 39 000 38 000 176 170"

Podl'a Spravy, doSlo v roku 2012 vplyvom makroekonomickych ukazovatel'ov zohladnenych
pri valorizacii déchodkovych davok a rastu aktualnej déchodkovej hodnoty k urcitému zlepSeniu
socidlnej situacie dochodcov.

Socialna poistoviia vyplacala v priemere vsetky davky dochodkového poistenia vyssie ako v roku
2011. Najvyssi narast pritom zaznamenali poberatelia starobného déchodku vyplacaného v subehu
s vdoveckym dochodkom a poberatelia predcasného starobného dochodku vypldcaného v stibehu
s vdoveckym dochodkom.

' Pozri Sprava o socialnej situicii obyvatel'stva Slovenskej republiky za rok 2012, Ministerstvo prace socidlnych veci
arodiny SR, 2013, str. 49 — 50. 5
' Slovenska republika v &islach 2013, Statisticky urad SR a Eurostat (stav k novembru 2013), s. 23.



Podl'a dostupnych informacii vSak stale okolo 130-tisic 'udi na Slovensku nema dochodok vyssi ako
Zivotné minimum.'®

Pocet zariadeni socialnych sluzieb v Slovenskej republike

K 31. 12. 2012 bolo v Slovenskej republike 5 410 836 obyvatel'ov a 1 249 zariadeni socidlnych sluzieb.
V tychto zariadeniach boli poskytnuté socialne sluzby 44 920 obyvatel'om (0,8 %)."

K dstavnym zariadeniam pre dospelych pritom patria
— zariadenia pre seniorov,
— domovy socialnych sluzieb pre dospelych podl'a druhu zdravotného postihnutia a
— Specializované zariadenia (zariadenia s VACSim poctom obyvatelov, ktoré svoje sluzby
poskytuji hlavne celoro¢ne).

V roku 2012 bolo v Slovenskej republike 271 zariadeni pre seniorov s po¢tom miest 11 895.%

Zariadenia socialnych sluzieb

k 31.12.2012 k 31.12.2011
1249 1135
Z toho
Ustavné zariadenia pre seniorov 271 243
Miesta v tistavnych zariadeniach pre seniorov 11 895 11 679
Obyvatelia ustavnych zariadeni pre seniorov 12 077 11 849°"

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani ( Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon
o socialnych sluzbach*) konstatuje, ze poskytovatel'om socialnej sluzby na tizemi Slovenskej republiky
modze byt verejny poskytovatel’ socialnej sluzby (obec, pravnickd osoba zriadena obcou alebo zalozena
obcou, pravnicka osoba zriadena vys§im iizemnym celkom alebo zaloZend vyS§im uzemnym celkom) a
neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby (ina fyzicka alebo pravnicka osoba).

V roku 2012 posobilo na izemi Slovenskej republiky:

— 79 zariadeni pre seniorov, ktor¢ zriadili samospravne kraje (pocCet miest: 2 983),
— 84 zariadeni pre seniorov, ktor¢ zriadili obce (pocet miest: 6 204),
— 31 zariadeni pre seniorov, ktor¢ zriadili cirkevné prav. osoby (pocCet miest: 758),
— 58 zariadeni pre seniorov, ktor¢ zriadili ostatné prav. osoby (pocet miest: 1 500),
— 19 zariadeni pre seniorov, ktor¢ zriadili fyzické osoby (pocet miest:  450).

' K 1. jilu 2013 boli ustanovené sumy Zivotného minima Opatrenim Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
¢. 186/2013 Z. z. Za zivotné minimum fyzickej osoby alebo fyzickych osob, ktorych prijmy sa posudzuju, sa povazuje suma
alebo thrn sum:

- 198,09 € mesacne, ak ide o jednu plnoletu fyzicka osobu,

- 138,19 € mesacne, ak ide o d’alsiu spolocne posudzovanu plnoleta fyzicku osobu,

- 90,42 € mesacne, ak ide o nezaopatrené diet’a alebo zaopatrené neplnoleté diet’a.

19 Statisticky trad SR, Zariadenia socialnych sluzieb v Slovenskej republike 2012, jul 2013, s. 6.

2 Tamze s. 7.

*! Slovenska republika v ¢islach 2013, Statisticky urad SR a Eurostat (stav k novembru 2013), s. 24.




Celkovo bolo v zariadeniach pre seniorov k dispozicii 11 895 miest.*

Pocet dochodcov

Celkovo 1312 205
Kraje Z toho
Pocet dochodcov podPa krajov Pocet dochodcov umiestnenych
v zariadeniach pre dochodcov

Bratislavsky 150 881 12 354
Trnavsky 138 583 2034
Trenciansky 156 596 2079
Nitriansky 180 927 1172
Zilinsky 162 744 1 065
Banskobystricky 163 956 1135
Presovsky 179 015 1525
Kosicky 179 503 1627
Kraje Zariadenia pre seniorov podla zriad’ovatela

Obec | Cirkev | Ostatné pravnické Fyzické Samospravny

Spolu osoby osoby kraj

84 31 58 19 79
Bratislavsky 25 12 2 4 2 5
Trnavsky 26 15 4 6 0 1
Trenciansky 47 14 5 8 4 16
I}Iitriansky 33 11 1 9 1 11
Zilinsky 33 7 7 6 1 12
Banskobystricky | 42 8 4 7 1 22
PreSovsky 39 9 6 13 4 7
KoSicky 26 8 2 5 6 5

10Y

Osobitna ochrana prav a slobod seniorov a ich pristup k socialnym sluzbam v dokumentoch
vlady Slovenskej republiky a v pravnom poriadku

Problematikou postavenia seniorov sa v Slovenskej republike na trovni vlady zaobera Rada vlady
Slovenskej republiky pre prava seniorov a prisposobovanie verejnych politik procesu starnutia
populicie, ako organ, ktory je opravneny navrhovat, koordinovat a kontrolovat’ opatrenia zamerané
na prava seniorov a elimindciu negativnych doésledkov starnutia populacie.

?? Statisticky urad SR, Zariadenia socialnych sluZieb v Slovenskej republike 2012, jul 2013, s. 12.
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Rada nadviazala na ¢innost’ Vyboru pre seniorov, ktory bol odbornym orgdnom Rady vlady Slovenskej
republiky pre Fudské prava, narodnostné mensiny a rodova rovnost’.>®

Rok 2012 vyhlasila EU za Eurdpsky rok aktivneho starnutia a solidarity medzi generaciami. Eurépsky
rok sa zameral na zvySovanie povedomia o hodnotach, ktoré spolo¢nosti prindsaju starsi I'udia a jeho
cielom bolo podnietit osoby zodpovedné za vytvaranie politik, ako aj zainteresované subjekty
na vsetkych trovniach, aby prijali opatrenia na podporu aktivneho starnutia a posilnenie solidarity
medzi generaciami.

Zrejme aj v nadvédznosti na tato iniciativu schvalila vldda Slovenskej republiky diia 4. decembra 2013
Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020** (d’alej len ,Narodny program®).

Vlada v Narodnom programe konstatovala, ze: ,,...ide o novy a komprehenzivny programovy dokument
zamerany na podporu l'udskych prav starSich osob cestou ich aktivizacie prostrednictvom verejnych
podpornych politik. Nejde pritom len o politiky v oblasti zamestnanosti a zamestnatel'nosti starSich
I'udi (na o je primarne zamerana Stratégia aktivneho starnutia), ale aj o politiky v oblasti podpory ich
celoZivotného vzdelavania, obCianskych a socialnych aktivit mimo formalneho trhu prace, podpory ich
nezavislosti, dostojnosti, ekonomickej a socidlnej bezpeCnosti, vratane ochrany pred zlym
zaobchadzanim vo vietkych spologenskych sférach a vztahoch.“*

Narodny program vsak taktieZ upozornil na skutocnost’, Zze v Slovenskej republike ubtdaju miesta
v zariadeniach pre seniorov.

Z celkového poctu 1 135 zariadeni socialnych sluzieb bolo v SR k 31.12.2011 243 zariadeni
pre seniorov s kapacitou 11 679 miest. PocCet zariadeni pre seniorov sa pritom od roku 2006 do roku

2010 zvySoval,”® no v nasledujucom obdobi sa poéet zariadeni pre seniorov zniZil, z 263 v roku
2010, na 243 v roku 2011.

Rovnaky klesajuci trend zaznamenal Narodny program aj v pocte miest v zariadeniach
pre seniorov. KonStatovalo sa v nom, Ze v roku 2009 bol zaznamenany medziro¢ny pokles o 29
miest, v roku 2010 o 917 miest a v roku 2011 o 1 297 miest v porovnani s poc¢tom miest
v zariadeniach pre seniorov v predchadzajicom roku (2010).”

Tento dokument tiez poukéazal na skutocnost’, ze Slovenskd republika nemala doposial’ spracovany
narodny dokument, v ktorom by uznala problematiku aktivneho starnutia ako narodnt politiku, aj ked’
mnohé z uz uplatiovanych opatreni a politik koreSpondovali s principmi a zaujmami v tejto oblasti.

Prijatiu narodného programu pritom predchadzalo viacero projektov, ktoré sa zaoberali rozvojom
a prioritami socialnych sluzieb poskytovanych seniorom a zaoberajlcich sa problematikou zameranou
najmi na rieSenie ich socidlnych otézok.

3 Vybor pre seniorov bol uznesenim vlady SR &. 17/2014 zo dita 8. januara 2014 transformovany na Radu vlady SR
pre prava seniorov a prispésobovanie verejnych politik procesu starnutia populacie.

** Uznesenie vlady SR ¢&. 688

2% Nérodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020, s. 3.

26y obdobi rokov 2006 — 2010 pribudlo na Slovensku 62 zariadeni pre seniorov; medziroéne najviac v roku 2010 (41).

?7 Nérodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020, s. 45 — 46.
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Tak napr. v roku 2009 vypracovalo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR material nazvany
Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb do roku 2013 (jun 2009) (dalej len ,Narodné
priority®).

Narodné priority boli odzrkadlenim redlne;j situdcie poskytovania socialnych sluzieb v SR (t. j. najma
ich nedostupnosti a nedostato¢nych materialno technickych a personialnych podmienok
pri poskytovani socidalnych sluzieb seniorom).

Vychadzali pritom z potrieb identifikovanych v ramci SR a zaroven z priorit Europskeho
spoloc¢enstva (dostupnost’ a pristupnost’ socialnych sluzieb a ich finan¢na udrzatelnost’).

Narodné priority boli vypracované ako nastroj Statnej politiky rozvoja socidlnych sluzieb a vyjadrovali
zaujmy, ulohy a podporné opatrenia vlady SR v oblasti socialnych sluzieb.

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR v oblasti socidlnych sluzieb zaradilo medzi Narodné
priority:
— podporu zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych sociilnych
sluzieb, verejnych aj neverejnych poskytovatelov,
— rozvoj ambulantnych socidlnych sluzieb a pobytovych socidlnych sluzieb v zariadeniach
s tyZdennym pobytom,
— zvySenie kvality a humaniziacia poskytovanych socidlnych sluzieb prostrednictvom
rekonstrukcie, rozSirovania, modernizacie a budovania zariadeni socialnych sluzieb a
— vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnych sluZzieb.

Narodné priority sa stali vychodiskom k vypracovaniu koncepcii rozvoja socidlnych sluzieb, ktoré su
v kompetencii samospravnych krajov a tiez k vypracovaniu komunitnych planov socialnych sluzieb,
ktoré st v kompetencii obci.?®

Jednym z prierezovych principov, ktoré deklarovali Narodné priority odkazujic na priority
Europskeho Spolocenstva, bola deinStitucionalizacia socialnych sluzieb a postupné zniZovanie
kapacity zariadeni socialnych sluzieb, prevadzkovanie zariadeni s nizkou kapacitou (zariadenia
rodinného typu) a podpora poskytovania terénnych a ambulantnych socialnych sluzieb a
socialnych sluZzieb v zariadeni s tyZdennym pobytom.

Aj v pripade poskytovania socialnej sluzby v zariadeni, v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona
o socidlnych sluzbach, kladli Narodné priority doraz na prednostné poskytovanie socialnej sluzby
v zariadeni s kapacitou nizSou ako 40 miest.

Sucastou Narodnych priorit boli aj vysledky analyzy vybavenosti samospravnych krajov zariadeniami
socidlnych sluzieb, ktoru vypracovalo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR este v roku 2007
na zaklade udajov jednotlivych samospravnych krajov.

Uz vysledkom tejto analyzy bolo konstatovanie, Ze na prijatie do niektorych druhov zariadeni
socialnych sluzieb (domovy dochodcov/zariadenia pre seniorov, domovy socialnych sluZzieb)
obcania ¢akaju aj niekol’ko rokov a su zarad’ovani do poradovnikov.

U neverejnych poskytovatelov bola, podla tejto analyzy, Cakacia doba na prijatie do zariadenia
socidlnych sluzieb kratSia, no pobyt v nich bol (je) vo vicSine pripadov finan¢ne podstatne naro¢ne;jsi.

2% Pozri napr. Komunitny plan socialnych sluzieb hl. m. SR Bratislavy.
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V novembri 2011, v rdmci podpory nezavislého zivota a zaClenenia 0sob so zdravotnym postihnutim
do spolocnosti, schvalila vlada SR ,,Stratégiu deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a
niahradnej starostlivosti v SR (dalej len ,.Stratégia DI*).“%

Zamerom deinStitucionalizacie bolo vytvorenie a zabezpeCenie podmienok pre nezavisly a slobodny
zivot vSetkych obcanov odkazanych na pomoc spolo¢nosti v prirodzenom socidlnom prostredi
komunity.

Tento zamer sa mal docielit’ prostrednictvom komplexu kvalitnych alternativnych sluzieb vo verejnom
zédujme, ktoré tymto obanom umoznia slobodny a nezavisly sposob Zivota s podporou komunity,
odbornikov, ¢lenov rodiny a dobrovol'nikov.

Slovenska republika sa touto stratégiou pripojila k celosvetovému trendu systematického odstranovania
dosledkov modelu inStitucionalnej izolacie a segregacie l'udi vyzadujucich dlhodobu pomoc a
starostlivost’ v §pecializovanych zariadeniach.

V decembri 2011 schvalilo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Narodny ak¢ény plan prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost’ v systéme socialnych
sluzieb na roky 2012 — 2015 (dalej len ,,Narodny akcny plan®).

Ako sa uvadzalo v tomto dokumente, jeho zakladnym ciel'om je podpora deinstitucionalizacie systému
socidlnych sluzieb pomocou uspeSného realizovania pilotnych projektov a vytvorenim dalSich
podpornych mechanizmov v legislative, vo financovani i v organizacii procesu deinstitucionalizacie.

Cielom a zmyslom zmeny tradicného modelu socidlnych sluzieb na systém sluzieb komunitne;j
starostlivosti ma byt vytvorenie systémovych predpokladov na realizaciu plnopravneho obcianstva
I'udi odkdzanych na socialne sluzby v ich kazdodennom zivote (t. j. 'udsko-pravne aspekty) a nielen
technickd a samoucelnd zmena organizacie sluzieb spocCivajucej v ,transfere starostlivosti z jednej
organizacnej formy a irovne na inu.

Ulohou dokumentu bolo stanovit ¢&iastkové ciele a opatrenia pre nastartovanie procesov
deinstitucionalizacie pre ,,pilotné* overenie postupov, pomocou ktorych sa institucionalna starostlivost’
0 0soby so zdravotnym postihnutim a seniorov mala realizovat’ komunitnymi sluzbami v zavislosti
od individualnych potrieb obyvatelov.

Vysledky pilotnej fazy deinstitucionalizicie vybranych zariadeni mali sluzit® ako vychodisko
pre aktualizaciu a konkretizaciu postupov, tloh a opatreni, potrebnych pre naplnenie vizie a ciel'ov
Stratégie DI a naStartovanie procesov transformécie a deinstitucionalizdcie v socialnych sluzbach
v SirSom meradle po roku 2014.

V nadviznosti na predchadzajuce programové dokumenty, zaradilo Ministerstvo prace, socialnych veci
a rodiny SR na rok 2013 medzi Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb Slovenskej republiky:

— podporu zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych socialnych sluzieb,
— rozvoj ambulantnych socialnych sluzieb a pobytovych socidlnych sluzieb v zariadeni
s tyzdennym pobytom,

%% Uznesenie vlady SR ¢&. 761/2011.
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— zvySenie kvality a humaniziciu poskytovanych socialnych sluzieb prostrednictvom
rekonstrukcie, rozsirovania, modernizacie a budovania zariadeni socialnych sluzieb a

— vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb.
Podla &lanku 12 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky (dalej len ,ustava®)’’: ,,Zakladné prava a
slobody sa zarucuji na izemi Slovenskej republiky vSetkym bez ohPadu na pohlavie, rasu, farbu
pleti, jazyk, vieru a naboZenstvo, politické, ¢i iné zmySlanie, narodny alebo socialny povod,
prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie. Nikoho
nemozno z tychto dovodov poskodzovat’, zvyhodnovat’ alebo znevyhodiovat’.*

PodPa C1. 39 ods. 2 tstavy: ,,KaZdy, kto je v hmotnej niidzi, ma pravo na taka pomoc, ktora je
nevyhnutna na zabezpecenie zakladnych Zivotnych podmienok.*

PodPa Cl. 40 ustavy: ,,KaZzdy ma pravo na ochranu zdravia.*

Ako vyplyva aj z dalSiecho ustavného textu, tento neobsahuje explicitné vyjadrenie veku, ako
osobitné¢ho nediskriminacného kritéria pre pristup seniorov k zakladnym pravam a slobodam.

Uvedenu situaciu do istej miery spresiiuje zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani
v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminiciou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov (antidiskrimina¢ny zakon), ktory vo svojom § 2 ods. 1
konstatuje, ze: ,,Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania spociva v ziakaze diskriminacie
z dovodu pohlavia, naboZenského vyznania alebo viery, rasy, prisluSnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexuidlnej orientacie, manZelského stavu a
rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmysPania, narodného alebo
socialneho povodu, majetku, rodu alebo iného postavenia.*

Pre skiimanie redlnej dostupnosti sociadlnych sluzieb, pri dodrziavani zdsady rovnakého zaobchadzania
pre seniorov, je osobitne ddlezity zakon o socialnych sluzbach.”'

Podl'a § 5 tohto zdkona prava ustanovené tymto zdkonom sa zarucuju rovnako kazdému v sulade
so zasadou rovnakého zaobchadzania ustanovenou osobitnym predpisom.

Socidlna sluzba je v zmysle § 2 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach odborna ¢innost’, obsluzna
¢innost’ alebo d’alSia ¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti, ktoré si zamerané na:
a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a na
podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,
¢) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,
d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,
e) prevenciu socialneho vyluéenia fyzickej osoby a rodiny.

Podl'a odseku 2 pism. a) toho istého zakonného ustanovenia, nepriazniva socialna situacia, podla tohto
zékona, je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vyluenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa
spoloCensky zacClenit’ a samostatne rieSit’ svoje problémy z dévodu, Ze doviSila vek potrebny

3% Ustavny zakon &. 460/1992 Zb. v zneni neskorsich tistavnych zdkonov.
31 Tento zékon bol doposial’ 11x novelizovany (zmena: 317/2009 Z. z., 332/2010 Z. z., 551/2010 Z. z., 448/2008 Z. z.,
551/2010 Z. z., 50/2012 Z. z., 185/2012 Z. z., 413/2012 Z. z., 413/2012 Z. z. a 485/2013 Z. z., 185/2014 Z. z.)
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na narok na starobny déchodok podla osobitného predpisu.

Poskytovatel'om socialnej sluzby moze byt za podmienok ustanovenych tymto zdkonom:

— verejny poskytovatel’ socialnej sluzby (obec, pravnicka osoba zriadena obcou alebo zaloZzena
obcou, pravnicka osoba zriadena vys$Sim izemnym celkom alebo zalozend vys$Sim izemnym
celkom) a

— neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby (ina fyzicka alebo pravnicka osoba).

Neverejny poskytovatel socialnej sluzby moze byt aj:
— cudzinec, ktory je obanom statu Eurdépskeho hospodarskeho priestoru a ma registrovany trvaly
pobyt na uzemi SR,
— fyzicka osoba, ktord je cudzincom a nie je obanom Statu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru,
ak ma povolenie na prechodny pobyt alebo trvaly pobyt na izemi SR,
— pravnicka osoba so sidlom mimo izemia SR, ktorej organizacna zlozka ma sidlo na izemi SR.

Poskytovatel' socidlnej sluzby pritom moéze poskytovat socidlne sluzby len na zéklade zapisu
do registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb, ktory vedie Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny
SR, a tiez aj vyss§i izemny celok.

Zakon o socialnych sluzbach ustanovil moznost’ a podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti
v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti vo vybranych zariadeniach socialnych sluzieb (zariadenie
pre seniorov, zariadenie opatrovatel’skej sluzby, domov socialnych sluZzieb, Specializované
zariadenie) a upravil moznost a podmienky na poskytovanie socidlnej sluzby v zdravotnickom
zariadeni ustavnej starostlivosti.

Podl'a § 6 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach mé fyzickd osoba, za podmienok ustanovenych tymto
zédkonom, pravo vyberu socialnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela
socidlnej sluzby a podla ods. 2 toho istého ustanovenia, ma fyzicka osoba prdavo na poskytovanie
socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a sposobom poskytovania umoziuje realizovat’ jej
zékladné Tudské prava a slobody, zachovava jej l'udskti dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu
sebestacnosti, zabranuje jej socidlnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti.

Podl'a § 8 ods. 1 prva veta zakona o socialnych sluzbach, obec a vys$si izemny celok v rozsahu svojej
poOsobnosti zabezpeCuje dostupnost’ socialnej sluzby pre fyzicka osobu, ktora je odkazand na socialnu
sluzbu, a pravo vyberu socidlnej sluzby za podmienok ustanovenych tymto zdkonom.

Na uzemi Slovenskej republiky mozno podla zakona o socidlnych sluzbach, poskytovat socidlnu
sluzbu v troch formach, a to vo forme:

— ambulantnej socidlnej sluzby, ktora sa poskytuje osobe, ktord dochadza, je sprevadzana
alebo je dopravovana do miesta poskytovania socidlnej sluzby. Miestom poskytovania
ambulantnej socialnej sluzby méze byt aj zariadenie,

— terénnej socialnej sluzby, ktora sa poskytuje osobe v jej prirodzenom socialnom prostredi.
Mozno ju poskytovat’ aj prostrednictvom terénnych programov, ktorych ciel'om je predchadzat
socidlnemu vyluceniu osoby, rodiny a komunity, ktoré su v nepriaznivej socidlnej situdcii.,

— pobytovej socidlnej sluzby, ktora sa poskytuje, ak sucastou socialnej sluzby je ubytovanie,
a to bud’ ako celoro¢na, alebo ako tyzdenna socialna sluzba.

V praxi sa vSak mozeme stretnut’, ak je to ucelné, aj s kombinaciami jednotlivych foriem socialnych
sluzieb: ambulantno-terénnymi a ambulantno-pobytovymi, aletiez aj sinymi formami, najma
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socidlnymi sluzbami poskytovanymi telefonicky alebo s pouzitim telekomunikac¢nych technolégii.

Poskytovanie terénnej socidlnej sluzby alebo ambulantnej socidlnej sluzby ma pritom prednost’
pred pobytovou socialnou sluzbou. Ak vSak terénna socidlna sluzba alebo ambulantna socidlna sluzba
nie je vhodnd, Ucelnd alebo dostato¢ne nerie$i nepriaznivu socidlnu situaciu osoby, poskytuje sa
pobytova socialna sluzba. Pri pobytovej socidlnej sluzbe ma prednost’ tyZdenna pred celorocnou.

Z hladiska zachovania 'udskych prav prijimatel'ov socidlnych sluzieb musi platit, Ze osoba ma prave
na vyber formy poskytovanej socialnej sluzby, ktoré musi byt dodrzané bez ohl'adu na pravidla
prednosti popisané v predchadzajucom odseku.

Struktara sluzieb poskytovanych socidlnych sluzieb na uzemi Slovenskej republiky je podla
dostupnych informacii nasledujuca:

- 6,2% ambulantné sluzby,

- 47,0% terénne sluzby,

—  46,8% pobytové sluzby.*

Ukazuje sa, ze aj ambulantny typ sluzieb je v Slovenskej republike stale znacne poddimenzovany, a to
aj napriek deklarovanej preferencii poskytovania nepobytovych socialnych sluzieb.

Pri zamerani sa na pobytové socidlne sluzby je vyznamnym indikatorom dostupnosti tohto typu
socidlnych sluzieb 16zkova kapacita, ktora je k dispozicii.

Z informacii zverejnenych v odbornej tlaci vyplyva, Ze v Slovenskej republike pripada priemerne
na sto (100) 65-ro¢nych a viacro¢nych obyvatelov 5 16Zok.

»S poctom 16zok vysSim ako 5 disponuji kraje Nitriansky, Trnavsky a Banskobystricky. Najvyssiu
16zkovu kapacitu v Nitrianskom kraji maju okresy Topol'¢any a Komarno s 8 16Zkami. S najvysSou
pocetnostou 16zok vo vsetkych okresoch disponuju domovy socidlnych sluzieb, druhou formou su
zariadenia pre seniorov.«*>

Podl'a § 35 zdkona o socidlnych sluzbach, v zariadeni pre seniorov sa pritom poskytuje socidlna
sluzba
a) fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupeti odkazanosti je najmenej IV podPa prilohy ¢&. 3,°* alebo

32 Marcela Kagerové, Jana Ondagkova, ,,Socialne sluzby pre seniorov — prikladova §tiidia v obciach nitrianskeho kraja“ in
Geografické informacie 16 1- 2012, s. 172.

33 Tamze, s. 174.

3% Cast’' B PRIL & 3 ZARADENIE DO STUPNA ODKAZANOSTI FYZICKEJ OSOBY NA POMOC INEJ FYZICKEJ
OSOBY NA ZAKLADE DOSIAHNUTYCH BODOV A URCENIE ROZSAHU ODKAZANOSTI

Stupen Pocet bodov Priemerny rozsah Priemerny rozsah
odkazanosti (hod./den) odkazanosti (hod./mesiac)

L. 105 -120 0 0

11. 85-104 2-4 60— 120

I11. 65— 84 4-6 120 — 180

V. 45 — 64 6-8 180 — 240

V. 25-44 812 240 - 360

VL 0-24 viac ako 12 viac ako 360
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b) fyzickej osobe, ktora doviSila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov.

V zariadeni pre seniorov sa zabezpecuje aj oSetrovatel'ska starostlivost, ak neposkytuje zariadenie
pre seniorov oSetrovatel’sku starostlivost’ podl'a § 22 zakona o socidlnych sluzbach.

Socialnu sluzbu mozno pritom v zariadeni pre seniorov poskytovat' najviac pre 40 prijimatelov
socidlnej sluzby v jednej budove tohto zariadenia.

Pomerne rychlo po prijati zakona o socialnych sluzbach sa objavil zavazny problém, ktory
spocival v neexistencii takého prepojenia medzi pravnou upravou verejného zdravotného
poistenia a pravnou upravou zdravotnej starostlivosti, ktoré by umoziovalo uzatvarat’ zmluvy
o poskytovani zdravotnej starostlivosti medzi zdravotnymi poistoviiami a zariadeniami
socialnych sluZzieb (pravnickou osobou).

Nasledkom uvedeného stavu poistovne nie si opravnené uhradzat’ vybranym zariadeniam socidlnych
sluzieb poskytnuta zdravotnu starostlivost’ z prostriedkov verejného zdravotného poistenia.

Vybrané¢ zariadenia socidlnych sluzieb pritom nemaji postavenie poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti v rozsahu oSetrovatel’'skej starostlivosti, a teda ich tkony, ktoré patria medzi poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, nie su preplacané z verejného zdravotného poistenia.

Dal§im vyznamnym faktorom, ktory ovplyvnil kvalitu ale aj kvantitu poskytovanych socialnych
sluzieb podl'a tohto zdkona je skutocnost, Ze socidlne sluzby boli decentralizované a prenesené
z organov Statu do samospravnej posobnosti obci a vysSich izemnych celkov.

Nasledkom toho sa aj financovanie socidlnych sluzieb presunulo zorgdnov Statu na rozpocty
samosprav (obce, vysSie uzemné celky), ktoré su vSak dlhodobo podfinancované a nestacia pokryvat
vSetky potrebné vydavky nielen v oblastiach prenesenej posobnosti.

Vysledkom je skuto¢nost’, Ze za poskytované socialne sluzby si musia ich prijimatelia (alebo ich
rodinni prislusnici) priplacat’ z vlastnych zdrojov nemalé financné Ciastky.

V snahe riesit’ pretrvavajuce problémy a krizovl situaciu vo financovani socidlnych sluzieb a
eliminovat’ riziko kolapsu existujicich zariadeni socialnych sluzieb, ktory by ohrozoval zdkladné
I'udské préva a slobody prijimatel'ov socialnych sluzieb, predlozilo Ministerstvo prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky v roku 2012 v poradi Siestu novelu zakona o socialnych sluzbach.

Novela sa pokusila utvorit podmienky pre posilnenie financnej udrzatelnosti socialnych sluzieb
zmenou systému ich financovania tak, Ze zaviedla moZnost' financovania vybranych zariadeni
socidlnych sluzieb, prevadzkovanych, zriadenych alebo =zalozenych obcami, a neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb vo vybranych zariadeniach socidlnych sluzieb, finanénym
prispevkom zo S$tatneho rozpoctu, urCenom na rovnakom zaklade pre vSetky pravne formy
poskytovatelov socialnych sluzieb.

Obsahom predlozeného navrhu bola zmena, ktorda na jednej strane spocivala v navrhu financovat
zariadenia socialnych sluzieb zriadené alebo zalozené obcami a neverejnych poskytovatel'ov vybranych
druhov socidlnych sluzieb tcelovou dotaciou z rozpoctovej kapitoly Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky, no na strane druhej zaviedla prisnu zdravotni kategorizaciu
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seniorov, ktori ziskali narok na poberanie vyhod plynucich z tohto finan¢ného prispevku.
Tato novela bola prijata ako zakon ¢. 50/2012 Z. z. a nadobudla Gucinnost’ 1. marca 2012.

Hlavnym ciel'om tohto opatrenia bol deklarovany pokus o zmiernenie negativneho dopadu existujucej
situdcie na socidlne slabé osoby odkazané na socidlne sluzby. Ako sa ukazuje, tento ciel’ sa
nepodarilo dosiahnut’.

Novela totiz priniesla aj sprisnenie podmienok na prijatie do zariadeni pre seniorov (zvySenim
stupna odkazanosti klienta od stupna IV vysSie), a tiez aj zvvSenie finan¢nej naroc¢nosti pre d’alSie
osoby odkazané na poberanie socialnych sluzieb (a c¢lenov _ich rodin) pri uhrade nakladov
za poskytované socialne sluzby.

Vv

Sprisnenie podmienok pre kategdriu seniorov, ktori maji nizsi stupen odkazanosti nez IV priniesla tato
novela v zneni § S1a zakona o socidlnych sluzbach, v zmysle ktorého: ,,Posudkova Cinnost’ podla
tohto zakona sa nevvkonava, ak sa bude poskytovat’® socialna sluzba fyzickej osobe, ktora bude
platit® dhradu za socidlnu_sluzbu najmenej vo vySke ekonomicky opravnenych nakladov
spojenych s poskytovanim tejto socidlnej sluzby, a ak sa jej bude poskytovat’ pomoc
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby."

Podla platného pravneho stavu™ pritom verejny poskytovatel socidlnej sluzby uréuje sumu Ghrady
za socialnu sluzbu, sposob jej urCenia a platenia thrady zmluvou, v stlade so vSeobecne zaviznym
nariadenim obce alebo vysSSiecho uzemného celku, najviac vo vySke ekonomicky opravnenych
nikladov,”® zniZenych o prijem z finan¢ného prispevku na financovanie socidlnej sluzby
v zariadeni.

Neverejny poskytovatel’ urcuje sumu thrady za socialnu sluzbu, sposob jej urCenia a platenia thrady
zmluvou, v stlade s aktudlnym cennikom socialnej sluzby, ktory zverejneni na svojom webovom sidle

3% § 72 zakona o socialnych sluzbach.
3% Podla § 72 ods. 5 zikona o socidlnych sluzbach sa pritom za ekonomicky opravnené naklady povazuji néklady
poskytovatel’a socialnej sluzby, ktoré tvoria:

a) mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktora zodpoveda vyske platu a ostatnych osobnych vyrovnani
podrl’a osobitného predpisu,

b) poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socialne poistenie a povinné prispevky na starobné déchodkové
sporenie platené zamestnavatel'om v rozsahu uréenom podla pismena a),

¢) tuzemské cestovné nahrady,

d) vydavky na energie, vodu a komunikéacie,

e) vydavky na material okrem reprezentacného vybavenia novych interiérov,

f) dopravné,

g) vydavky na rutinnu Gdrzbu a Standardna Udrzbu okrem jednorazovej udrzby objektov alebo ich casti a rieSenia
havarijnych stavov,

h) najomné za prendjom nehnutelnosti alebo inej veci okrem dopravnych prostriedkov a Speciadlnych strojov,
pristrojov, zariadeni, techniky, naradia a materialu najviac vo vyske obvyklého najomného, za aké sa v tom Case a
na tom mieste prenechavajii do najmu na dohodnuty ucel veci toho istého druhu alebo porovnatelné veci,

i) vydavky na sluzby,

j) vydavky na bezné transfery v rozsahu vreckového podra osobitného predpisu,® odstupného, odchodného, nahrady
prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti zamestnanca podl’a osobitného predpisu,*”

k) odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podla Gctovnych predpisov, o ktorom poskytovatel’ socialnej
sluzby Giétuje a odpisuje ho ako Gétovna jednotka; * odpis hmotného majetku, ktorym su novoobstarané stavby,
byty a nebytové priestory uzivané na ucely poskytovania socidlnych sluzieb v zariadeniach alebo ich technické
zhodnotenie, najviac vo vyske obvyklého ndjomného, za aké sa v tom Case a na tom mieste prenechavaji do najmu
na dohodnuty ucel veci toho istého druhu alebo porovnatelné veci.
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alebo na inom verejne dostupnom mieste, najviac vo vyske ekonomicky opravnenych ndkladov
zniZzenych o prijem z finan¢ného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby pri ukonoch sebaobsluhy (podl'a prilohy €. 5 zdkona v zavislosti na forme socialnej sluzby,
pocte prijimatelov socialnej sluzby a stupnia ich odkézanosti), prijem z finanéného prispevku
na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby (§ 77 ziakona) a prijem z finanéného prispevku
na poskytovanie socialnej sluzby (§ 78a zakona).

Vyska finanéného prispevku obci, ktora zriadila alebo zalozila zariadenie pre seniorov, obci, ktora
poskytuje socialne sluzby v zariadeni pre seniorov ale aj neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej
sluzby, ktory neposkytuje socialnu sluzbu s cielom dosiahnut’ zisk, z Ucelovej dotacie ministerstva
na financovanie socidlnej sluzby je pritom, podl’a zakona o socidlnych sluzbach, 320,- € na jedno
miesto v zariadeni pre seniorov a vo vyske 3 840,- € na jedno miesto na rozpoétovy rok.’’

O tom, Ze vySka tohto finan¢ného prispevku zrejme nestaci, svedcia nielen reakcie jednotlivych
prevadzkovatelov zariadeni pre seniorov, ale najmi skutocnost’, Ze podla ziskanych informacii
eSte v roku 2004 bol napriklad prispevok Statu na jedno miesto v domovoch socialnych sluzieb
zhruba 155 000,- Sk/rok (teda pri prepocte 5 145,- €), zatial’ ¢o podl’a novely zikona o socialnych
sluzbach z roku 2012 je to iba 3 960,- €/rok.

7Zda sa preto, Ze bez zohl’adnenia inflacie v priebehu rokov 2004 — 2012 doSlo k zniZeniu vysky
prispevku na jedno miesto v domovoch sociilnych sluzieb o 1 185,- € rocne.

V pripade zariadeni pre seniorov bola v minulosti (zakon ¢. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci
v zneni neskorsSich predpisov) minimalna podpora pre jedného seniora zo strany Statu vo vysSke
110 000,-Sk roc¢ne (teda v prepocte 3 651,3 €). Sticasna pravna uprava (ziakon o socialnych
psluzbach) priniesla sice mierne zvySenie tohto prispevku (3 840,- €), no vzh’adom na zvySenie
nakladov na prevadzku, potraviny, sluzby, energie, lieky a liecebné pomécky, odbornost’ a
kvalifikiaciu persondalu astym sdvisiace mzdové naklady, v konenom dosledku doslo
k vyraznému zniZeniu hodnoty tohto prispevku.

Uvedené skuto¢nosti sa nevyhnutne prejavili vo zvySenych narokoch na spolufinancovanie tejto
socialnej sluzby zo strany jej uzivatelov, teda seniorov.

V sucéasnosti  sa teda v Slovenskej republike moZe zrejme realne uchadzat’® o prijatie
do zariadenia pre seniorov bud’

— osoba, ktora spiiia poZadovany zvvSeny stupeii odkdzanosti (musime si uvedomit’, 7e u
pri stupni IV je priemerny ¢as rozsahu odkazanosti urceny 6 - 8 hodinami denne) a vy§ka
jej uhrady je potom urcena vvSkou ekonomicky opravnenych nakladov zariadenia,
znizenou o vvsku finanéného prispevku na financovanie socialnej sluzbyv v zariadeni, alebo

— osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ktora dokaze platit’ ihradu za socialnu
sluzbu najmenej vo vv§ke ekonomicky opravnenvch nakladov spojenvch s poskytovanim
tejto socialnej sluzby v zariadeni (tzv. samoplatca).

Aj nasledkom uvedenych faktov sme svedkami stavu, ktory verejnej ochrankyni prav opisal jeden
z riaditel’'ov zariadenia pre seniorov takto: ,Zdravotna i socidlna kvalifikacia potencidlnych klientov
je tak Specifikovand, Ze prichddzajuci klienti ¢asto umieraju eSte pred terminom nastupu

T PRIL. 4a a PRIL. 6 zakona o socialnych sluzbéch.
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do zariadenia pre seniorov. Jednoducho povedané, suplujeme hospic, ktory u nas, ani v blizkom
okoli nemame, lebo predovSetkym klienti v _tzv. termindlnom S$tadiu spliaju vSetky Kritéria
umiestnenia k nam.“

Nie su pritom vObec vynimocné situacie, ked: ....zaujemca nemoZe nastupit’ (do zariadenia
pre seniorov), lebo nesplna legislativou dané podmienky a financ¢ne nie je tak zabezpecéeny ani on,
ani jeho pribuzni, aby nastipil ako samoplatca.*

Dalsi z riaditelov domova pre seniorov svoju odpoved doplnil o konstatovanie, v zmysle ktorého:
wDostupnost’ _socialnych sluzieb sa zhorSila _od r. 2012 zmenou financovania zariadeni
pre seniorov. Dostavame ucelovu dotaciu vo vyske 320.- € na 16zko a zvvSok musime vykryvat’
z uhrad od Kklientov, ¢o malo za nasledok zvySenie ihrad. VzhPadom na to, Ze zriad’ovatel’ - obec
nechce prispievat’ zo svojho rozpoctu na prevadzku domova dochodcov a nechce ani akceptovat’
klientov platiacich Ciasto¢né uihrady, sa pre seniorov s malvm dochodkom stava socialna sluzba

nedostupna.“

\%

Postup pri vvbavovani ziadosti a pri prijimani klientov do zariadenia pre seniorov

O socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov poziada obCan - senior prislusny obecny alebo mestsky urad
v mieste svojho trvalé¢ho bydliska.

K Zziadosti je potrebné pripojit”:
— ziadost’ o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu,
— lekarsky nalez na tcely posudenia odkazanosti na socidlnu sluzbu.

Na zéklade lekarskeho nalezu vypracuje zvycajne posudkovy lekar obce lekarsky posudok. Socialny
pracovnik obce vypracuje socialny posudok na zaklade individualnych predpokladov, rodinného
prostredia a prostredia, ktoré ovplyviiuje za¢lenenie fyzickej osoby do spolo¢nosti.

Vysledkom tychto posudkov je posudok o stupni odkézanosti na socialnu sluzbu.

Nasledne obec vyda rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu. Stupen odkazanosti na socialnu
sluzbu urcuje rozsah socialnych sluzieb, ktoré maju byt ob¢anovi poskytnuté (vid’ priloha ¢. 3 zdkona
o socialnych sluzbach).

Potom, ako obc¢an — senior dostane rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, musi podat’ Ziadost’
o_zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov (ziadost sa podava
do prisluSného zariadenia).

K Ziadosti o uzatvorenie zmluvy treba zvyc€ajne pripojit’ nasledujiice doklady:
— pravoplatné rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu sluzbu,
— Cestné vyhlasenie o majetkovych pomeroch,
— potvrdenie o vyske dochodku za predchadzajuci rok a za aktudlny rok (vyda pobocka Socialne;j
poistovne),
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— rozhodnutie o pozbaveni alebo obmedzeni sposobilosti na pravne ukony a uznesenie
o ustanoveni opatrovnika vydané okresnym sudom,

— vyjadrenie lekara o zdravotnom stave ziadatel'a o umiestnenie v zariadeni socidlnych sluzieb,

— suhlas so spracovanim osobnych tdajov v stlade so zdkonom 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 84/2014 Z. z.

Ak je takychto zariadeni viac, moZe si ob¢an — senior vybrat’ socidlne zariadenie, v ktorom mu budu
poskytované socialne sluzby.

V pripade, Ze v zariadeni, o ktoré prejavil oban — senior zaujem nie je voI'né miesto:
— zapiSe zariadenie zaujemcu do poradovnika ¢akatel'ov,
— obec ponukne zdujemcovi miesto v inom zariadeni, ktor¢ je aktualne dostupné.

Pri nastupe do zariadenia je obcan - senior povinny zvycajne predlozit’:
— obciansky preukaz,
— preukaz poistenca,
— preukaz ZTP, ak je ob¢an jeho drzitelom,
— potvrdenie o bezinfek¢nosti ob¢ana a jeho okolia vydané praktickym lekarom (nie starSie ako tri
dni),
— zoznam osobnych veci a Satstva, vratane cenin a vkladov, ktoré si obcan donesie do zariadenia
— zdravotnu kartu od praktického lekara,
— lieky miniméalne na tri dni.

Obcan - senior je opravneny priniest’ si do zariadenia aj drobné predmety z domaceho prostredia.

VI

Zlozenie vySky ihrady poZzadovanej od poskvtovatelov socialnvch sluzieb (zloZenie)

Vo vSeobecnosti vysku tthrady urcuju vSeobecne zavdzné nariadenia obci a vysSich izemnych celkov.

Uhrada za pobyt
Uhrada sa sklada zo $tyroch nasledujucich poloziek:
1. cena za ubytovanie - zavisi od vel'kosti obytnej miestnosti a poctu klientov na jednu izbu,
2. cena za stravovanie - urCuje sa podla poctu odobratych jedal a typu stravy (raciondlna,
diabeticka ...),
3. cena za odkazanost’ - stanovuje sa na zaklade stupna odkéazanosti (IV. - VI.)
4. cena za pranie, Zehlenie a upratovanie — méze zavisiet’ od toho, kde je klient ubytovany.

Do celkovej vysky thrady sa mozZe zapocitavat’ aj cena za pouZivanie balkéna, v pripade ak je
balkén sicast'ou bytovej jednotky. Pokial kazda ubytovacia jednotka nema vlastny elektromer,
k celkovej cene za pripocitava aj poplatok za televizor, chladni¢ku a mikrovinna raru. Ak maju klienti
zdujem o pripojenie sa na internet, uCtuje sa osobitny poplatok. Rovnako sa osobitny poplatok
v niektorych zariadeniach uctuje napriklad aj za moznost’ ischovy bicykla.

Prenesenie kompetencii na vysSie izemné celky a obce prinieslo aj ich opravnenie urcovat’ svojim
vSeobecne zaviznym nariadenim vvS§ku jednotlivvch uhrad za poskytované socialne sluzby. Tieto
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samospravne celky tak robia zrejme., podla vlastnych rozpoctovych moznosti, zna¢ne rozdielne
(porovnaj napr. VSeobecne zavidzné nariadenie KoSického samospravneho kraja ¢. 17/2012 o vyske
uhrady za socidlnu sluzbu, o spdsobe jej urCenia a platenia v zariadeniach socidlnych sluzieb
v zriad’'ovatel'skej posobnosti KoSického samospravneho kraja so VSeobecne zavdaznym nariadenim
Bratislavského samospravneho kraja ¢. 31/2009 o blizSich podmienkach poskytovania socialnych
sluzieb, o sposobe urcenia uhrady, vySke tthrady a sposobe platenia tihrady za socidlne sluzby, ktoré su
poskytované zariadeniami socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej poOsobnosti Bratislavského
samospravneho kraja v zneni neskor$ich zmien alebo s Veobecne zaviaznym nariadenim Zilinského
samospravneho kraja ¢. 18/2009 o poskytovani socialnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb
zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o uréeni sumy thrady za socidlne sluzby, spdsob ich
urcenia a platenia). To sa prendSa nevvyhnutne aj do vySky poZadovanych platieb od poberatel’ov
socidlnej sluzby, teda do cien, ktoré si povinni tito hradit’ jednotlivym zariadeniam pre seniorov.
Vysledkom je skutocnost’, Ze aj seniori, ktori si v rovnakej pozicii (vek, zdravotny stav, socialne
postavenie), su povinni hradit’ za rovnaké socidlne sluzby rozdielne ceny, v zavislosti na mieste
ich poskytovania (konkrétny vysSi izemny celok. obec).

Nasledkom uvedenych skutoCnosti je aj neudrzatelna situdcia, ktora Kancelarii verejného ochrancu
prav popisal jeden z pracovnikov zariadenia pre dochodcov, ktorého zriadovatel'om je jeden z vysSich
uzemnych celkov a ktory doslova uviedol: ,Samoplatcovia platia iba 80% z celkovych ekonomicky
opravnenych nakladov na klienta, tzn. 600.- €. a to napriek ustanoveniam zakona, podPla ktorych
by mali uhradzat’ plné ekonomicky opravnené naklady. Z naSich skiisenosti v§ak vieme, Ze len
mizivé percento ob¢anov by bolo schopné uhradzat’ ekonomicky opravnené naklady v plnej
vySke. Preto rozdiel (do plnej vySky ekonomicky opriavnenych nakladov) zndSa zariadenie
socialnych sluZieb na vlastné naklady.*

V tejto suvislosti Kanceldria verejného ochrancu prav oslovila aj 129 poskytovatel'ov socialnych
sluzieb pre seniorov zriadenych obcou, vyS§im uzemnym celkom, atieZ aj stkromnymi osobami
a zistovala konkrétnu vysku pozadovanych thrad za mesadny pobyt v zariadeni, a rovnako aj dizku
takacej doby.™®

38 Nasledujica tabulka prinasa odpovede vicSiny z poskytovatelov socialnych sluZieb seniorom v zariadeniach
s celoroénym pobytom ohladne poZadovanych poplatkov od prijimatelov socialnych sluZieb, pricom uvadzané
rozpitia zohPadiuju rozsah poskytovanej socialnej starostlivosti.

Verejni poskytovatelia

- | ZpS mesto Skalica 200 - 350 € mesacne
- | Senires n. 0., Ruzomberok 387,25 € mesacne

- | Organizacia socialnej starostlivosti Sal’a, prispevkové organizacia mesta 318 — 609 € mesacne
- | ZSS GERIUM, Bratislava (¢akacia doba 3 — 4 roky) 185 - 264 € mesacne

- | DD Pazitkova 2, zriad’ovatel: Mestska ¢ast’ Bratislava - Ruzinov (¢akacia doba 3 — 4 mesiace).
K sume prispevku od MPSVR SR este pridava mestska ¢ast’ Ruzinov 250 € na jedno miesto | 280 - 340 € mesacne
mesacne.

- | ZpS Narug, zriad'ovatel’ mesto Presov 260 - 440 € mesacne
- | ZpS v Dunajskej Strede 200 - 300 € mesacne
- | DS Dolinka O¢ova, ¢akacia doba cca 6 - 9 mesiacov 290 - 370 € mesacne
- | AEVITAS, n. o. - Zariadenie pre seniorov 290 € mesacne

- | Alzbetka n. o., ¢akacia doba 2,5 roka 213 € mesacne

- | Domov pre seniorov Archa, ¢akacia doba je 1,5 az 2 roky cca 350 € mesacne

- | DD a DSS "Bukovec", ¢akacia doba 1- 6 mesiacov 250 - 350 € mesacne
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ZSS Bojna a Komjatice

413 - 480 € mesacne

ZpS Bojnice

397,68 - 635,45 € mesacne

DD a DSS LUNA, Brezno

250 — 350 € mesacne

ZpS a domov socialnych sluzieb Cadca

229,20 — 326,40 € mesacne

Cergov 156 - 343 € mesacne
Corpus 320 € mesacne
DOS Danubia 320 — 473 € mesacne

DD Dolna Krupina

199 - 290 € mesacne

DD Dolné Saliby, ¢akacia doba 6 mesiacov

235 -310 € mesacne

Dom seniorov Dolny Ohaj

340 € mesacne

ZpS PATRIA n. o., Drienovecké kupele, cakacia doba od 3 mesiacov do 6 mesiacov

360,16 - 536,16 € mesacne

Samaritan Galanta

320 - 420 € mesacne

ZpS Harmonia, ¢akacia doba -zeny 1 rok, muzi 6 mesiacov

335 - 450 € mesacne

ZpS Hel’pa, ¢akacia doba max. 0 - 1 mesiac

350 - 420 € mesacne

Zariadenie pre seniorov v Hornej Seci

cca 400 € mesacne

DD a DSS Hrinova

194,16 - 308,76 € mesacne

DD a DSS HRON

224 - 332 € mesacne

ZSS ,,MAGNOLIA“, Hurbanovo

220- 330 € mesacne

DD Chynorany

355,20 - 407,60 € mesacne

DD Kolarovo

220 - 300 € mesacne

Diakonia KoSeca

300 — 550 € mesacne

Arcus Kosice

190 - 300 € mesacne

DD a DSS Kremnica

180,11 - 301,01 € mesacne

ZPS a DSS Liptovsky Mikulas

od 380 do 418 € mesacne

Seniorhouse Levice, n. o.

330 - 540 € mesacne

ZpS a DSS Liptovské Sliace

336 - 460 € mesacne

DSS a ZpS Martin

119,17 - 419,64 € mesacne

DD Michalovce

188,50 — 347,10 € mesacne

ZpS Domova Sv. Alzbety, Moldava nad Bodvou

284,40 - 374,40 € mesaCne

ZpS Naru¢

330 - 430 € mesacne

Nezabudka n. o., Fil'akovo

290 — 330 € mesacne

Pokoj a zdravie n. o., Nitrianska Streda

357,00 - 423,00 € mesacne
(samoplatci 555 €)

CSS - Borik, Nitrianske Pravno, priemerna cakacia doba je 6 mesiacov az 1 rok

266,63 - 293,63 € mesacne

DSS a ZpS Pezinok, ¢akacia doba je priblizne jeden rok

170 - 350 € mesacne

ZSS Poltar

235 -315 € mesacne

DD Poproc, ¢akacia doba je 1 az 2 roky

310 — 460 € mesacne

ZpS Povazska Bystrica, ¢akacia doba je cca 6 - 12 mesiacov

377 - 406 € mesacne

ZpS Harmonia, Presov — Cemjata

197,80 - 388,30 € mesacne

ZpS Prievidza

250 — 350 € mesacne

DSS a ZpS Raca

339 € mesacne

DD a DSS Rimavska Sobota, ¢akacia doba pre seniorov je 3 az 6 mesiacov

190,88 - 298,79 € mesacne

Ruzinovsky domov seniorov, priemerna cakacia doba do garsonky je od 1 — 2 roky

129,90 - 337,20 € mesacne

ZpS Samorin

257 - 390 € mesacne

ZpS a DD Santovka

270 - 350 € mesacne
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A% 1

Zavery a odporucania

Ukazuje sa, ze ani celkovo doteraz jedenastim zmenam zakona o socialnych sluzbach sa nepodarilo
nastavitt model trvalo udrzate’ného mechanizmu sociilnej pomoci seniorom, ktory by bol
zivotaschopny, dostupny a zabezpecoval by rovnaky pristup k socidlnej pomoci na celom uzemi
Slovenskej republiky. Pritom, ako ukazuju Statistické udaje, pocet osdb v dochodkovom veku na tizemi
Slovenskej republiky narasta.

Nepriaznivy pomer medzi kapacitami poskytovatel'ov socidlnych sluzieb a potencialnymi poberatel'mi
tychto sluzieb je aj objektivnym ddsledkom demografického vyvoja (narast poctu obcanov
v dochodkovom veku) a nepriaznivého zdravotného stavu, najma vyssich vekovych kategorii.

Dostupnost’ socialnych sluzieb pre seniorov vSak stale trpi zdvaznymi nedostatkami. Okrem
nedostato¢ného poctu vhodnych a dostupnych zariadeni pre celodennu starostlivost’ o seniorov,
dostupnost’ socidlnych sluzieb pre nich komplikuje aj ich ekonomicka situdcia (nizke dochodky), ktora
sposobuje, Ze niekedy nemaju pristup ani k existujucim k socidlnym sluzbam.

340 - 390 € mesacne
260 - 350 € mesacne
188,70 - 264,30 € mesacne

- | Seniorpark, n. o.
- | ZpS Skalica
- | DD a DSS Slovenska LCupca

- | DpS Stara Cubovia

230,00 - 314,00 € mesacne

- | ZpS Harmonia, Strazske, priemerna ¢akacia doba je 3 -4 mesiace

246 - 298 € mesacne

- | ZpS Jesienka, Surany

254,00 - 367,50 € mesacne

- | DD a DSS SuSany

200 - 320 € mesacne

- | DD a DSS Oaza, Tekovska Breznica

320 - 420 € mesacne

- | DD a DSS TERANY

185 — 280 € mesacne

- | ZSS Topol’¢any

233,8 - 370,28 € mesacne

- | ZpS Lumen, Trebisov

220,20 - 308,70 € mesacne

- | VIALUX - DSS a ZpS, Kosice - Barca, priemerna ¢akacia doba je cca 3 roky

248 — 340 € mesacne

- | DD a DSS Velky Kirti§

222,30 - 375,30 € mesacne

SENIOR n. o. Vojka nad Dunajom - rozpitie pozadovanej Ghrady za socidlnu sluzbu je zavislé
od vysky dochodku a prispevku od VUC ( napr. st seniori s thradou od 120 €, pricom VUC
Bratislava stanovil EON na tento rok vo vyske 928 €.)

- | DS Usmev, Zlaté Moravce

370 — 420 € mesacne

Neverejni poskytovatelia

- | Seniorville, Jablonové (od 22 € za den)

660 - 930 € mesacne

- | Antonius — senior centrum, Sladkovi¢ovo

550 — 700 € mesacne

- | Domus Bene

420 — 550 € mesacne

- | Bonavita, Pohronsky Ruskov

cca. 1000 € mesacne

- | Dom Seniorov n. o., Velky Biel

500 - 800 € mesacne

- | Central n. 0., Zlatna na Ostrove

345 - 450 € mesacne
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V suvislosti s jednotlivymi legislativhymi zmenami zakona o socidlnych sluzbach a ich dopadom
tak na poskytovatel’ov, ako aj na prijimatelov socidlnych sluzieb, vykonany prieskum poukazal
na viaceré skuto¢nosti —

1. poskytovatelia, a tieZ aj prijimatelia socialnych sluZieb pokladaja zakonnd upravu
za mimoriadne komplikovanu, azke  zrozumite’ni  a poznamenanu  c¢astymi

legislativnymi zmenami.

V suvislosti s uvedenym konStatovanim som sa napriklad stretla s informaciou, podla ktorej
seniori ,,...nevnimaju Ziadnu kategorizaciu, jednoducho si uvedomuju alebo citia, Ze potrebuju
pomoc vo vicsom alebo menSom rozsahu. Si vSak nemilo prekvapeni az zaskoceni, ked’ im po
zisteni socialnej a zdravotnej anamnézy vysvetlujeme ich '""'moZnosti" zo zakona, aky stupen
odkazanosti pravdepodobne ziskaji a aky prispevok mozZno poskytovatel’ socidlnej sluzby
na nich dostane. V mnohych pripadoch zistuji, Ze '"'na to nemaja" a reaguju casto velmi
emocionalne.*

Je zrejme, Ze nie vSetci seniori maju dostatoény pristup Kk informaciam o podmienkach,
pri splneni ktorych sa mézu uchadzat’ o jednotlivé druhy socialnej pomoci.

K poskytovaniu dostatoéného mnoZzstva informacii o sluzbach a zariadeniach pre starSie osoby a
o moznostiach ich vyuzitia na zabezpecenie u¢inného vykonu prava starSich oséb na socialnu
ochranu, pritom zavézuje aj Slovensku republiku ¢linok 23 pism. b) Eurépskej socidalnej charty.

Niektoré samospravne Kkraje a obce (mesta) vypracovali a spristupnili aj na svojich webovych
strankach zrozumitel’né informacie o sluzbach sociilnej pomoci a o zariadeniach, ktoré ich
poskytuju (ako dobry priklad moZem uviest’ webovi stranku KoSického samospravneho kraja).

Vzhladom na_ skutoCnost’, 7Ze nie vSetci seniori maju_pristup Kk tomuto typu informacii,
odporuc¢am, aby Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny SR venovalo trvalo zvySenu
pozornost’ zastabilizovaniu legislativy upravujicej poskytovanie socialnej pomoci a v spolupraci
s jednotlivymi__samospravnymi_organmi_aj otazke informovania seniorov o podmienkach
dostupnosti socialnych sluZieb.

2. Negativny dosledok zmenv stupiia odkazanosti pri prijati klienta do zariadenia
pre seniorov na poskvtovanie socialnych sluzieb z povodného II. na I'V. stupei.

Ako som uZ konStatovala v tejto sprave, nasledkom tejto legislativnej zmeny bola vyznamna
zmena Struktury prijimatel’ov socialnej pomoci v zariadeniach pre seniorov. Od zavedenia tejto
zmeny zariadenia pre seniorov prijimaju prevazne klientov vo ve’mi vaZznom zdravotnom stave,
¢o sa nutne prejavilo nielen v dostupnosti tejto sluzby pre samotnych seniorov, ale aj v zmene
organizacie prace a v zmene Struktiry pracovnych miest v jednotlivych zariadeniach, pretoze sa
vyrazne zvySila frekvencia oSetrovatel’skych a opatrovatel’skych tikonov. Klienti prichadzaju
do zariadenia pre seniorov s ovela taz§imi diagnézami a zariadenia tak zacinaji nahradzat’
nemocnice - oddelenia dlhodobej starostlivosti, ¢i geriatrické oddelenia, ¢im prestavaja plnit’ svoj
povodny ucel.

S uvedenym problémom suvisi aj stale uspokojivo nedorieSena otiazka uhrady zdravotnych
vykonov, ktoré v zariadeniach vykonavaju ich zamestnanci spliajici podmienky na vykon
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zdravotnickeho povolania, a ktorych pocet, vzh’adom na zmenenu zdravotnu situaciu seniorov,
stale stupa (§ 22 zakona o socialnych sluzbach).

Aj na zaklade uvedenvch skutoc¢nosti odporu¢am Ministerstvu prace socialnych veci a rodiny SR
zvazit’ navrat k povodnej legislativnej uprave a v ustanoveni § 35 pism. a) zakona o socialnych
sluzbach navrhnit’ nahradit’ stupen odkazanosti IV podl’a prilohy ¢. 3, stupnom odkazanosti 11
a rovnako aj dohodnut’ s Ministerstvom zdravotnictva SR taky obsah jeho vSeobecne zavizného
pravneho predpisu, ktory by realnvm sposobom ustanovil vyber zdravotnvch vvkonov, ktoré
v_zariadeniach vykonavaji ich zamestnanci spifiajici_podmienky na vykon zdravetnickeho
povolania, a ktoré budu povinne preplacat’ zdravotné poist’ovne.

S osobitnymi problémami v suvislosti so zavedenymi stupfiami odkazanosti pritom zapasia aj
domovy socialnych sluzieb, ktorych zriad’ovatel’'mi s vysSie izemné celky.

Pokladam za potrebné poukazat’ na to, Ze podPla ziskanych informacii tu dochadza k situaciam,
Ze jednotlivé vysSie uzemné celky zvycajne neuzatvaraju zmluvy na plné kapacity jednotlivych
domovov socialnych sluzieb (zvycajne pribliZzne 70% 2z celkového poctu Kklientov), lebo
automaticky pocitajia s tym, Ze zvySnych 30% zaplnia samoplatcovia. Aj tato prax ma zrejme
svoje korene v ekonomickej situicii jednotlivych vysSich izemnych celkov, pretoZe na kazdé
szazmluvnené miesto“ ma samospravny kraj priplacat’ prispevok na odkazanost’ podl’a prilohy
¢. 5 zakona o socialnych sluzbach (310,99 € mesacne pre VI. stupein a 248,82 € mesacne
pre V. stupern).

NavySe, pretoZze o stupni odkazanosti rozhoduju jednotlivé vysSie izemné celky, ziskala som
pri prieskume aj informacie o tom, Ze niektoré z nich ¢asto ovplyviiuju zniZovanie odkazanosti
klienta zo VI. na V. stupen, ¢o ma za nasledok vyrazne nizSie finan¢né poziadavky.

Jednotlivi poskytovatelia socialnych sluzieb vSak, zrejme pravom, poukazuji na skuto¢nost’, Ze
ich zariadenia musia poskytovat’ rovnako narocnu opateru, tak klientom s V., ako aj so VI.
stupiiom odkazanosti, pretoZe reilne nie je mozné presne urcit’ kol’ko minit za hodinu sa jedna
opatrovatel’ka potrebuje venovat’ klientovi s V. stupiiom, a kol’ko so VI. stupiom odkazanosti.
Pritom je tieZ zrejmé, Ze zdravotny stav tychto klientov sa mozZe menit’ z tyZdina na tyzden.

3. Negativhy dopad povinnosti zariadeni, v ktorvch sa poskvtuje socialna pomoc, vratit’
finan¢ny prispevok, ako ju upravuje § 78b., ods. 7 zikona o socidlnych sluzbach.

Za neobsadené miesto v zariadeni na ucely zuctovania a vratenia finanénych prispevkov sa,
podla zakona o socialnych sluzbach, povazuje kazdé miesto v zariadeni, na ktorom sa pocas 30 a
viac po sebe nasledujucich dni neposkytuje socialna sluzba.

Vysledky prieskumu ukazuji, Ze toto zikonné ustanovenie vyznamnym spoésobom d’alej
komplikuje, uz aj tak vel’mi zli, finan¢nu situaciu verejnych ineverejnych poskytovatelov
socialnych sluZzieb.

Sposobuje to skutocnost’, Ze ve’mi Casto je prakticky nemozné do 30 dni zabezpecit’ obsadenie
uvolneného miesta v zariadeni, vzhPadom na zdihavé a byrokratické rieSenie jednotlivych
Ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby, ktorému predchadza posudzovaci proces odkazanosti
na socialnu sluzbu (postup a jednotlivé potrebné podklady som popisala v predchadzajicich
castiach spravy).
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Vsetky otazky suvisiace s posudzovanim dostupnosti socialnych sluzieb a najmi dlzka cakacej
doby, su pritom velmi traumatizujicimi skuto¢nostami najmid pre seniorov, pri ich
rozhodovani sa pre Zivot v zariadeni.

Podl’a ziskanych informacii je dlzka ¢asu potrebného na ziskanie posudenia odkazanosti
a priznanie prispevku zo strany vysSieho izemného celku pre jednotlivé zariadenie rozna, od par
tyzdiiov aZ po niekol’ko mesiacov.

Poskytovatelia socidlnej pomoci vSak, aj pri jednom neobsadenom mieste pocas 30 dni,
z pochopite’nych doévodov nedokazu znizit® svoje mzdové vydavky, odvody, vydavky
na elektrinu, plyn a d’alSie.

Bez zavinenia jednotlivych zariadeni poskytovatelov socidlnej pomoci tak vznika vypadok
v prijmoch tychto zariadeni minimalne vo vySke ekonomicky opravnenych nakladov.

Na zaklade vSetkvch uvedenvch dovodov preto odporuc¢am Ministerstvu prace socialnych veci
arodiny SR zvazit® mozZnost’ predlzit’ 30-diiova lehotu v ustanoveni § 78b, ods. 7 zakona
o socialnvch sluzbach zo siucéasnych 30 na 60 dni.

4. Vylaéenie z pristupu K socialnym sluzbam v zariadeniach pre seniorov na uzemi
Slovenskej republiky z ekonomickvch dovodov.

Uskuto¢neny prieskum poukazal na skutocnost’, Ze 2z pristupu Kk socidlnym sluzbam
v zariadeniach pre seniorov na uzemi Slovenskej republiky, sui potencialne vylicené vel’ké pocty
seniorov z ekonomickych dovodov.

Ide najmi o osoby, ktoré nemaji vyssi dochodok ako je zivotné minimum, a to aj za situdcie, ze ich
stupenn odkazanosti bude posudeny ako IV. alebo vyssi, podla prilohy ¢. 3 zdkona o socialnych
sluzbach.

Podl'a dostupnych informacii bolo v ¢ase prieskumu zivotné minimum urcené na 198,09 € mesacne
a dochodok, ktory nie je vyssi ako tato ¢iastka, poberalo 130 000 dochodcov.

AK _porovnam ziskané informacie o poZadovanych platbach v jednotlivych zariadeniach
pre seniorov (pozri poznamku pod Ciarou ¢. 37) s udajmi Spravy o socialnej situacii obyvatel’stva
Slovenskej republiky za rok 2012, ktoru vydalo Ministerstvo priace socidlnych veci a rodiny SR
v roku 2013. a podPa ktorej bolo v sledovanom obdobi vyplacanvch 1 301 055 dochodkovych
davok, musim konsStatovat’, Ze zhruba 10% poberatelov_dochodku v Slovenskej republike je
vylicenvch z pristupu k socialnym sluzbam v zariadeniach pre seniorov na uzemi Slovenskej
republiky z ekonomickvch dovodov.

Pri uvedenom konstatovani sa dostava do zvlastneho svetla aj obsah ustanovenia § 73 ods. 2 zadkona
o socialnych sluzbach, podl'a ktorého: ,,Po zaplateni ihrady za celoro¢ni pobytovu socidalnu sluzbu
musi prijimatelovi socialnej sluzby zostat’ mesacne z jeho prijmu najmenej 25% sumy Zivotného
minima pre jednu plnoletu fyzicka osobu ...%“.

Z poskytovania socialnych sluzieb v zariadeniach pre seniorov sa vSak v si¢asnosti ocitd vylucena aj
znacna Cast’ dochodcov, ktori maju nizsi stupen odkdzanosti ako je stupen IV.
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Ide teda o osoby, ktoré nemajiu az taky zly zdravotny stav, no maju niektory zo zavaZnych
socialnych problémov, napr. pocit osamotenia, strach byvat’ saim, obavy o vlastni bezpecnost’
(stretla som sa s pripadom klientky, ktora mala zdujem o pobyt v zariadeni preto, ze byvala sama
v rodinnom dome na dedine a zazila dva pokusy o vykradnutie), socialna izolacia (v stcasnosti je
beznym javom, ze deti neziju s rodi¢mi, mnohé vycestovali za pracou do zahrani¢ia alebo denne
cestuju a dochadzaju. Seniori st tak doma celé dni uplne sami a izolovani, bez moznosti spolo¢enského
alebo socialneho kontaktu), neschopnost’ postarat’ sa o domacnost’ (pripady vdovcov, ktori sa
po smrti manzelky nedokazu postarat’ o domacnost’, nevedia prat, varit, zehlit' a pod.) alebo napr.
nevhodné byvanie, prili§ vysoké naklady na byvanie, byvanie mimo obce, ¢i strach z nahleho
zhorsenia zdravotného stavu.

Tieto osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek a potrebuji poskytovanie socidlnej sluzby
v zariadeniach pre seniorov z niektorého z uvedenych vaznych doévodov, si totiz, podla stucasnej
pravnej upravy, musia platitt dhradu za sociilnu sluzbu najmenej vo vySke ekonomicky
opravnenych nakladov spojenych s poskytovanim tejto socialnej sluzby, bez naroku na prispevok
od Statu alebo od samospravy.

Pretoze ide o pomerne vysoké financné ¢iastky (600,- az 1 200,- € mesac¢ne), aj takéto osoby su
prakticky vylucované z poskytovania socialnych sluzieb aj napriek tomu, Ze ich dochodok je vyssi
ako je ustanovené Zivotné minimum. Hradit’ ekonomicky opravnené naklady socialnych sluZzieb,
si totiZ nemo6zu dovolit’.

O sucasnom sposobe financovania socialnych sluzieb som sa zmienila v predchadzajucich
castiach tejto spravy.

Na tomto mieste vSak potrebujem zopakovat, Ze vySka poskytovaného Statneho prispevku
na jedno miesto v domove socialnych sluzieb a v zariadeni pre seniorov sa javi ako nedostato¢na.

Obciam, mestam a vy$§Sim uzemnym celkom pritom zikon o socialnych sluzbach uklada
povinnosti, ktoré pre ne predstavuji mimoriadnu finanéna zataz. Osobitny problém maju
pritom najmi malé obce, ktoré zriadili zariadenie pre seniorov a zo svojich malych rozpoctov
musia prispievat’ na chod tychto zariadeni, ato uZ ani nehovorim o tom, Ze sdacasny
mechanizmus financovania zariadeni, ktoré poskytuju socidlnu pomoc seniorom, im prakticky
neumoziuje d’alej skvalitiiovat’ ich technické vybavenie.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti odporu¢am Ministerstvu prace socialnvch veci a rodiny SR

— zvazit_navrat Kk povodnej legislativnej uprave a v ustanoveni § 35 pism. a) zakona
o socidlnych sluzbach a navrhnut’ nahradit’ stupen odkazanosti IV podl’a prilohy ¢. 3
tohto zakona, stupiiom odkazanosti 1, a tiez

— vypracovat’ dlhodobo udrzatel’nu politiku financovania socialnvch sluzieb zabezpecujicu
rovnaky pristup pre vSetkvch seniorov, Kktori su na takéto zluzby odkazani nielen
zo zdravotnvch dévodov,

— podporovat’ uspesnost’ dota¢nej politiky na podporu rozvoja socialnych sluzieb, ako tito
upravuje zakon ¢. 544/2010 Z. z. o dotaciach v posobnosti Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.
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5. Rovnomerna dostupnost’ a kapacitné moznosti zariadeni pre celoro¢né poskytovanie
socialnej starostlivosti seniorom na zemi Slovenskej republiky.

Ziskané informacie pri prieskume naznacuju, ze ani kapacita zariadeni pre celoro¢né poskytovanie
socialnej starostlivosti seniorom na tizemi jednotlivych samospravnych krajov nezodpoveda stucasne;j
potrebe. Ako nedostatkové sa pritom javia najmid pobytové zariadenia pre seniorov a domovy
socidlnych sluzieb.

Ziskane poznatKky pritom ukazujd, Ze istad miera spokojnosti s dostupnost’ou socialnych sluzieb
rastie s veP’kost’ou obce alebo mesta, v ktorom senior Zije. VicSie mesta/obce dokazu zvycajne
zabezpeclit’ poskytovanie vicSieho rozsahu socialnych sluzieb. Seniori si vSak tradi¢ne vePmi
silne viazani na miesto svojho bydliska a jeho blizke okolie, co ma za nasledok ich prirodzenu
tuzbu po ziskani primeranej socidlnej pomoci prave v tychto miestach.

Z tohto pohl'adu je nepochybne spravna tendencia deklarovana Ministerstvom prace, socialnych veci a
rodiny SR v oblasti socialnych sluzieb, ktorej obsahom je deinstitucionalizacia systému socidlnych
sluzieb, podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi a rozvoj ambulantnych socialnych sluzieb.

Musim vSak poukazat’ aj na to, Ze pri uvedenej tendencii nemozZno opominat’ skutocnost’, Ze
v stucasnosti je v Slovenskej republike stale pomerne Siroka skupina seniorov, pre ktorych bude
prichadzat® do tvahy iba poskytnutie pobytovych socialnych sluZzieb, pretoze si to bude
vyzadovat’ ich zdravotny stav, socidlna nudza, rodinna situacia alebo iné faktory a tato skupina
stale narasta (ide napriklad aj o narast poziadaviek na zariadenie Specializujtice sa na osobitné
kategorie seniorov, napr. trpiacich Alzheimerovou chorobou).

Z tohto dovodu odporiucam, a povaZzujem za nevvhnutné, urychlene podporit’ nielen primerany
rozvoj celoro¢nych pobvtovych zariadeni pre seniorov, ale aj ich rovnomernvy rozvoj
v jednotlivych regionoch Slovenskej republiky. Rovnako vyrieSit’ ich dostacujiice a vyrovnané
financovanie tak, aby boli dostupné pre kazdého seniora a nie iba pre ¢ast’ seniorov z radov
naSich obcanov.

V tejto suvislosti pokladam za potrebné upozornit’ aj na skutocnost’, ze ¢ast’ zariadeni pre seniorov tzv.
neverejnych poskytovatelov je cenovo vyrazne naroCnejSia ako zariadenia tzv. verejnych
poskytovatelov (zariadenia zriadované vyS$Simi izemnymi celkami a obcami).

V doésledku toho zariadenia, ktoré patria do posobnosti vyssich izemnych celkov a obci st spravidla
plne obsadené a musia si utvarat’ poradovniky, priCom na druhej strane, neverejni poskytovatelia maja
problém s obsadenim svojho zariadenia a nezriedka poskytuju svoje socidlne sluzby aj zahrani¢nym
klientom.*

Okrem posilnenia kapacity celoroénych pobytovych zariadeni socidlnych sluzieb, pre realnu
dostupnost’ seniorov k potrebnym socidlnym sluzbam odporuéam postupovat’ podla Narodného
akéného planu a sustredit’ pozornost’ aj na ¢asto nevyhovujice podmienky pre zotrvanie
seniorov v prirodzenom (domacom) socialnom prostredi, na lepSiu pripravenost’ obci prevziat’
zodpovednost’ za poskytovanie socialnych sluzieb (tak finan¢ni, ako aj priestorova a odbornt),
na nepostacujici pocet kvalifikovanych zamestnancov, ktori zabezpefuju poskytovanie
socialnych sluZzieb.

*® Pozri napr. tiez http://spravy.pravda.sk/domace/clanok/316787-nase-domovy-su-pre-zahranicnych-dochodcov-lacne/.
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Rovnako pokladdm za potrebné a odpora¢am, aby Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR
vypracovalo a zabezpecilo prijatie celoStatne zdviznych Standardov kvality socidlnych sluzieb.

Ich sucasna absencia (popri ¢iastoCne rozdielnom financovani) prispieva k nerovnomernej
kvalite poskytovania socialnych sluzieb nielen v jednotlivych zariadeniach pre seniorov, ale aj
v ramci jednotlivych samospravnych krajov .

Pokladdm preto za nevyhnutné, aby sa decentralizicia a deinStitucionalizacia socialnej pomoci
realizovala pri zachovani potrebnych Standardov kvality socidlnych sluzieb pre vsSetkych seniorov
odkdzanych na socidlne sluzby, bez ohladu na to, na ktorom mieste Slovenskej republiky o fu
poziadaju.

Mrzi ma, Ze v suvislosti so seniormi musim konstatovat’, ze na rieSenie pristupu seniorov k socidlnym
sluzbam moZno vyuzit’ aj poznatky a praktické skisenosti ziskané v oblasti rieSenia problematiky
chudoby a socialneho vylicenia.

JUDr. Jana Dubovcova
verejna ochrankyia prav

Bratislava 15. jala 2014
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