Verejny ochranca prav

Sprava o prieskume urovne poskytovania starostlivosti, vychovy
a vyzivy detom v Detskom domove DobSina, Satelit RoZinava

Bratislava januar 2016



V novembri 2015 som poverila Kanceldriu verejného ochrancu prav vykonanim prieskumu
urovne poskytovania starostlivosti, vychovy a vyzivy detom vo vybranych zariadeniach.

Predlozena sprava obsahuje vysledky prieskumu v Detskom domove Dobsina, Satelit
Roznava, ktory vykonala pracovna skupina Kancelarie verejného ochrancu prav v zlozeni:

gestorka: JUDr. Lenka Bodnarova

¢lenovia Mgr. Radka Babel'ova
Mgr. Ol'ga Bindasova
Mgr. Katarina Drabikova
Mgr. Katarina Paulinova
JUDr. Martina Rosinova

JUDr. Jana Dubovcova

verejnéd ochrankyia prav

Bratislava 25. januar 2016

2



OBSAH

UVOANE INFOIMACIE ..ottt 4
1. Detsky domov DobSina, Satelit RoZinava..................cccooeiiiiiiii i 6
1.1, O PIIESKUITIE ...ttt bbbttt e bbbt enn s 6
1.2. Zistenia o praxi detského domova/Satelitu ...................cccooveiiiiiiiiiiicc e 9
1.2.1. ObBIaSt VYCROVY ....iiiiiiiiiiiii ittt 9
1.2.1.1. ReZim v zariadeni.........cceiiiiiiiiiiii s 9
L.2.1.2. VOPNY €S 1.ttiiiiiiiiiiiie sttt sttt e et 12
1.2.1.3. OdMENY @ TIESLY ..ottt 13
1214, ULEKY 1ottt 16
1.2.1.5. Praca s dietat’om a TOdINOU ........cccveiieriiiiiiieiece e 17

1.2.2. ODbIaSt VZACIAVANIA ......eeeiieiiiiiiie ettt 18
1.2.3. Oblast’ vyzivy a StaroStHvosti O Geti .........cocereiiiiiiiiiiees e 19
1.2.3.1. STAVOVANIE .....c.viiiiiiciiiciiet e 19
1.2.3.2. ZATAVIE ..o 21
1.2.3.3. SUKTOMIUIE ...ttt n e n e 22
1.2.3.4. Kontakt s rodinou a priatel'mi (navstevy, telefon, internet) ............ccocveeveneneen. 24

1.2.4. Podéavanie navrhov, podnetov a staznosti detmi a ich vybavovanie...................... 25
1.2.5. Naplianie $tandardov a podmienok zariadenia ..............c.cceveeveeverernreneecreerrnennens, 26

1.3. Zakladné prava a slobody deti v CENTIe...........ccoooiiiiiiiii e 29
1.3.1. Pravo na dostojnost’ a na dostojné zaobchadzanie............ccocverieiiiciii e 29
1.3.2. Pravo N VZAEIANIE ........ooiviiiiiiiiieiie e 30
1.3.3. Pravo diet’at’a na 0Sobitnll OChIaNU ..........cocuieiiiiiiiiiiieiie e 30
1.3.3.1. Pravo deti na riadnu VYZIVU.......ccooooiiiiiiiiiiiiics e 30
1.3.3.2. Pravo deti na pristup k zdravotnickym sluzbam ..............ccccoeoviiiiniiiniineene 30
1.3.3.3. Pravo deti na kontakt s rodinou @ inymi 0SObaMI ..........ccervererererenieeeiennn, 31
1.3.3.4. Pravo deti na vyhovujlce hygienické podmienky...........cccccorviiniiiiiiniinnnnnne. 31

1.3.4. Pravo dietat’a podl'a ustanovenia ¢l. 3 ods. 3 Dohovoru o pravach diet’ata........... 31

20 ZLAVEY ... et nre e 33
3. Odporucania a OPALIENIA. ........c.cueiuiiiiiiiie s 34



Uvodné informacie

Verejny ochranca prav je podl'a ustanovenia ¢l. 151a Ustavy Slovenskej republiky nezavisly
organ Slovenskej republiky, ktory v rozsahu a spésobom ustanovenym zakonom chrani
zékladné prava a slobody fyzickych 0sob a pravnickych oséb v konani pred organmi verejnej
spravy a d’alSimi orgdnmi verejnej moci, ak je ich konanie, rozhodovanie alebo necinnost’
V rozpore s pravnym poriadkom.

Podr'a ustanovenia § 13 ods. 1 zakona ¢. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi prav v zneni
neskorSich predpisov, verejny ochranca prav kond na zaklade podnetu fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby alebo z vlastnej iniciativy.

Verejny ochranca prav je podla ustanovenia § 17 ods. 1 zakona ¢. 564/2001 Z. z. o verejnom
ochrancovi prav v zneni neskorSich predpisov opravneny napriklad vstupovat’ do objektov
verejnej spravy, vyzadovat’ potrebné spisy a doklady ako aj vysvetlenie k veci, klast’ otazky
zamestnancom organu verejnej spravy, hovorit' aj bez pritomnosti inych oséb s osobami,
ktoré st v miestach, kde sa vykonava ochranna vychova, tstavna vychova. Podl'a ustanovenia
§ 17 ods. 2 pism. a) ab) tohto zakona st organy verejnej spravy povinné poskytnat
verejnému ochrancovi prav informacie, vysvetlenia a umoznit mu nahliadanie do spisu.
Organy verejnej spravy su povinné umoznit’ opravnenia podl'a odseku 1 a vyhoviet’ ziadosti
verejného ochrancu prav podla odseku 2 pism. a) a b) bezodkladne.

V novembri 2015 som na zaklade preskumavanych podnetov rozhodla o vykonani prieskumu
urovne poskytovania starostlivosti, vychovy avyzivy vo vybranych zariadeniach —
reedukacnych centrach, detskom domove a diagnostickom centre. Tato sprava obsahuje
priebeh, zistenia a zavery prieskumu vykonaného v detskom domove.

Detsky domov je podl'a ustanovenia § 49 zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane
deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,zdkon o socidlnoprdvnej ochrane deti*) prostredie utvorené
a usporiadané na ucely vykondvania rozhodnutia sidu o nariadeni ustavnej
starostlivosti, predbeZného opatrenia a o uloZeni vychovného opatrenia. Detsky domov
docasne nahradza diet’at’'u jeho prirodzené rodinné prostredie alebo nahradné rodinné
prostredie. Ak ustavna starostlivost’ skon¢i dosiahnutim plnoletosti, méze mlady dospely
poziadat’ detsky domov o poskytovanie starostlivosti az do jeho osamostatnenia sa, najdlhSie
do 25 rokov veku. Osamostatnenie na ucely tohto zakona je zabezpeCenie si byvania
a schopnost’ samostatne sa zivit..

Do detského domova mozZno prijat’ diet’a podla ustanovenia § 51 zakona o socidlnopravne;j
ochrane deti na zaklade:

al pravoplatného rozhodnutia sidu o nariadeni ustavnej starostlivosti;



b/ predbezného opatrenia sudu podl'a osobitného predpisu;
¢/ pravoplatného rozhodnutia sidu o uloZeni vychovného opatrenia.

V naliehavych pripadoch, najmé ak sa dieta ocitlo bez akejkol'vek starostlivosti alebo ak je
zivot alebo zdravie dietata ohrozené, moZno prijat® dieta do detského domova
bez dokladov (podla ustanovenia § 30 ods. 2 zakona o socialnopravnej ochrane deti); tieto
doklady je organ socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately povinny poskytnat
dodatocne.

Detsky domov sa zriad'uje ako domov deti alebo centrum deti.

V detskom domove sa vykonava ustavna starostlivost’, predbezné opatrenie a vychovné
opatrenie podl'a ustanovenia § 52 zakona o socialnopravnej ochrane deti:

a/ v domacom prostredi zamestnanca detského domova (d’alej len '"profesionalna
rodina’), ktory poskytuje starostlivost’ uréenému poctu deti v rodinnom dome alebo v byte
poskytnutom detskym domovom alebo v rodinnom dome alebo v byte, ktorého
je zamestnanec vlastnikom, spoluvlastnikom, ndjomcom alebo spolonym nijomcom; suma
poskytnutd detskym domovom na uhradu vydavkov na dieta alebo mladého dospelého
v profesiondlnej rodine je podl'a veku dietat’a najviac vo vyske trojndsobku sumy zivotného
minima,

b/ v samostatnych diagnostickych skupinach, ktoré vykonavaju odbornt diagnostiku (d’alej
len "samostatna diagnosticka skupina”), v samostatnych skupinach alebo Specializovanych
samostatnych skupinich pre urceny pocet deti, so samostatnym stravovanim,
hospodarenim a vyclenenym rozpoctom, zriadenych v samostatnom rodinnom dome,
byte alebo vo vymedzenej casti detského domova; starostlivost o deti zabezpecuju
vychovavatelia a d’alSi zamestnanci detského domova.

Vykonavanie rozhodnutia o ustavnej starostlivosti a rozhodnutia o predbeZznom
opatreni v profesionalnej rodine ma prednost’ pred ich vykonavanim v samostatnych
skupinach a v Specializovanych samostatnych skupinach. Ak nemozno postupovat podl'a
prvej vety, vykondvanie rozhodnuti sudu v profesiondlnych rodindch a samostatnych
skupinach domovov deti ma prednost’ pred ich vykonavanim v samostatnych skupinach
centrach deti.



1. Detsky domov DobSina, Satelit Roziava

'-'"'-'-'-'*‘Waa e

Jedaleti (Zabiatka)

1.1. O prieskume
Tento prieskum sa zameriava na preskimanie ¢innosti detského domova z pohPadu:

1/ ¢i opatrenie Statu, ktorym S$tat vynima dieta z jeho prirodzeného rodinného prostredia
alebo zabezpeCuje starostlivost o dieta v pripade neexistujiceho prirodzeného alebo
nahradného rodinného prostredia, plni Statom deklarovany ucel, ktorym je docasne
zabezpecit’ starostlivost’ o vychovu, zdravie, vyZivu a vSestranny vyvoj dietat’a, kym ho
nie je mozné vratit’ do osobnej starostlivosti rodi¢ov, do nahradnej osobnej starostlivosti
alebo do pestunskej starostlivosti;

2/ & prax, ktorou detsky domov napiiia jemu Stitom zverené poslanie, je zarukou
dodrziavania zakladnych prav a slobod v iom umiestnenych deti;

3/ & vytvorené podmienky v detskom domove napiiiaji pravo deti garantované
v ¢l 3 ods. 3 Dohovoru OSN o pravach deti, podl'a ktorého: ,,Staty, ktoré si zmluvnou
stranou Dohovoru, zabezpecia, aby inStitiucie, sluzby a zariadenia zodpovedné
za starostlivost’ a ochranu deti zodpovedali Standardom ustanovenym kompetentnymi
uradmi, najmé v oblastiach bezpecnosti a ochrany zdravia, poc¢tu a vhodnosti svojho
personalu, ako aj kompetentného dozoru.“



Dnia 10. novembra 2015 sme uskutoc¢nili v Detskom domove Dobsina, Satelit Roznava, svoj
neohlaseny prieskum. Detsky domov Dobsina, Nova 809, Dobsina, ma Vv zmysle
ustanovenia § 52 ods. 1 pism. b) zdkona o socidlnopravnej ochrany deti zriadené dve
samostatné skupiny vV Roznave (d’alej len ,,Satelit™). Tieto samostatné skupiny st umiestnené
vV dvoch klasickych rodinnych domoch v zéstavbe rodinnych domov. Samostatnd skupina
,,.Sedmokrasky*“ je umiestnena v rodinnom dome na adrese 29. augusta 2, Roznava,
a samostatna skupina ,,Zabiatka® je umiestnend v rodinnom dome na adrese Kasarenské 6,
Roznava. Rodinné domy st od seba vzdialené 50-100 m. Kazdi samostatni skupinu
tvori 6 zamestnancov a deti v max. pocte do 10 deti. Do skupin su zarad’ované deti rozneho
veku od troch rokov do osemnast rokov, navstevujuce materski $kolu, zakladna Skolu
a strednu Skolu a v skupinach st umiestnené deti tak, ze su zmieSané obe pohlavia (v jednej
samostatnej skupine dievcata aj chlapci) S tym, Ze na izbach su diev¢ata a chlapci osobitne.
Mladi dospeli do skimanych samostatnych skupin umiestiiovani nie su, nakolko ti tvoria
samostatni skupinu umiestnenit v DobSinej. Do samostatnych skupin sa zarad’uju deti tak,
aby stirodenci boli spolu v jednej samostatnej skupine.

V ¢ase prieskumu bolo v skupine Sedmokrasky umiestnenych 10 deti vo veku od 6 do 17
rokov, z toho pritomnych bolo 8 deti, 1 dieta bolo na brigade. V skupine Zabiatka bolo
Vv Case prieskumu umiestnenych 9 deti vo veku od 9 do 17 rokov, vsetky boli pritomné.
V oboch samostatnych skupinach boli chlapci aj dievéata a boli tam aj viaceré sirodenecké
skupiny.

Po prichode do detského domova sme poziadali zastupkynu riaditel’ky (riaditel’ka bola v deni
prieskumu na S$koleni pri Bratislave) 0 zabezpeCenie sO¢innosti zamestnancov a deti
nachadzajtcich sa v Satelite, 0 poskytnutie informacie o aktualnom pocte deti v samostatnych
skupinach, o aktudlnom pocte zamestnancov detského domova a profesijnej Strukture
zamestnancov, 0 organizacnom poriadku, pracovnom poriadku (spolu s poskytnutim
ich fotokopie), o d’alSich internych predpisoch, na zaklade ktorych vykonéava zariadenie svoju
¢innost’ (spolu s poskytnutim ich fotokopie), o utekoch deti z detského domova za obdobie
od januara 2014 do sucasnosti a 0 pripadnych kontrolach vykonanych v zariadeni (spolu
s poskytnutim fotokopii ich vysledkov). Taktiez sme poziadali 0 umoznenie ohliadky
interiérov a exteriérov Satelitu. Potrebnu sucinnost’ nam zamestnanci aj deti detského
domova ochotne poskytli.

Pocas neohlaseného prieskumu sme uskutocnili rozhovory celkovo so 17 det’'mi Satelitu.
Rozhovory vykonévali vzdy dvaja zamestnanci Kancelarie verejného ochrancu prav, a to
bez pritomnosti zamestnancov detského domova/Satelitu, vZdy so stthlasom samotného
dietata. Viaceré deti uprednostnili rozhovory po skupinkach, najma v samostatnej
skupine Zabiatka.

Zaroven sme realizovali rozhovory so zastupkyiiou riaditeP’ky (zaroven aj vedica useku
starostlivosti o0 dieta a Specialny pedagdg), psycholégom pracujicim priamo v Dobsinej
(psycholog pracujiici v Satelite bol praceneschopny) a 3 vychovavatelkami. Tiez sme
prezreli priestory oboch rodinnych domov, kde samostatné skupiny byvaju a preskiimali sme
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potrebné¢ pisomnosti a doklady (Schéma organizacnej Struktary, Organizaény poriadok,
Pracovny poriadok, Metodika prace s dietatom pocas adaptaéného obdobia, Metodicka
prirucka pre pracu vychovavatel'a, profesionalneho rodica, psychologa, Specidlneho pedagoga
a liecebného pedagdga v detskom domove, Plan prevencie problémov spravania, Plan
sexudlnej vychovy aprevencie, Plan pripravy na osamostatnenie dietata a mladého
dospelého, zaznamy o previerke Krajskej prokuratary Kosice - 2010,2011,2012).

Za ucelom spoznania beznej praxe fungovania Satelitu sme zistovali, akd je bezna prax
centra z pohladu deti, z pohl'adu zamestnancov a tiez vedenia centra. Kladené otazky sa tykali
denného rezimu, vzdelavania, mimoskolskych aktivit, moznosti deti kontaktovat’ sa s rodinou
a priatel'mi ¢i d’alSimi osobami, prava dietata na sukromie, prava dietata byt vypocute,
zabezpeCovania vyzivy deti, zdravotnej starostlivosti, pozitivnheho odmenovania, trestov,
utekov z domova, praktického vykonu pracovnej ¢innosti zamestnanca v suvislosti s dennym
a noénym rezimom v detskom domove, vychovnej prace s dietatom a prace s rodinou,
ako aj d’alSich oblasti, ktoré prirodzene vyplynuli z rozhovorov.



1.2. Zistenia o praxi detského domova/Satelitu

Néavsteva detského domova/Satelitu nebola ohlasend a jej dovod/ucel nebol vopred znamy.
Respondenti nemali moznost’ dohodnit’ sa medzi sebou o obsahu svojich odpovedi.

1.2.1. Oblast’ vychovy

1.2.1.1. Rezim v zariadeni

DETI:

Deti zo skupiny Sedmokrasky uvadzali, Ze maju pomerne volny rezim, maju dost’ volI'ného
Casu. Riadia sa pravidlami, ktoré si vytvorili, pravidla poznaji a vedia ako sa maju spravat’.
Maju pridelené sluzby, t. j. mensie prace v domécnosti, v ktorych sa striedajii, pomahaju
tetam alebo urobia to, ¢o im tety povedia. Vstavaju podla toho, ako maju Skolu. Najedia sa,
zoberti si desiatu aidi do Skoly. Ked sa vratia zo Skoly, idi si oddychnut alebo
sa rozpravaju alebo daco porobia. Chodia aj na kruzky podl'a vlastného vyberu. StarSie deti
mozu chodit’ von samé, mladSie mdzu ist’ v sprievode starSich deti alebo vychovavateliek.
Von moZzu ist’ kazdy den, ale musia sa vratit’ v€éas. Vecer sa spolu najedia, umyju sa, pozeraji
televizor alebo su na internete. Jedno dieta uviedlo, ze sa tu ma ovela lepSie ako doma,
vSetkého ma dostatok, tety maju nan Cas a staraju sa on. Vecierku maju o 21:00 hod., cez
vikend az 0 22:00 hod., ale nie je to Uplne striktné. Cez vikend upratujui, chodia na vylety
alebo len tak oddychuji. Raz za tyzden maji skupinku so psychologi¢kou. Deti si svoje tety
pochvalovali, maji na ne Cas, robia rozne veci s nimi, poméhaji im, venuju sa im, vypocuju
ich. V skupine sa citia dobre a maju aj dobré vztahy s inymi det'mi.

,,Po Skole idem domov, ak sa nudim, pocivam pesnicky alebo si piSem dennik. Dennik citaju

dve tety, som im to dovolila“. (Sedmokrasky)

,Tu je vyborne. S detmi nemam problém, vsetci su v pohode. Niekedy sa pohadame,
ale len tak v norme. ““ (Sedmokrasky)

,Na dome aj pomdhame. Tety povedia, zZe treba umyt riad, tak ideme. Niekedy
aj odpapulujem, ale urobim to. " (Sedmokrasky)

,, Tety su fajn, v pohode. St

?-

prisne podla toho, ako sa my spravame. “ (Sedmokrasky)

Obyvacia izba (Sedmokrasky)



Deti zo skupiny Zabiatka uvadzali podobny denny rezim ako deti z skupiny Sedmokrasky.
Namietali vSak, ze uz dlh§iu dobu maju prisnejsie pravidla, napriklad uz o 20tej musia byt
vSetci doma, a to aj cez vikend. Denne mézu chodit’ von len na hodinu, cheeli by dlhSie. Maja
to vSak obmedzené, lebo niektoré deti robili problémy, atak na to doplacaju vSetky deti.
Skupina chlapcov uvadzala, Ze problémy robia dievéatd: , vsade vypisuju zlé veci, su
precitlivené, dramatizuju, na vsetko sa stazuju, vymyslaju si negativne veci, ktoré sa nestali,
robia im hanbu®, z tohto dévodu im tety neddveruju, podozrievaji ich a vela veci im
zakazuju, maji prisny rezim. Tety vSak napriek tomu maju radi, chceli by len zmenu v menej
prisnych pravidlach, viacsej vzdjomnej dovere a zlepSeni vzt'ahov. Dievcatd zase uvadzali,
ze sa im v skupine nepaci, maju zI¢ vztahy, tety st na ne zI¢, nepustaji ich von, nedovolia
im telefonovat’, teda nie tak velmi ako si oni zelaji. Musia chodit’ na spolocné aktivity
anemaju ¢as samé na seba a svojich frajerov. Citia sa ukrivdené. Dalsie deti stanovené
pravidld ako problém az tak nevnimali, v zdsade vedeli pomenovat, preCo maju prisne
pravidla, ale nezdalo sa im to uplne fér. Niektoré deti uviedli, Ze pravidla navrhli
vychovavatel’ky a oni s nimi museli sthlasit’, aj ked’ sa im nepacili. Niektoré deti uvadzali,
7Ze maju pocit, ze vychovavatel’ky nepristupujii ku vSetkym spravodlivo, dakedy niekomu
nieco dovolia a inému nie a nie je na to dovod, pripadne, Ze sa nieCo povie a potom sa to
nedodrzi, veci sa postvaju, lebo na ne nie je ¢as a podobne. Aj ked’ sa im niektoré zakazy
nepacia, maju vychovavatel’ky radi, inam by nesli.

,,Nemam sa tu velmi dobre, nie je to tu spravodlivée. Mdalo su von, vSetkého je malo. Jediné,
¢o ma tu drzi, sii tety.  (Zabiatka)

,,Mam rad nase tety, lebo oni su akozZe spravodliveé. (Zabiatka)

, Mam rad vsetky tety, ktoré tu su, ony sa pre miia ani nemusia menit, len tie pravidla
by mohli zmenit, tety sii v pohode.* (Zabiatka)

,Zo zaciatku to bolo lepsie, ale postupne sa to zhorsilo, zacali brat mobily, hovorit,
e sa chodime von poniikat muzom.* (Zabiatka)

DOSPELI:

Vychovavatel’ky zo skupiny Sedmokrasky uviedli, Ze rezim dna sa prispdsobuje
individudlnym potrebam kazdého dietat’a. Snazia sa, aby to deti mali ako v bezne fungujicej
rodine. Zbyto¢ne ich do ni¢oho nenutia. Funguja podla pravidiel, ktoré si s detmi zaviedli,
tie dodrzuju a aj si ich pripominaju. Rano deti budia tak, ako idu do Skoly, spravia ranajky,
mladSie deti do Skoly odprevadia. Poobede prichadzaju deti rozne, najedia sa (olovrant),
niektoré idu na krazok, niektoré von. Rozpravaju sa s nimi, pomézu ¢o treba. Deti maju
vecierku o 21:00, cez vikend mézu byt hore dlhsie aj rano dlhSie spat’. Nedodrziava sa to vSak
striktne, deti dopozeraju film, ked’ maju rozpozerany a podobne. Cez vikend upratuju,
idu viac von. Cez tyzden maju sluzby, niektoré pomédzu s vecerou, ranajkami, niektoré ida
na nakup alebo spravia nieco iné, ¢o treba. Su prisni na to, aby deti prichddzali domov vcas
tak, ako sa dopredu dohodli, pripadne aby zavolali, ked’ meskaji. Vychovavatel’ka, ktord tam
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bola len 3 mesiace (predtym bola v DobSinej), si mysli, Ze maji az prilis vol'ny rezim, nepaci
sa jej, ze deti travia privela ¢asu na internete a telefone, ale ,, fo uz je taka doba *.

VychovavatePka zo skupiny Zabiatka tiez uviedla, e rezim dia je prispdsobeny
individudlnym potrebam deti. Deti si samé urcuju, kedy ¢o budu robit. Maju povinnosti,
ktoré si musia splnit. Obmedzenia prichadzaj(, ak si povinnosti neplnia. Casovo upravené
maju pouzivanie internetu, telefonov. lde o0 vychovné opatrenie, ktoré vyplynulo
zo zavaznych problémov, ktoré sa vyskytli. Ide o do¢asné obmedzenia.

ZISTENIA:

Pri prieskume sme zistili, Zze skupiny maju pisomne stanovené pravidla, ktoré si sami
zostavuju spolu s detmi. Tieto mali obe skupiny vyvesené na nastenke, deti si ich mohli
kedykol'vek pozriet’.

Pri prieskume sme pozorovali, Ze detmi aj vychovédvateI'mi opisovany rezim skutoc¢ne
funguje. Deti v réznych casoch prichadzali a odchadzali, aj na prechadzky. Niektoré
pripravovali veCeru, iné sa ulili ¢i venovali volnoCasovym aktivitam, hrali sa.
Vychovévatel’ky s nimi bezprostredne komunikovali, rozpravali sa, detom sa venovali.

V skupine Zabiatka bolo citelné uréité napitie a pozorovali sme zdruZovanie deti
do mensich ,,skupiniek”. Nebol tam taky ¢uly ruch ako v skupine Sedmokrasky. Aj tu sme
vsak deti videli odchadzat’ na prechadzky, hrat’ sa s mobilom, pisat’ si na papiere a podobne.

ZHODNOTENIE:

Pri prieskume sme zistili, ze samostatné skupiny maju zriadeny systém fungovania, ktory
sa vyrazne podoba fungovaniu klasickej rodiny. Rezim dia je vyrazne vol'nejsi ako sme
pozorovali vinych doteraz skimanych typoch zaradeni (detské domovy zriadené v jednej
budove, reedukacné centrd), nie je jednotny pre vSetky deti a prispdsobuje sa potrebam
kazdého diet’at’a (vstavanie, chodenie do Skoly, krizky, vychadzky, iné aktivity). M6Zu vol'ne
chodit’ na prechaddzky aj samostatne, mézu sa navstevovat’ s kamaratmi. Robia oslavy, chodia
na vylety.

Urcité obmedzenia, resp. prisnejsi rezim prichadza len vo vynimo¢nych pripadoch ako forma
,vychovného opatrenia“ v pripade zna¢nych problémov s disciplinou deti (urcité obmedzenia
rozsahu vychadzok, mobily na obmedzeny €as pocas diia a pod.). Tiez sa urcité obmedzenia
vol'nosti rezimu pouzivaji ako doc¢asné tresty pri nedodrzani pravidiel.

V skupine Zabiatka v ¢ase prieskumu panovali zhor§ené vztahy medzi detmi aj medzi nimi
a vychovavatel’kami, ¢o potvrdili aj pomerne rozporuplné vypovede deti. Deti si tito situdciu
vysvetlovali rézne aj ju vyhodnocovali r6zne. Predchddzajice problémy v spravani
niektorych deti vyustili k prijatiu doCasnych obmedzeni, ako skratenie vychadzok, zikaz
pouzivania mobilov na izbach atiez obmedzeny cas ich pouzivania, ktoré najmi dievcata,
ktoré to sposobili a ktorych sa to najviac dotklo, prezivali ,tragicky.*
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1.2.1.2. VoPny cas

DETI:

Deti z oboch samostatnych skupin v zasade potvrdili, Ze svoj volny Cas travia viac-menej
podrla svojich zaujmov, niektoré aktivity st spolo¢né a maju svoje povinnosti, ktoré si musia
splnit’. Vac¢sina deti chodi na nejaky kruzok do skoly alebo aj mimo skoly (futbal, turisticky
krazok, kickbox, matematicky krazok, Sportovy krazok,...). Doma sa venuju roéznym
spolocenskym hram, nieCo vystrihuju, vySivaju, pecu zékusky, chodia na ihrisko,
do zahrady, hraju stolny tenis, bedminton, vybijani. Tiez sa bavia s tetami, su na internete,
hraju sa hry na pocitaci alebo piSu cez telefon, hraju sa na tabletoch.

Deti m6zu chodit’ samé na vychadzky do mesta, za kamaratmi. MenSie deti chodia s tetami
alebo star§Simi detmi. Jedno diet’a uviedlo, Ze samé chodit’ von nesmie, lebo je eSte malé.
Moéze chodit’ so sestrami alebo tetami. StarSie mozu ist’ aj samé. Jeden chlapec uviedol,
ze ked’ sa vrati zo Skoly, urobi Co treba a moéze ist za frajerkou. Deti zo skupiny
Sedmokrasky sa na nedostatok prechadzok nestazovali, uvadzali, Ze sa musia vratit' nacas
aaj to reSpektujli, nenamietali to. Deti zo skupiny Zabiatka namietali, Ze chodia
na vychadzky kratko, len na jednu az dve hodinky denne, chceli by viac, najmi cez vikend,
pripadne by chceli byt aj dlhSie do noci (do 22:00 hod. alebo aj polnoci, napr. na oslave).
Niektoré deti sa stazovali, Ze jedna teta ich pusti dlhSie a druhd nie, len tak ako maja
dohodnuté. Vnimaju to ako prisne a nespravodlivé. Niektoré dievcata sa stazovali, Ze nemozu
chodit’ von s frajermi, len na chvil'u.

I3

,Doma pozeram telku. Varime, vystrihujem si s tetami ozdoby, chodievame aj von.°
(Sedmokrasky)

,, Von chodime skoro kazdy den. Ked' sa nam nechce, nemusime. “ (Sedmokrasky)

,,Mame priatelov, ale nemdame sa s nimi velmi kedy stretavat’ kvoli obmedzenym vychadzkam,
‘

snazili sme sa s tetami dohodnut, aby sme mohli byt von dlhsie, ale nepodarilo sa nam to.*

(Zabiatka)

, Vychadzky su 2,5 hodiny cez vikend a hodina cez tyzden. Mozeme ist' sami, ale neoplati
sa to, lebo polhodina je cesta do mesta, nestihneme sa ani s kamardtmi porozpradvat.*
(Zabiatka)

DOSPELI:

Vychovavatel’ky uviedli napli volného casu deti obdobne ako oni samé, to je,
ze chodia na rozne krizky, na vylety, snazia sa planovat’ nejaky zaujimavy program pocas
vikendov a sviatkov. Napriklad raz i$li noénym vlakom do Bratislavy a noénym sa zas vratili
spat’, lebo deti vel'mi cheeli vidiet’ Bratislavu. Chodia tiez s nimi na koncerty, predstavenia,
aktivity organizované réznymi neziskovymi organizaciami, S ktorymi spolupracuju,
na plavaren do Kos$ic a podobne. Snazia sa detom vybavit, ¢o sa da. Je to problém hlavne
kvoli financidm. Nie je dost’ pefiazi na vhodné Sportové pomocky a oblecenie, Skolné
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na krazky (ak st mimo Skoly), musia vel'mi kalkulovat, ¢o ktorému dietatu kedy kupit’,
aby finan¢ne vysli. Uviedli tiez, ze deti mézu chodit’ na vychadzky samé, mladsie deti
s vychovavatel’kami. Snazia sa chodit’ cez vikend aj na dlhSie.

ZISTENIA:

Pri prieskume sme videli, ze deti maju k dispozicii r6zne Sportové vybavenie (stolny futbal,
Sportové naradie, bicykle), rézne spolocenské hry. Viaceré deti sa vracali z kruzkov. Tiez sme
pozorovali deti z oboch samostatnych skupin, Ze odchadzali von sa prejst’, a to v roznom case.
Mnohé deti sa s nie¢im zabavali, hrali sa hry, niektoré si ¢itali, behali po dome, hrali sa so
psom. Niektoré deti robili menSie domace prace, iné sa hrali s mobilom, tabletom, pozerali
televizor. Uvedené sme pozorovali v obidvoch samostatnych skupinéch.

Pocitac a Boxerské rukavice (Sedmokrasky) Bicykle (Zabiatka)

ZHODNOTENIE:

Zistili sme, Ze deti maju dostatok voI’ného ¢asu, ktory travia podla svojich zaujmov.
Mo6Zzu chodit’ von kazdy den. Maju k dispozicii dostatok hier ¢i Sportovych pomdcok, vd’aka
ktorym moézu volny cas travit’ zmysluplne. Vychovavatel’ky sa detom venuju aj vo vol'nom
Case, V zavislosti od finanénych moznosti pre ne organizuju rozne zaujimavé aktivity aj mimo
zariadenia.

1.2.1.3. Odmeny a tresty

DETI:

Deti uvadzali, ze vedeli, aké m6zu dostat’ odmeny, pripadne aké tresty im hrozia, lebo to maju
upravené v pravidlach. Ako odmeny uvadzali Gi¢ast’ na vyletoch, pochvala, dlhsia prechadzka,
viac ¢asu na pozeranie televizie. V skupine Zabiatka sa niektoré deti stazovali, Ze sa
vymyslaju ré6zne odmeny a spdsoby ich dosiahnutia (zbieranie Cervenych bodov, lekien
apod.), ale potom sa tieto odmeny nezrealizuji, napriklad ze ziskaju ndarok na dlhsiu
vychéadzku, ale aj tak nie st na fiu pustené. Vychovavatel'’ky nedodrzia to, ¢o sa povedalo.

., Ked’ sa dobre spravam, pochvalia ma.* (Sedmokrasky)
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., Za dobré spravanie mame vyhody ako vychadzka. Je vicsia dovera. * (Sedmokrasky)

., Ked' som dobrd, tak sa ni¢ nestane. Este som mala, aby som chodila von. Keby som chcela
ist von, tak mi vychovavatelka povie, Ze teraz nie, nabudiice. “ (Zabiatka)

Ako tresty uvadzali domaca praca navySe, kratSie vychadzky alebo docasny zakaz
vychadzok, vyhreenie, zékaz pozerania televizie a podobne. Niektoré deti v skupine Zabiatka
sa stazovali, Ze maju prisnejSie tresty, napriklad, ze nemaji mesiac telefon, nemozu ist’
na vychadzku, nemézu chodit’ na Facebook. Jedno dieta sa stazovalo, ze raz niekto daco
vyviedol na Facebooku, ale zdkaz dostali vSetci. Niektoré deti uvadzali, Zze za trest im
aj stahuju z vreckového, tie peniaze sa potom pouziji na spolo¢né oslavy alebo na vylety.

., Ked' dobre upraceme, tety nas pochvalia, ked’ nie, tak nas vyhresia. * (Sedmokrasky)

., Ked meskam z vychadzky, tak bud’ robim kuchynu alebo na druhy den nejdem na vychadzku.
Pravidla su na nastenke. “ (Sedmokrdasky)

,,Raz dievcatd napisali nieco na Facebook, nejaky svoj problém, ¢o maju medzi sebou. Vietci
dostali zakaz pouzivat pocitace, telefony. Plati jeden za vSetkych, vsetci za jedného, trest sme
dostali vsetci. “ (Zabiatka)

., Ked’ spravim nieco zlé, zoberu mi mobil, skratia vychadzky, siahnu na vreckové.* (Zabiatka)

Co sa tyka fyzickych trestov, deti v skupine Sedmokraska uvadzali, ze také sa nestava.
Vigsinou, ked’ nieco vyvedu, tak ich len vyhresia, pripadne im dohovaraji. Deti zo skupiny
Zabiatka uviedli, Ze ob&as sa aj také stane, Ze dakto dostane facku. Jeden chlapec uviedol,
ze raz dostal od tety facku, potom sa bol ospravedlnit. Ked’ ale napriklad raz rozbil pohaér,
nehresili ho, povedali, Ze sa ni¢ nedeje, to sa stava. Jedna skupinka deti uvadzala nejaky
incident spred asi 4 -5 rokov, kedy jedna vychovavatelka si mala zobrat' deti k sebe
do kancelarie a tam ich udierat’ a fackovat’ za to, Ze daco zl¢ vyviedli. Potom sa to vSak uz
nikdy neopakovalo. Dalsie dieta uviedlo, e videlo jedného vychovavatel'a, ako dal druhému
dietat'u ,,boxera do brucha®, ale nestava sa také Casto, len ojedinele.

, Teta chcela dat sestre po papuli, ale nedala jej. Bola drza. Nestdava sa, aby niekomu dali
po papuli. Vidno, zZe by aj obcas dali, ale oviadnu sa.* (Sedmokrdsky)

,,Nie su tu prisni. Neviem, Ze by niekoho zbili alebo sa k nemu zle spravali. “ (Sedmokrasky)

., Dnes sa hadali dve dievcata, teta im povedala, aby boli tichsie a nehadali sa. Tety to rieSia
skor slovne. *“ (Sedmokrasky)

., Ked’ nieco vyvediem ja alebo niektord z mojich sestier, tak dostanem od tety facku, ale nie je
to pravidelné.* (Zabiatka)
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., Predchddzajuci vychovavatel’ pri hadke s jednym chlapcom mu dal po hlave, ale ten
vychovavatel tu uz nie je.* (Zabiatka)

DOSPELI:

Vychovéavatel'ky uviedli, ze odmenou je hlavne ustna pochvala. Snazia sa chvalit' vSetko
dobré, Co deti spravia a tym podporovat’ toto ich pozitivne spravanie. Tiez mdézu napriklad
byt za odmenu dlhSie vonku, zobert ich na nejaky zaujimavy vylet.

Co sa tyka trestov, tie st stanovené v pravidlach. Vic§inou je to praca navyse alebo zékaz
vychadzok na nejaku dobu (tyzden). Jedna vychovavatel'ka (Sedmokrasky) otvorene
pripustila, ze dakedy ked’ uz deti ve'mi vyvadzaja, su drzé a podobne, svojim detom by uz
aj ta facku dala, ale tu sa ovladne. Niekedy je to vSak vel'mi tazké. Uviedla priklad, ked’ jeden
chlapec utiekol, vSade ho hl'adali az ho nakoniec doviedli policajti, ktori jej vynadali. Chlapec
bol navySe velmi drzy, vratil sa s postojom hrdinu, vtedy uz mala namale, aby mu jednu
nevlepila, ale ovladla sa. Tuto situaciu opisalo aj jedno z deti, ze jeden chalan strasne
prestrelil ateta mu skoro vylepila, ale nevylepila. Vychovavatel’ka tiez uviedla, ze ked’
nakri€i, potrestd neopravnene alebo inak nechtiac ublizi, tak sa dietatu ospravedlni. Obcas
sa to stane. Vychovéavatelka (Zabiatka) sa ktrestom vyjadrila, 7e zakaz vychadzok
ako trest nepouzivaju, skor obmedzia pozeranie televizie.

ZISTENIA:

Tresty su upravené v pravidlach, ktorymi sa skupiny riadia a tieto deti aj poznaji. V skupine
Sedmokrasky sme z odpovedi vypozorovali, Ze tresty nie st nejako Casté, deti vedia, o maju
dodrZiavat’ a aj to dodrZiavaji. Dohovor vic¢sinou staci, ked’ sa nieo vyvedie.

V skupine Zabiatka sme pozorovali celkovo prisnejsie nastavenie a aj napitej$iu atmosféru,
tresty st udelované evidentne CcastejSie, deti vnimaju pristup vychovavateliek ako
nespravodlivy. Maji obmedzené pouzivanie telefébnov na izbach, telefébny pouzivali len
Vv spolo¢nych priestoroch a pytali si dovolenie. Deti sa navzajom obvinovali a hnevali sa na
vychovavatel’ky. Uvedené sa odrazilo aj vo vypovediach deti, ktoré si tie isté situacie rozne
vysvetl'ovali, €asté boli protireCenia, o mozu a ¢o nie (,,Nemo6Zeme chodit’ von®, ,,Dnes som
bol von®, ,,Mézem chodit’, ale len na dvor, na ihrisko*; ,,nie je to tu spravodlivé®, ,tety
st spravodlivé®). Objavili sa aj vyjadrenia deti, Ze ich vychovavatel’ky obc¢as aj udru, najmi
po hlave.

ZHODNOTENIE:

Pri prieskume sme zistili, Ze odmenami su hlavne ustne pochvaly, ¢i drobné odmeny, ktoré
maju dieta podporovat a motivovat’ v dobrom spravani, spravnom vyvoji a nastaveni.
Negativne tresty nie su také casté, ako v inych typoch zariadenia. Vyuzivaja
sa len v pripade vacsich problémov s disciplinou deti alebo ked’ vyvedl nie¢o naozaj vel'mi
zl¢. Tresty aj odmeny st takého druhu ako sa v rodinach beZzne vyskytuju (pochvala,
sladkost, vylet; zdkaz pozerania televizie, hrania na pocitaci, kratSie vychadzky s kamaratmi).
V skupine Zabiatka sme zistili, Ze aktualne sa tam vyskytuju zjavné problémy v komunikécii
medzi detmi a vychovavatelmi, vzdjomné nedorozumenia, nedovera medzi detmi
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a aj vo vztahu k vychovavatel’kam. Vychovné opatrenie spocivajice v prisnejSom nastaveni
fungovania skupiny deti vnimaji negativne, vic¢sina to vSak reSpektuje.

1.2.1.4. Uteky

DETI:
Deti z oboch samostatnych skupin uvadzali, Ze oni nikdy neutiekli a ani si uteky nepamaétaju.
V zéasade sa zhodli v tom, Ze nemaji dovod utiect’.

., Odtialto som neusiel, ale z krizaku ano, lebo tam neboli vychadzky. Tu nemam dovod ujst. “
(Sedmokrasky)

,,Ja som neutiekla, je mi tu dobre, nemam dovod. * (Sedmokrasky)
., Neusiel som nikdy a ani neplanujem, nemam dovod. *“ (Sedmokrasky)

., V nedelu isli chlapci na vychadzku. Jeden chcel utiect na skorsi autobus, druhy to povedal
vychovavatelke a ona povedala, Ze uz nepojde na vychdadzku. Chlapec sa vratil*“.

(Sedmokrasky)

DOSPELI:

Vychovévatel’ky potvrdili, Ze v poslednej dobe uteky vobec nie si. Obcas sa stane, Ze
sa niekto vrati neskor, ale vacsinou sa s dietatom spoja telefonicky. Obcas niektoré deti
by mozno aj usli, ale zastavia ich ony alebo druhé deti, dohovoria im. V minulosti mali
chlapca, ktory stale utekal domov, to znamena, ze nesiel zo Skoly do domceka ale domov
k rodi¢om. Mal to peSo celkom blizko. Dohovarali mu, obcas ho doviezla policia. Potom to uz
neriesili, vedeli Ze je tam, nemalo zmysel stale ho nahéanat” a nésilne ho v domove drzat.

ZISTENIA:

Prieskumom sme zistili, ze v domove uteky nemavaju. Deti na to nevidia dovod. Keby
niektoré dieta uSlo, najprv sa dieta snazia najst’ vlastnymi silami, aZ potom zavolaji
na pomoc policiu. Deti, ked chodia von na prechaddzky alebo starSie aj do Skoly, maju
so sebou telefony a teda je ich mozné konaktovat'.

ZHODNOTENIE:

Utekovost’ v domove nie je problémom, uteky nebyvaji. Uvedené sa nam potvrdilo
Z rozhovorov deti aj zamestnancov. Z rozhovorov sa javi, Ze deti neutekaju preto, lebo nie su
nikde drzané, maju vychadzky, normélne chodia do Skoly, za kamaratmi, za rodinou, maja
urcitu vol'nost’ a preto na tteky nevidia dovod. Tiez deti neutekaju preto, lebo sa vo svojich
skupinach citia dobre a bezpecne a svoje vychovavatel’ky maju radi.
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1.2.1.5. Praca s diet’atom a rodinou

DETI:

Deti uvadzali, Ze s psychologickou mavaji skupinky. Niektorym detom sa to paci, inym sa
to zda hlupe, ,,0 niCom*. Okrem toho maju aktiv, tam kadeco rozoberaju, rieSia, dohaduju sa
na veciach. S vychovavatelkami sa rozpravaju stale, bavia sa o buducnosti, ¢o bude, ked
z domova odidu. Rozpravaju sa aj o rodine. Jeden chlapec uviedol, ze vychovavatel’ky ziadal
0 pomoc, lebo jeho mamu bije jej priatel’, on sa ju viackrat aj pokusil chranit’ a toho chlapa
napadol. Vychovavatel’ky sa to aj snazia riesit’, ale ni¢ sa nemeni, vraj je to komplikované.

DOSPELI:

Vychovévatel'ky uviedli, Ze s detmi robia knihy Zivota, kde mé dieta o sebe zakladné
informacie, ma tam aj fotky rodiny, vztahové Struktury, opisané rozne zazitky. S detmi tiez
pravidelne pracuje psychologicka (skupinky), tiez s nimi pracuje veduca useku starostlivosti
o dieta (nacvik socidlnych zrucnosti). S det'mi robia plany osamostatnenia sa a individualne
rozvojové plany (to robia so svojou vztahovou osobou — vychovavatelkou, ktora si dieta
vyberie). Tiez spolupracuju s rodinami deti, s uradom prace, socidlnych veci a rodiny. Maju aj
porady vsSetci zamestnanci, kde prehodnocujii pracu s jednotlivymi detmi, ich vyvoj
a pokroky, situdciu oh'adom mozného navratu spét’ do rodiny.

ZISTENIA:

Pri prieskume sme sa presvedcili, Zze deti sa s vychovavatelkami vel'a rozpravaji a tie maju
na ne ¢as. Deti tieZ boli vo ve€ernych hodindch na skupinke u psychologicky. Pozreli sme si
knihy Zivota niektorych deti a tiez plany osobného rozvoja a osamostatnenia sa dietata, ktoré
si vypisovali samé deti.

ZHODNOTENIE:

Presved¢ili sme sa, Ze pocet vychovavatelov v jednej skupine umoziuje lepsiu
a individualnejSiu pracu s dietatom. Deti méavaju aktiv (nacviovanie socialnych zrucnosti),
skupinky so psychologic¢kou (rieSenie problémov). Pre dieta sa vytvara najprv adaptacny plan
(priprava na prichod dietata do domova), plan socidlnej prace srodinou, plan rozvoja
osobnosti diet'ata a plan osamostatnenia sa. VSetky plany sa vyhodnocujt, do planu rozvoja
a osamostatnenia sa prostrednictvom vztahovej osoby zapédja aj samé dieta. Dieta
si po prichode do domova a oboznameni sa s prostredim vybera vztahovu osobu, s ktorou
nasledne uzko spolupracuje, riesi s iou vSetky dolezité veci, zveruje sa jej. Do prace
s dietatom je zapojeny cely odborny tym, to je vychovavatel’, socialny pracovnik,
psycholog, Specialny pedagog. Okrem toho sa pracuje aj s rodinou, robia sa napriklad
stretnutia ,,rodinného kruhu®, kde sa riesi situdcia rodiny dietat’a tak, aby sa diet'a postupne
mohlo vratit domov. V domove je vytvoreny priestor na pracu s detmi aj rodinou a tento sa
aj do znacnej miery vyuziva.
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1.2.2. Oblast’ vzdelavania

DETI:

Deti uvadzali, ze zékladnt Skolu si vel'mi vybrat’ nemézu, idd tam, kde je miesto. Strednu
Skolu si deti vyberaju samé, rozpravaji sa otom s tetami. Moézu si vybrat' stredni Skolu
v okoli, ale aj v inom meste, podl'a schopnosti a zdujmov. Tety im nekazu, kam maju ist
Studovat’. Jeden chlapec napriklad uviedol, Ze si najprv vybral jeden $tudijny odbor, ale potom
sa to rozhodol zmenit atety povedali, ze dobre. Deti tiez zhodne uvadzali, ze s ucenim
im tety pomdzu, ked treba. Jedno dieta uviedlo, ze predtym malo v Skole zl¢ vysledky,
ale tu mu tety pomahaju a aj v skole uz ma dobré znamky. Deti sa uéia rdzne, niektoré hned’
ako pridu zo Skoly, niektoré az neskor vecer. Jedno dieta uviedlo, ze deti v Skole
ho Sikanovali. Povedal to tetam, a tie to i$li do Skoly opakovane riesit, moc to vSak nakoniec
nepomohlo, deti ho Sikanuju d’ale;.

,, Chcem ist’ na strednu za zdravotného asistenta. Rozpravame sa o budicej skole, Ze akd skola

by bola dobra. “ (Sedmokrasky)
.S pripravou do Skoly mi pomdhaju tety, ked treba.* (Sedmokrdsky)

, Zakladnu skolu som si nemohol vybrat, tam, kam som chcel ist, uz nemali miesto."
(Zabiatka)

., Strednii §kolu sme si mohli vybrat, o vyske sme este nerozmyslali. “ (Zabiatka)

DOSPELI:

Vychovévatel’ky uvadzali, Ze deti si Skolu m6Zzu vybrat, oni ich len usmernia podl'a moznosti
toho ktorého dietata, ak treba. Mali aj deti, ktoré boli na vzdialenejsej $kole, na internate.
Podporuju aj vysokoSkolské vzdelanie. MladSie deti do Skoly odprevadzaji, v skole im
vybavuju aj krazky. Tiez chodia na rodiovské zdruzenia a rieSia problémy v Skole, ak treba.

ZISTENIA:

Pri prieskume sme zistili, Ze deti navStevuju rozne Skoly, ato zdkladné Skoly, Specidlne
zakladné $koly, stredné 3koly. Skoly si deti vyberaju podla svojho zaujmu. Vychovavatelky
aj vo vztahu ku Skole nahradzaju rodi¢ov tym, Ze chodia na rodiCovské zdruZenia, riesia
so Skolou, ¢o treba. Detom podla potreby pomahaju sucfenim, starSie deti vedu
k samostatnosti pri priprave do skoly. Deti si mézu volit, ked im vyhovuje pripravovat
sa do Skoly viac (hned po Skole, k veCeru). Pripravu deti do Skoly sme aj pozorovali
U niektorych deti, iné sa zatial hrali.

Zaujimavy bol uvedeny priklad, kedy sa vychovavatel’kdm nezdalo, zZe dieta by malo chodit’
do zakladnej Specialnej Skoly. Dali ho prehodnotit’ a diet’a nastipilo do klasickej triedy.
S ich pomocou sa tam dobre adaptovalo a teraz ma dobré skolské vysledky.
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ZHODNOTENIE:

Individuélny pristup k detom sa odzrkadl’'uje aj v oblasti vzdeldavania, pri vybere Skoly,
¢i pri priprave na vyucovanie. Zistili sme, Ze vychovavatel’ky sa detom venuju aj v tejto
oblasti, pomahaju im pri priprave do $koly, v $kole rieSia zalezitosti, ked treba. Deti si mozu
vyberat’ zameranie $tidia samé, vychovavatel’ky sa s nimi 0 tom rozpravaji, radia im.

1.2.3. Oblast’ vyzivy a starostlivosti o deti

1.2.3.1. Stravovanie

DETI:

Deti zhodne uvadzali, ze samé chodia na nakupy potravin. V domove si varia, mozu
si povedat, na ¢o maju chut. Dostadvaju ranajky, desiatu, olovrant a veceru. Obedy mavaju
v Skole, cez vikend si varia. Okrem toho si pect, ked sa dohodnu, robia si oslavy. Ked
su hladné, mozu si da¢o malé zobrat’. Kontroluje sa vSak, aby nezjedli nieco, €o je nachystané
na druhy denl, napriklad na ranajky. Niektorym detom sa to nepaci, Ze si nemdzu zobrat’
hocico z toho, ¢o maji. Deti v skupine Sedmokrasky uvadzali, ze hladné nebyvaji, maju
vSetko ¢o chct, ked daco chcu, kupia si z vreckového alebo sa dohodnu s tetami. Niektoré
deti v skupine Zabiatka uviedli, Ze hladné ob&as su a nepaci sa im, Ze si nemdzu zobrat’ jest’,
lebo je to nachystané na iny den. Keby si zobrali, bolo by im to strhnuté z vreckového. Jedno
dieta by chcelo vacsiu desiatu.

,,Robim s tetou torty, chcela by som ist za cukrarku. ** (Sedmokrasky)

,,Pomaham aj varit, ja rad varim. Mame jeddlnicek, ale tety sa pytaju, na ¢o mame chut.

(Sedmokrdsky)
,, Tety napisu na papier, co je treba, a my kupime poobede. “ (Sedmokrasky)

., Niekedy byvam hladny. Ked poviem, tety mi daju najest. Na ndkupy nechodim, lebo to
nemam rad. “ (Sedmokrasky)

,,Po veceri, ked’ som hladna, tak si moZem este nieco zobrat, kym nie je kuchyna upratand.
Potom si uz nemozem zobrat nic, lebo mame pravidlo strava 5x denne.* (Zabiatka)

. Jedalnicek si niekedy spravime sami, o chceme, niekedy ho spravia tety.* (Zabiatka)

S0 stravou sme spokojni. Ked sme po veceri hladni, tak mame este jedlo k dispozicii,
Jja si zvyknem zobrat granko. Som rad, Ze som sa tu naucil varit.“ (Zabiatka)

DOSPELI:

Vychovévatel’ky uviedli, Ze stravovanie je eSte normované a musia sa tym riadit. TieZ musia
planovat’ tak, aby financ¢ne vysli. Jedalny listok zostavuji spolu s detmi, ktoré pomahaju
s nakupmi potravin aj s pripravou jedal. Poméha tie ,,gazdina“. Caje a iné drobnosti majua
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deti k dispozicii vzdy, ak chci nieCo navySe, mozu si to kupit' z vreckového. Vari sa
aj podl'a toho, na ¢o deti maju chut. Niekedy sa deti hnevaju, lebo im nedovolia zjest’ vecer
to, ¢o je nachystané na ranajky. Rano by vSak potom boli hladni. Stravu maji 5x denne,
niekedy si napect, spravia puding a podobne. Vychovavatel’ky tiez uviedli, Ze na stravu maja
pomerne dost’ penazi, da sa z toho vyjst' a obCas kupit’ aj nieCo extra, napriklad na oslavy,
pohostenie pre rodicov deti.

ZISTENIA:

Pri prieskume sme zistili, Ze vicSina deti je so stravou spokojnd. Pozorovali sme, Ze sa
podielaju na planovani jedal aj priprave stravy. Deti aj chystaju stol na spolo¢nu veceru.
Stravu maju zabezpecenu 5x denne. Kuchynku aj s potravinami, pripadne ¢ajmi a inymi
napojmi maju neustale k dispozicii, musia vSak reSpektovat’ pravidla a skutocnost’, ze ak je
nieCo prichystané pre vsetkych, nemoze to zjest’ len jeden z nich, lebo ma na to chut. Deti aj
pocas nasho prieskumu chodili do kuchyne zobrat’ si ovocie, ¢i sladkost,, ¢aj.

Kuchyna (Sedmokrasky)

ZHODNOTENIE:

Prieskumom sme zistili, Zze strava a vyZiva deti je zabezpecena. Deti maju stravu nielen
zabezpecenu, ale starSie deti sa aj podiel’aju na nakupoch a priprave stravy, ¢im sa ucia starat’
sa 0 seba a tiez hospodarit’. Aj pri stravovani sa prejavil individualny pristup k detom, ktoré
sa na jedlach m6zu dohodnut’, nemaju vSetky deti rovnaké ranajky, vychovavatel’ky sa detom
snazili vychadzat v Ustrety, nenutia ich jest, ¢o nechclil alebo nemaji radi. Systém, ako
skupiny funguju tiez umoziiuje pripravovat detom stravu podla jeho individudlnych
dietetickych potrieb, ak to diet’a potrebuje (alergie, neznaSanlivosti, zdravotné problémy).
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1.2.3.2. Zdravie

DETI:

Deti uvadzali, Zze so zdravotnou starostlivostou problém nemaju. Ked st choré,
daco ich boli, tak idu k lekarovi. Tety sa 0 ne staraji, navaria Caj, daju obklady. Chodia
aj k zubarovi, ocnému lekarovi, neurologovi, kardiolégovi, ¢i k psychiatrovi. Niektoré deti
v skupine Zabiatka uviedli, Ze vychovavatel’ky ich ¢asto podozrievaji, Ze choroby simuluju
(daju teplomer k radiatoru), ¢o vSak nie je pravda. Ked sa vSak vyskytne daco vaznejsie, idu
tety hned’ k lekarovi. Iné deti zo skupiny uviedli, Ze s lekarom nie je problém a tety chodia
s detmi k lekarovi vzdy ked’ treba. Jeden chlapec uviedol, ze bol chory, ale nikomu ni¢
nepovedal. Az neskor si to vychovavatel’ky vSimli, ze mu daco je a iSiel k lekarovi.

., Ked' som bola chora, tety si hned vsimli, ani som nemusela nic¢ hovorit.“ (Sedmokrasky)

, Ked mi je zle, tety mi zvycajne odmeraju teplotu. Na druhy den idu so mnou k lekarovi,
podaju mi liek aj cajik uvaria, dobré su tu tety. “ (Sedmokrasky)

., Vychovavatelky nam hovoria, Ze tie, ktoré fajcime, si budeme musiet samé platit za lieky. "
(Zabiatka)

,, Vo vseobecnosti s nami chodia hned’ k lekarovi, len vynimocne nie. ** (Zabiatka)

., Ked som chory, idem k lekdrovi na druhy den. Nestalo sa mi, Ze by som dlho cakal alebo
Ze by mi neverili a nesli so mnou K lekdrovi. Ani u inych deti som si ni¢ také nevsimol. "

(Zabiatka)

K lekarovi s nami idu, ale casto ndm neveria a vtedy S nami nejdu. Ak vsak fakt vidia,
Ze nam daco je, Ze nas daco boli, tak s nami idu. * (Zabiatka)

DOSPELI:

Vychovavatel’ky uviedli, Ze maju obvodnych lekdrov aj Specialistov, nie je s tym problém.
K lekérovi sa ide rano, ked’ sa stane daco vaznejsie, vola sa pohotovost’. Zakladné lieky maja
doma, tak ako bezné rodiny. Jedna vychovavatel’ka (skupina Zabiatka) uviedla, Ze si vedu
zdravotné zdznamy o det'och, diev€atam vedt aj menstruacné kalendariky. Ked’ sa dievcata
vratia z prazdnin, tym, ktoré maju partnerov, davaji robit’ tehotenské testy.

ZISTENIA:

Z vypovedi deti aj zamestnancov vyplyva, Ze deti maji potrebni zdravotnl starostlivost
zabezpecCenu prostrednictvom externych lekarov. Deti v skupine Sedmokrasky ani v tomto
smere ni¢ nenamietali, starostlivost’ a pozornost’ vychovavateliek si pochvalovali. V skupine
Zabiatka sa aj vV tomto smere prejavila nie vel'mi dobra atmosféra, ktora tam aktualne panuje.
Hoci deti neuviedli ziadne zadvazné pripady, kedy by im zdravotna starostlivost’ poskytnuta
nebola, niektoré ju namietali, najmé vo vzt'ahu k tomu, ze vychovavatel’ky ich upodozrievaju
zo simulanstva.
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ZHODNOTENIE:

Zdravotna starostlivost’ je detom dostatocne zabezpecena. Z rozhovorov nevyplynul
ziaden pripad, kedy by dietat'u zdravotna starostlivost’ poskytnuta nebola, ked’ to potrebovalo.
Hoci ziadne dievéa to nenamietalo ani nespominalo, ako problematické/nevhodné sa nam javi
automatické pouzivanie tehotenskych testov u dievc¢at po prichode z prazdnin.

1.2.3.3. Sukromie

DETI:

Deti v zasade uvadzali, ze sikromie maji. V skupine Sedmokrasky deti situaciu opisovali
priaznivejSie. Maju svoje izby, kde maji svoje osobné veci, do izby ani do veci im nikto
nechodi. Maju sukromie na telefonovanie, pri hygiene, vzdy ked’ potrebuju. Listy im nik
neotvara ani necita, baliky tiez nie. Osobné prehliadky im nerobia. Len jeden chlapec uviedol,
7e ked’ sa raz vratil domov opity, tak mu dali fukat’, asi mu aj pozreli vrecké. Dostal vystrahu,
aby sa to uz neopakovalo, lebo ho poslu pre¢. V skupine Zabiatka niektoré deti namietali,
7e musia na noc odovzdavat’ telefony, niektoré zas to, Ze moézu telefonovat’ len v obyvacke,
a teda nemaju pri tom dost’ sikromia, kazdy pocuje, o ¢om sa bavia. Jedno diet'a namietalo,
ze mu precitali list, ked’ ho nechalo otvoreny lezat’ na zemi. Jedno diet’a uviedlo, ze obcas sa
stane, ze odovzda vypnuty mobil a vratia mu ho zapnuty. Viaceré deti namietali, Ze iné deti
im beru alebo kradni veci. Vychovavatel’ky to vS§ak vZdy riesili.

., Mam svoje fotky, knizky, ktoré si odkladam. Mam aj knihu Zivota. * (Sedmokradsky)
., Mdm svoju skriniu. Chodi mi tam brat, ale jemu to dovolim.* (Sedmokrdsky)
., Problém nebyva, ked’ sa prezliekame, chalanov vyZenieme prec. (Zabiatka)

,,Nemame sukromie, musime telefonovat’ v obyvacke a tam kazdy pocuje, o com sa bavime
S frajermi. *“ (Zabiatka)

DOSPELI:

Vychovavatel’ky uviedli, Zze podl'a nich deti maji dost’ sikromia a snazia sa ho reSpektovat’.
Do izieb sa nechodi, skupiny to maju aj v pravidlach, plati to aj pre vychovavatel’ky, dba sa
na dodrziavanie tohto pravidla. Deti maju svoje osobné veci v skriniach, ked’ chci, mozu si
nieCo odlozit u vychovavateliek. Izby maju dostupné stale. Listy sa im necitaju, baliky
neotvaraju. Osobné prehliadky sa detom nikdy nerobia, ani ked’ sa vratia z uteku, maximalne
sa im pozru vlasy kvdli vSiam. Ked’ zmizne nejaké vec, ani vtedy nerobia osobné prehliadky,
¢i prehliadky izieb, riesia to ako v normalnych rodinach, dohovorom, spolo¢nym hl'adanim,
kde by vec mohla byt’ a podobne.

ZISTENIA:

Deti maju svoje izby, kde byvaju chlapci spolu a dievcatéd spolu. Surodenci byvaju na izbe tiez
spolu. Osobné veci maji vo svojich skriniach. Niektoré veci mali aj u vychovavatelky,
napriklad jedno dieta si tam nechdva svoj dennik, ¢o sved¢i o velkej dovere
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k vychovavatel’kam (Sedmokrasky). CennejSie veci si tiez deti nechavaju u vychovavateliek.
Sprchuju sa aj prezliekaju v stikromi. Pozorovali sme, ako diev¢atd vyhodili chlapcov za
dvere svojej izby, lebo sa idu prezliekat. V rodinnych domoch sa nachadzali aj také priestory,
pristupné detom, kde by mohli sa utiahnut’ a chvil'u pobudnut’ aj samé, ak by to potrebovali.
Pravo na sukromie mali skupiny zahrnuté aj do spolo¢nych pravidiel, ktoré treba dodrziavat’.
V skupine Zabiatka sme videli deti telefonovat’ v obyvacke, ale nikto tomu nevenoval
pozornost, bol tam hluk a nikto rozhovor deti nepocuval. Niektoré deti vysli do chodbicky
a telefonovali tam.

Izba (Sedmokrasky) Kﬁpl’fla (Sedmokrasky)

Izba (Zabiatka) Kipel'na (Zabiatka)

ZHODNOTENIE:

Pocas prieskumu sme zistili, ze deti maju vytvorené podmienky na stikromie. Maju svoje
izby, kam sa im bez dovolenia nevstupuje (len v nevyhnutnych pripadoch). Osobné
prehliadky sa detom nerobia, listy a baliky sa im neprezeraji. Osobné veci maju deti pri sebe.
V skupine Zabiatka mozu zavedené doCasné vychovné opatrenia zasahovat' aj do prava
na sukromie, nakolko vychovévatel’ky vo vidcSej miere kontroluju cinnost' deti kvoli
problémom v minulosti.
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1.2.3.4. Kontakt s rodinou a priatePmi (navstevy, telefon, internet)

DETI:

Deti v skupine Sedmokrasky uvadzali, Ze kontakt srodinou mavaja, vychovavatelky
im v tom pomahaju. S rodinou ale aj kamaratmi mézu volat’ denne, mozu pisat’ listy alebo byt’
v kontakte cez internet. Pouzivanie svojich telefonov, ¢i pristup na internet obmedzeny
nemaju. Telefony si bravaji so sebou aj von. Rodicia ale aj kamarati a frajeri/frajerky ich
modzu navstevovat’ aj v domceku (frajeri/frajerky nesmu ist' na izbu), moézu s nimi chodit’
na prechadzky, von, mézu ich chodit’ aj navstevovat. Jeden chlapec chodi denne za svojou
priatel’kou, iné deti uvadzali, Ze ich chodia spoluziaci navstevovat alebo i1dl spolu von.

,, Telefonovala som s otcom a babkou, mala som ist domov, ale nechcela som, tak som nesla.

Z domova sa da kedykolvek telefonovat.* (Sedmokrasky)

,Mam kamaratov v Skole, mam aj priatelku. Nikto mi nebrani sa s nimi stretavat."
(Sedmokrasky)

., Stretavam sa s mamou, s otcom V poslednej dobe ani nie. Navstevy nie su obmedzené.“
(Sedmokrasky)

Niektoré deti v skupine Zabiatka uvadzali, Ze nemozu volat’ kedy chcti alebo nemdzu volat
vobec. Pouzivanie telefonov maji obmedzené do 19-tej. Telefony si so sebou na vychadzky
brat’ mézu, na izbe ich vSak mat nemo6zu, na noc ich odovzdavaji vychovévatelkam.
Niektoré deti si telefony nemézu brat’ do Skoly. Niektoré deti zase uviedli, Ze do 19:00 mo6zu
mat’ mobily na izbe, potom uZ len pouZzivat’ ich v obyvacke. Niektoré deti namietali,
ze niektoré deti mozu byt na internete dlhSie, druhé kratSie a nevedia preco, niektoré uviedli,
ze mozu byt len polhodinku denne. Jedno diev€atko uviedlo, Ze si otcom piSe cez socialne
siete, maju vSak povoleny internet len do 19:00, tak niekedy si s otcom vela nestihne
povedat’, to ju trapi, ocko je chory (rakovina). TieZ uvadzali, Ze navStevy doma su len
od soboty do nedele a ze sa musia striedat’. Niektoré deti povedali, Ze sa im na deit domov ist’
neoplati. Niektoré deti si myslia, Ze im vychovavatel’ky zamerne brania v styku s rodinou,
napriklad, Ze povedia, Ze nemdze ist domov, lebo doma sa daco stalo alebo niekto je chory
a podobne. Pritom rodi¢ povie, ze domov mozu ist’. Skupinka diev¢at namietala, Ze sa nemdze
stretavat’ tak Casto s frajermi ako by chceli, resp. ze len na chvil'u.

., Nedovolili mi stretnit sa s mamkou V pripade, ak sa doma daco stalo.* (Zabiatka)
., V kontakte som s mamou, pride na navstevu krstna, navstevy nie sii obmedzené. * (Zabiatka)
., Ked meskame z vychdadzky, nemézeme telefonovat, *“ (Zabiatka)

,, Cez internet si piSem s kamaratmi, domov chodim kazdy druhy vikend. Striedame sa s inymi
detmi.* (Zabiatka)
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., Kamarati tu boli na navsteve a to bolo v poriadku, na druhy den nds prisli vypytat von,
mohli sme ist len na hodinku. * (Zabiatka)

DOSPELI:

Vychovavatel’ky zo skupiny Sedmokrasky potvrdili, ze deti nemaji obmedzené pouZzivanie
mobilov alebo internetu. Styk s rodinou sa maximalne podporuje. Niekedy ich za rodinou
aj odvezl. Rodi¢ia moézu deti navstevovat’ kedykol'vek, len sa treba dopredu dohodnut’.
Na navstevy mozu chodit’ aj kamarati/frajeri. Deti mézu chodit’ aj na navstevy kamaratov,
len treba dat’ vediet’.

Vychovévatel’ka zo skupiny Zabiatka uviedla, Ze deti sa mozu navitevovat s rodinou aj
kamaratmi, maji vychadzky. Uviedla tiez, Ze aktudlne maju casovo obmedzené pouzivanie
mobilov (do 19:00 hod.) aj internetu (do 19:30 hod), lebo boli velké problémy. Co sa tyka
pouzivania pocitaca, tak prednostne ho pouzivaju deti na robenie tiloh a projektov.

ZISTENIA:

Pozorovali sme v oboch skupinach, Ze deti k dispozicii svoje telefony mali, hrali sa s nimi,
telefonovali. Tiez sa hrali s pocitatom a tabletmi. V skupine Zabiatka sme pozorovali,
ze dieta sa vychovavatelky pytalo, ¢i si mdze zobrat’ z policky svoj mobil a telefonovat’,
¢o vychovavatel’ka dovolila. Dieta odislo s mobilom do spolo¢nej miestnosti.

Tiez sme ich videli odchadzat’ von za kamaratmi.

ZHODNOTENIE:

Prieskumom sme zistili, Ze aj vtomto pripade bezproblémovejSie funguje skupine
Sedmokrasky. Deti sii tam spokojné aj ¢o sa tyka kontaktu s rodinou a priatelmi. Deti
vskupine Zabiatka maju vyhrady, ktoré uzko suvisia svychovnymi obmedzeniami
pouzivania mobilov a internetu, ako aj kratS§imi prechadzkami.

Celkovo sa vsak javi, Zze deti maju dostatoény kontakt s rodinou, kamaratmi aj
priatel’mi/partnermi. Kontakt s rodinou aj kamaratmi sa podporuje, resp. sa mu nebrani.
Deti tiez maji zabezpeceny pristup k telefébnu aj internetu.

1.2.4. Podavanie navrhov, podnetov a st’aznosti det’'mi a ich vybavovanie

DETI:

Deti uvadzali, ze ked sa nieo udeje, stazuji sa v prvom rade vychovavatel’kam, svojim
vztahovym osobam, niektoré aj psychologi¢ke. Niektoré sa uz obratili aj na riaditel'ku.
Niektoré deti (opat’ Zabiatka) psychologi¢ke nedoveruji, lebo vraj si nenecha pre seba, o jej
povedia. Deti sa zdoveruji aj navzdjom, najmid surodenci. Jedno dieta uviedlo,
ze sa nezdoveruje nikomu, lebo nikomu neveri. Chlapci uvadzali, Ze si veci najradSej rieSia
sami medzi sebou.

., Viem, ze keby som potreboval za niekym ist, tak je tu niekto, kto ma vypocuje. Najradsej
chodim za svojou tetou. *“ (Sedmokrasky)
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., Pani psychologicka nam hovori, Ze ak mame probléem, mame to povedat niekomu, komu
verime alebo kto to ma riesit. * (Sedmokrasky)

., Stretnutia so psychologickou mame kazdy pondelok, ale ni¢ tam nerobime. Spociatku sme

¢

doverovali psychologicke, ale posuvala informacie dalej, uz sa s nou nerozprdavame.*
(Zabiatka)

3

., Nikomu nic¢ nerozpravam, nedéverujem im. Ked' nieco poviem, hned to vsetci vedia."
(Zabiatka)

DOSPELI:

Vychovéavatel'ky uviedli, Ze deti sa moézu obracat na kohokol'vek. NajcastejSie
sa obracaju na svoju vzt'ahovi osobu. Mo6zu tiez chodit’ za psychologickou, a to aj samé, kedy
checu, nemusia hovorit’, Ze idu alebo Co idu riesit. M6Zu sa obréatit’ aj na riaditel’ku na aktive.
So svojou kuratorkou su v kontakte cez socidlnu pracovnicku. Mdzu sa tiez obracat
aj na ucitelov v Skole.

ZISTENIA:

Pozorovali sme, Ze deti vychovavatelky vyhladavali. V rozhovoroch sdetmi aj
zamestnancami sa ndm potvrdilo, ze deti sa na vychovavatel'ky obracaju, ked’ maju nejaky
problém a tieto to aj rieSia. TieZ sa obracaji na psychologicku, ale len niektoré. Niektoré deti
psychologic¢ke neddverujua, lebo jej prezradili nieco, ¢o si ona nenechala pre seba a posunula
to d’alej. Celkovo deti vyjadrovali, Ze sa maji na koho obrétit’ a veci sa riesia.

ZHODNOTENIE:

Deti sa maji na koho obratit, ked’ ich daco trapi, vedia, Ze sa mdzu st'azovat’ a obcas to aj
vyuzivaju. Tiez sme zistili, Ze Ziadostami a staZnostami deti sa zamestnanci zaoberaju.
Negativne zistenie bolo, ze psychologicka moZno nie vzdy reSpektuje dévernost’
rozhovoru s det'mi a niektoré deti preto doveru k nej stratili.

1.2.5. Napinanie tandardov a podmienok zariadenia

a/ Zamestnanci

ZISTENIA:

V kazdej so skiimanych samostatnych skupin pracuji 3 vychovavatelia (pedagogicki
zamestnanci), 2 pomocni vychovavatelia (odborni zamestnanci) a 1 pomocny vychovavatel
s ekonomickou agendou (odborny zamestnanec, ,,gazdina*).

Od septembra 2015 navysili pocet zamestnancov pracujucich v samostatnej skupine z 5 na 6,
¢im sa skvalitnila celkova starostlivost’ o deti. Zamestnanci aj deti sa zhodli, Ze uvedena
zmena je citelna, vychovavatel’ky maju viac ¢asu venovat sa detom a pristupovat’ k nim
individualne.

Cely detsky domov ma k dispozicii Specialneho pedagoga, 2 psychologov a 3 socidlnych
pracovnikov. Z toho samostatné skupiny majui priamo v Roziave k dispozicii 1 psycholdga.
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ZHODNOTENIE:

Zisteny pocet aodbornost’ zamestnancov zodpoveda legislativnym poZiadavkiam
personalneho zabezpecenia kladeného na takyto typ zariadenia. Prieskumom sme zistili,
7Ze mnavySenie pocltu zamestnancOv V jednej samostatnej skupine z minimalnych 5
na aktualnych 6 zamestnancov citel'ne skvalitnilo starostlivost’ o deti.

b/ Priestory

ZISTENIA:
Satelit je tvoreny samostatnymi rodinnymi domami v klasickej zéastavbe rodinnych domov.
V kazdom dome byva samostatnd skupina. Rodinné domy st od seba vzdialené 50-100 m.

Rodinny dom, Vktorom byva samostatnd skupina Sedmokrasky, je dvojposchodovy,
ma aj podpivnicené priestory. Nachddza sa v iom vstupna chodba, obyvacia izba s krbom,
miestnost’ vychovavatel’ky (tam st aj krosnd), kuchyia, kupelfia a toaleta na poschodi
(dievcatd) apraCoviia s kupelfiou a toaleta (chlapci). Na hornom poschodi su izby deti.
Priestory boli vyzdobené, dom pdsobil utulne, obyvane, rodinne. V izbach byvali deti
po dvojiciach alebo trojiciach, ¢i Stvoriciach (menSie deti), mali tam dostatok priestoru,
Strodenci byvali v izbach spolu. Izby boli vybavené ucelne postelami, skriiami, pisacimi
stolmi, stoli¢kami, kobercom, poli¢kami, §portovymi pomdckami, hrackami. V skriniach mali
deti svoje veci. Kuchyna bola vo ve'mi dobrom stave, upratana, Cistd, boli tam potraviny,
riady, je evidentné, ze kuchyna je funk¢nd a denne vyuzivana. Kupelna s toaletou boli taktiez
Cisté (toaleta cCiastocne zanesena), neboli tu ziadne plesne ¢i iné viditeIné technické
a hygienické nedostatky. Pracoviia bola taktieZ Cista, slizi aj ako suSiareil a bola tu vana
a umyvadlo pre chlapcov, taktieZ ¢isté. V dome bolo teplo, hoci vonku uZ boli nizsie teploty.

Rodinny dom, v ktorom byva samostatna skupina Zabiatka, je takisto dvojposchodovy, ma
aj pivnicné priestory a prilahly gardzovy priestor. Vnutri pdsobi nov§im dojmom ako dom
druhej samostatnej skupiny. Nachddza sa v lom vstupnd chodba, obyvacia izba, jedalen,
miestnost’ vychovavatel’ky, kuchyna, kupel'nna s toaletou, garazovy priestor slizi ako susSiaren,
si tam botniky, bicykle a odkladacie priestory. V dome sa nachddza aj miestnost’
psychologicky, pri vchodovych dverach. Na hornom poschodi st izby deti. Priestory boli
vyzdobené, farebné, Gtulné, dostatocne velké vratane izieb pre deti, kde byvali po dvojiciach
alebo trojiciach. Surodenci byvali v izbach spolu. Izby boli vybavené ucelne postelami,
skritlami, pisacimi stolmi, stolickami, poli¢kami, Sportovymi pomodckami, hrackami,
na stenadch mali deti poveSané plagaty. V obyvacej miestnosti sa nachadzal aj krb. Kuchyna
bola vo velmi dobrom stave, upratanda, c¢ista, boli tam potraviny, riady, je evidentné,
ze kuchyna je funk¢nd a denne vyuzivand. Kupel'iia s toaletou boli taktiez Cisté, renovované.
V jednej kupel’ni na poschodi bol strop vlhky, vraj zatieklo od strechy. V pivnici, resp.
garazovej Casti je problém so stropom (,,praskd a trochu sa podpadava®), v lete to malo byt’
rekonstruované, ale nepodarilo sa. Iné viditené technické a hygienické nedostatky v dome
neboli. V dome bolo teplo, hoci vonku uz boli nizsie teploty.
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Deti ale aj vychovavatelia sa stazovali na nedostatok financii na kiipu obleCenia pre deti,
¢i na rézne pomocky na zdujmové ¢innosti. Jedno diet'a uviedlo, Ze chodi na Sportovy krazok,
Sportové oblecenie uzZ mu je malé, ale musi pockat, kym ddjde na neho rad a budu peniaze
na nové oblecenie.

ZHODNOTENIE:

Bolo ocividné, Ze deti v oboch samostatnych skupinach maji vytvorené dostato¢né materialne
podmienky pre svoj zivot v detskom domove. Domy boli udrziavané a nenasli sme v nich
ziadne vicsie technické Ci hygienické zavady, ktoré by z pohl'adu ochrany zékladnych prav
deti znizovali kvalitu byvania deti, ¢i predstavovali ohrozenie ich zdravia. Z pohladu
ochrany zakladnych prav deti je kvalitu byvania deti a zabezpecena.
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1.3. Zakladné prava a slobody deti v centre

1.3.1. Pravo na dostojnost’ a na dostojné zaobchadzanie

Cl. 3 Europskeho Dohovoru — Zékaz mucenia: ,,Nikoho nemozno mucit’ alebo podrobovat’
nel'udskému alebo ponizujucemu zaobchadzaniu.*

Cl. 37 Dohovoru o pravach dietata: ,,Staty zabezpedia, aby Ziadne dieta nebolo podrobené
muceniu alebo inému krutému, nel'udskému alebo ponizujucemu zaobchadzaniu alebo
trestaniu.*

Za neludské zaobchadzanie mozno oznacit’ také zaobchadzanie (§t. organu) s inou osobou,
ktoré je motivované zamerom spdsobit’ jej utrpenie, je premyslené, pouzivané
bez prestdvky po dobu mnohych hodin abud’ spdsobi obeti skuto¢né ublizenie alebo
intenzivne psychické a fyzické utrpenie.

Za poniZujice zaobchadzanie sa povazuje také spravanie (St. organu), ktoré mohlo vyvolat’
pocity strachu, uzkosti, menejcennosti a bolo spdsobilé 0sobu pokorit’ a ponizit. Pokorenie
musi dosahovat uréiti zavaznost, aby bolo mozné konanie, ktoré ho sposobilo, alebo
spdsobuje, povazovat’ za ponizujuce.

V obidvoch pripadoch ide o takéto konanie vtedy, ak presahuje hranice danych foriem
legitimneho zaobchadzania, €i trestu.

V skiitmanom Satelite sme nezistili Ziadne také zaobchadzanie, ktoré by bolo nel’'udské
alebo poniZujuce. Nie si tam zavedené Ziadne také opatrenia, ktoré by k tomu mohli
viest’.

V skupine Zabiatka si zavedené prisnejsie pravidla vzhladom na vychovné problémy,
ktoré v skupine vznikli. Deti sa v popise a hodnoteni zavedenych pravidiel znacne
rozchadzali.

Co sa tyka pouzivania telesnych trestov, len ojedinele deti spomenuli facku, pohlavok alebo
buchnat (Zabiatka), via¢§inou spominali zazitky z minulosti. Skupinka dievéat spomenula
incident spred 4-5 rokov, no to sa uz nikdy neopakovalo. Vic¢Sina deti uviedla,

ze ich vychovavatel’ky nebiju ani im nedéavaju facky ¢i pohlavky.

Toto zakladné pravo deti nie je detskym domovom porusované.
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1.3.2. Pravo na vzdelanie

V skimanom Satelite sme zistili, Zze deti majua pristup k vzdelavaniu podl’a svojich potrieb
aj podla svojho vyberu a zaujmu. Detom sa umoziuje Studovat’ tam, kde si zelaju, ak ich
tam prijmu a su schopné skolu zvladnut’. Deti st pri vybere Skoly primerane usmernované
a s pripravou do skoly im vychovavatel'ky poméhaju.

Velmi pozitivne hodnotime individualny pristup vychovavateliek k detom aich
zanieteny pristup, ktory sa vyznamne prejavil v nimi uvedenom priklade, Ze dali jedno
diet’a prehodnotit’, ¢i je nutné aby navstevovalo Specialnu zakladnu S§kolu, nakol’ko sa im
zdalo, ze dieta by mohlo zvladnut’ $tidium aj v beznej zakladnej Skole. Po prehodnoteni dieta
skuto¢ne zacalo navstevovat beznu zakladnu $kolu a s pomocou vychovavateliek pri uceni
dosahuje v skole dobre vysledky. Uvedené je dokazom skuto¢ného zanietenia
vychovavateliek pre svoju pracu atiez vel’mi pozitivny priklad toho, Ze uspeSné
preradenie dietat’a zo Specidlnej do beZznej zakladnej Skoly je moZné.

Ani toto zakladné pravo deti nie je detskym domovom porusované.

1.3.3. Pravo diet’at’a na osobitnu ochranu

Cl. 41 ods. 1 druh4 veta Ustavy: ,,zaru¢uje sa osobitna ochrana deti a mladistvych.*

Cl. 27 ods. 1 Dohovoru o pravach dietata: ,Staty.. uznavaju pravo kazdého dietata
na zivotni Uroven nevyhnutnil pre jeho telesny, dusevny, duchovny, mravny a socidlny
1ozvoj.*

Z podhl'adu vysSie uvedenych zadkladnych prav bolo potrebné skumat, ¢i pravo deti
na riadnu vyzivu zodpovedajucu ich fyzickym potrebam, pravo deti na pristup
k zdravotnickym sluzbam a pravo deti na kontakt s rodinou a inymi osobami je v Satelite
dodrZiavané.

1.3.3.1. Pravo deti na riadnu vyzZiva

Podl'a ustanovenia § 47 zdkona o socialnopravnej ochrane deti stravovanie na ucely tohto
zékona je poskytnutie stravy v sulade so zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na vek
a zdravotny stav deti a plnoletych fyzickych oséb podl’a stravnych jednotiek.

Z vyjadreni deti, ako aj z vyjadreni zamestnancov Satelitu vyplyva, ze deti maju dostato¢nu
vyZivu zabezpeceni. Jedla maju dostatok, len sa musia ucit’ s nim hospodarit’.

1.3.3.2. Pravo deti na pristup k zdravotnickym sluzbam

Podl'a ¢lanku 24 Dohovoru o pravach dietata Staty, ktoré st zmluvnou stranou Dohovoru
uznavaji pravo dietata na dosiahnutie najvysSie dosiahnutelnej Urovne zdravotného
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stavu...usiluju o zabezpecenie toho, aby ziadne dieta nebolo pozbavené svojho prava
na pristup k takym zdravotnickym sluzbam.

Z vyjadreni deti, ako aj z vyjadreni zamestnancov Satelitu vyplyva, Ze pravo deti na pristup
k zdravotnickym sluZzbam je v detskom domove zabezpecené a dodrZiavané. Zabezpecuju
ho dohodnuti externi lekari, a to vSeobecni lekari aj odborni lekari.

1.3.3.3. Pravo deti na kontakt s rodinou a inymi osobami

Z prieskumu vyplyva, Ze pravo deti na kontakt s rodinou a inymi osobami je v Satelite
dodrziavané a styk s rodinou je maximalne podporovany. Umoziované je aj stretavanie
S priatel'mi, vzdjomné navstevovanie sa.

V skupine Zabiatka bolo z vychovnych doévodov obmedzené pouzivanie mobilnych
telefonov a internetu, tiez bol skrateny rozsah vychadzok. Aj napriek tymto obmedzeniam
deti maji moZnost’ telefonovat’, pouzivat’ internet a chodit’ von denne.

1.3.3.4. Pravo deti na vyhovujuce hygienické podmienky

Deti umiestnené v detskych domovoch maji pravo na pozadované hygienické, bezpecnostné,
materialno-technické a priestorové podmienky, v ktorych zija.

Prehliadkou priestorov rodinnych domov, kde samostatné skupiny (Satelit) byvajui, sme zistili,
ze deti maju vytvorené vhodné podmienky na Zivot a vychovu. Vicsie nedostatky sme
nezistili, drobné technické problémy boli v dome samostatnej skupiny Zabiatka, na ich
odstraneni sa pracuje.

Celkovo hodnotime, Zze zakladné pravo dietata na osobitni ochranu je v detskom
domove dodrziavané.

1.3.4. Pravo diet’at’a podl’a ustanovenia ¢l. 3 ods. 3 Dohovoru o pravach diet’at’a

Podra ¢l. 3 ods. 3 Dohovoru OSN o pravach deti §taty, ktoré sit zmluvnou stranou Dohovoru,
zabezpecia, aby inStiticie, sluzby a zariadenia zodpovedné za starostlivost’ a ochranu
deti zodpovedali Standardom ustanovenym kompetentnymi iradmi, najmi v oblastiach
bezpe¢nosti a ochrany zdravia, poftu a vhodnosti svojho personilu, ako aj
kompetentného dozoru.

Podl'a ustanovenia § 3 vyhlasky Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenske;j
republiky 643/2008 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zdkona ¢. 305/2005 Z. z.
o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov pocet deti v skupine je najviac desat’,
ak sa starostlivost’ poskytuje v samostatnej skupine. Starostlivost’ v samostatnej skupine
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sa zabezpecuje najmenej dvomi vychovavatel’mi alebo zamestnancami podl'a § 47a zakona
a d’al§imi zamestnancami; celkovy pocet zamestnancov je najmenej piat’ a najviac sedem.

Detsky domov mé v samostatnych skupinich prideleny dostatocny pocet zamestnancov
so zodpovedajucou kvalifikaciou.

Podl'a ustanovenia § 47 zakona o socidlnopravnej ochrane deti sa ucel, na ktory bolo
zariadenie zriadené, zabezpecCuje okrem poskytovanim starostlivosti prostrednictvom byvania,
stravovania, obsluznych ¢innosti a osobného vybavenia.

Byvanie na ucely tohto zdkona je uZivanie obytnej miestnosti, prisluSenstva obytnej
miestnosti a spolo¢nych priestorov, ich prevadzkového zariadenia a vybavenia a vecné
plnenia spojené s byvanim.

Osobné vybavenie na ucely tohto zdkona je Satstvo, obuv, hygienické potreby, Skolské
potreby a iné veci osobnej potreby poskytnuté detom v zariadeni a mladym dospelym
v detskom domove.

Obsluzné cinnosti na ucely tohto zdkona st upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva.

Bezpecnost’ a ochrana zdravia deti je v samostatnych skupindch zabezpeCena. Detom sa
poskytuje byvanie na dostato¢ne kvalitnej urovni, maji zabezpecené vsetky zakladné potreby,
je im poskytované potrebné osobné vybavenie a tiez maju zabezpecené potrebné obsluzné
¢innosti, na ktorych sa aj samé podiel'aju.

Prieskumom sme zistili, Ze aj toto zakladné pravo deti je detskym domovom
dodrzZiavané.
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2. 7Z.aver

1/ Prieskumom sme zistili, Ze Detsky domov DobS$ina, Satelity RoZiava, plni Statom
deklarovany ucel a detom, ktoré $tat vynal z ich prirodzeného rodinného prostredia alebo
im zabezpecuje starostlivost’ v pripade neexistujuceho prirodzeného alebo nahradného
rodinného prostredia, zabezpecuje starostlivost’ o vychovu, zdravie, vyZivu a vSestranny
vyvoj na vel’mi dobrej, kvalitnej urovni. Presvedcili sme sa, ze zamestnanci detského
domova pristupuji k detom individualne, so skutoénym zaujmom o kazdé jedno diet’a,
poskytuji mu nielen starostlivost’, ale aj podporu alasku, ktora je pre tieto deti
nesmierne cennid a pomaha im zvladat tazku situaciu, v ktorej sa ocitli. Vel’'mi
ocefiujeme angaZovanost’ zamestnancov detského domova pri rieSeni situacii deti aj
nad ramec svojich povinnosti a tiez inovativny pristup celkovému nastaveniu fungovania
detského domova ¢i aktivity smerujice k vytvaraniu takych podmienok, aby sa deti
mohli vratit’ do svojho prirodzeného alebo nahradného rodinného prostredia.

2/ V praxi samostatné skupiny detského domova funguju takym sposobom, ktory
zaruuje dodrziavanie zakladnych prav viiom umiestnenych deti. Aj V porovnani
s predchadzajiacimi prieskumami V inych typoch zariadeni ocefiujeme najmi vystrihanie sa
pouzitiu akychkol'vek telesnych trestov, ¢i braneniu detom vo vol'nom pohybe na Cerstvom
vzduchu, mimo zariadenia. TieZ vyzdvihujeme, Ze zamestnanci dbaju na stikromie zverenych
deti, tiez na ich aktivnu cast’ na fungovani tej ktorej skupiny a na ich spolurozhodovanie
V beznych zalezitostiach.

3/ Overili sme tiez, e vytvorené podmienky v detskom domove napiiiaji pravo deti, aby
zariadenia zodpovedné za starostlivost a ochranu deti zodpovedali Standardom
ustanovenym kompetentnymi uradmi, najmi# v oblastiach bezpecnosti a ochrany
zdravia, po¢tu a vhodnosti svojho personalu, ako aj kompetentného dozoru.

Detsky domov svojimi materialno-technickymi podmienkami, systémom fungovania
a pristupom k detom vytvara detom bezpecné vychovné prostredie, ktoré zabezpecuje
najlepsi zaujem a blaho deti.

Pri realizacii prieskumu v samostatnej skupine Zabiatka sa nam najmi v rozhovoroch deti
odzrkadlili aktualne narusené vzt'ahy medzi det'mi a vychovavatel’mi. Vyjadrenia deti,
ale aj vychovavatelky naznacuju, Ze tam dlhodobejsSie dochadza k vytvaraniu takého
prostredia (najmd zpohladu vzajomnych vztahov), ktoré moZe mat’ V pripade
pretrvavania na deti aich vyvoj (ale aj samotnych zamestnancov) negativny dopad. Hoci
uvedené zistenie nie je relevantné z pohl'adu porusenia zdkladnych prav deti, povazujem
za potrebné na toto zistenie z prieskumu kompetentné osoby upozornit’.
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3. Odporucania a opatrenia

Prieskumom v Detskom Domove Dobsina, Satelit Roznava, sme zistili, ze prava deti su
dodrziavané, a preto mu nenavrhujem prijatie Ziadnych opatreni.

V suvislosti so zistenim aktualneho narusenia vzt'ahov medzi det'mi a vychovavatel’mi,
ktoré sa pri prieskume jednoznacne prejavili, vSak odporic¢am riaditel’ke detského domova
zabezpetit® v su¢innosti s odbornymi zamestnancami detského domova hibkova analyzu
prostredia v samostatnej skupine Zabiatka za telom zistenia skuto&nych pri¢in dlhodobej
existencie narusenych vztahov medzi detmi azamestnancami a poskytnut’ samostatne;
skupine pomoc veducu k naprave tohto stavu.
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