Zistenia verejnej ochrankyne prav
z prieskumu bezbarierovosti
v osobnej zeleznicnej doprave
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Verejna ochrankyna prav

ZOZNAM SKRATIEK

Dohovor - Dohovor Organizacie spojenych narodov o pravach osdb so
zdravotnym postihnutim

Ministerstvo dopravy — Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej
republiky (resp. Ministerstvo dopravy, p6st a telekomunikacii
Slovenskej republiky)

nariadenie &. 1300/2014 - nariadenie Komisie (EU) &. 1300/2014 o
technickych Specifikaciach interoperability tykajucich sa pristupnosti
Zelezniéného systému Unie' pre osoby so zdravotnym postihnutim a
osoby so zniZzenou pohyblivostou

nariadenie €. 1371/2007- nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 1371/2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej

preprave

Narodny program - Narodny program rozvoja zivotnych podmienok
0s0b so zdravotnym postihnutim

UVJ - ucelené vlakové jednotky

Ustava - Ustava Slovenskej republiky &. 460/1990 Zb.

vyhlaska o stavebnom a technickom poriadku drah - vyhlaska
Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky

¢. 350/2010 Z. z o stavebnom a technickom poriadku drah v zneni
neskorsich predpisov

vyhlaska o dopravnom poriadku drah — vyhlaSka Ministerstva dopravy,
pbst a telekomunikacii Slovenskej republiky €. 351/2010 Z. z o

dopravnom poriadku drah v zneni neskorsich predpisov

zakon o doprave na drahach — zakon €. 514/2009 Z. z. o doprave na
drahach v zneni neskorsich predpisov

zakon o drahach — zékon €. 513/2009 Z. z. o drédhach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

zékon o Zelezniciach SR - zakon &. 258/1993 Z. z. o Zelezniciach
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov

Zeleznice SR - Zeleznice Slovenskej republiky

Zelezniéna spolo¢nost - Zelezniéna spolo&nost Slovensko, a. s.

" Eurdépska unia.
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UvoD

Verejny ochranca prav je Ustavou kreovany nezavisly organ, ktorého
Ulohou je chranit zékladné prava a slobody vSetkych osdb, pokial k ich
poruSovaniu dochadza pri konani, rozhodovani alebo pri ne€innosti
organov verejnej moci. Za osobitne déleZitu povazujem ochranu tych
skupin ludi, ktoré vzhladom na svoje postavenie nemaju rovhocenny
pristup k svojim pravam a slobodam v porovnani s majoritou. Medzi
takéto skupiny bezpochyby patria aj osoby so zdravotnym postihnutim.
V roku 2010 nadobudol pre Slovensku republiku platnost Dohovor
Organizacie spojenych narodov o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim. MoZno povedat, Ze vo vztahu k ochrane prav oséb so
zdravotnym postihnutim ide o najvyznamnejsi ludskopravny dokument
medzinarodného vyznamu, ktory definuje Siroku $kalu zakladnych prav
a slobéd Specidlne pre potreby 0sdb so zdravotnym postihnutim

a ponuka komplexny ramec ich ochrany, vratane mechanizmu kontroly
jeho dodrziavania zo strany jednotlivych signatarskych Statov. Cielom
dohovoru je ,presadzovat, chranit a zabezpec€ovat pIné a rovnaké
vyuzivanie vSetkych ludskych prav a zakladnych slobdd vietkymi
osobami so zdravotnym postihnutim a podporovat uctu k ich
prirodzenej dostojnosti.“2

Dohovor je zalozeny na vSeobecnych zasadach, ako su:

o reSpektovanie prirodzenej déstojnosti, osobnej nezavislosti
vratane slobody volby a samostatnosti oséb,

e nediskriminacia,

e plné a ucinné zapojenie sa a zaclenenie do spolo¢nosti,

o reSpektovanie odlidnosti a prijimanie oséb so zdravotnym
postihnutim ako sucasti ludskej rozmanitosti a prirodzenosti,

e rovnost prileZitosti,

e pristupnost,

e rovnost medzi muzmi a Zzenami,

o reSpektovanie rozvijajucich sa schopnosti deti so zdravotnym
postihnutim a reSpektovanie prava deti so zdravotnym
postihnutim na zachovani vlastnej identity.

Uz v minulosti moja predchodkyna vyhodnotila poZiadavku pristupnosti
ako jeden z klu€ovych predpokladov na to, aby osoby so zdravotnym
postihnutim mohli realizovat svoje zakladné prava a slobody na
rovnakom zaklade ako osoby bez zdravotného postihnutia. Preto sa
tejto téme zacala venovat v roku 2014 a pokracovala v nej aj v rokoch
2015 a 2016. V ramci svojich prieskumov sa zamerala na
bezbariérovost budov uradov prace, socidlnych veci a rodiny, policie,
8kl ¢i nemocnic. V roku 2020 sme si pripomenuli desiate vyrocie
nadobudnutia platnosti Dohovoru pre nasu krajinu. Na prelome rokov
2019 a 2020 som sa preto rozhodla nadviazat na vy$Sie uvedené
prieskumy a (vychadzajuc aj z poznatkov ziskanych od ludi, ktori sa na
mna obratili) som sa zamerala na bezbariérovost osobnej Zelezni¢nej
dopravy.

Osobna Zelezni¢na doprava, ako verejna sluzba, patri do oblasti
verejnej spravy, v ktorej verejny ochranca prav vykonava svoju

2 Cl. 1 prva veta Dohovoru.
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pdsobnost. Je vSak nutné dodat, Ze nejde o klasicky vrchnostensky
vykon verejnej spravy (rozhodovanie o pravach a povinnostiach os6b),
na ktory sa primarne sustreduje moja pdsobnost. Pri poskytovani
verejnych sluzieb hovorime o nevrchnostenskom vykone verejnej
spravy, pri ktorom sa stretavaju prvky verejného aj sukromného prava.
Tu som svoju pésobnost vymedzila najma (no nielen) vo vztahu k
zabezpeceniu dostupnosti poskytovanych verejnych sluzieb ako
prostriedku realizacie zakladnych prav a slobéd, pretoze zamedzenie
pristupu k verejnym sluzbam na principe rovnosti a zakazu
diskriminacie méze zasiahnut samotnu podstatu zdkladnych prav

a slobéd, ktoré maju byt ich prostrednictvom realizované.

Stat ako garant a sprostredkovatel verejnych sluzieb musi zabezpecit
Ci sluzby poskytuje sukromna spolo¢nost alebo obchodna spolo¢nost
s majetkovou ucastou Statu, pripadne pravnicka osoba zriadena
zdkonom a riadend $tatom. Stat pri poskytovani verejnych sluzieb
nastavuje pravidla, minimalne Standardy, ur€uje podmienky realizacie,
udeluje povolenia, vykonava kontrolnu ¢innost a podiela sa na ich
financovani. Preto som dospela k zaveru, Ze aj v tomto pripade je dana
posobnost verejného ochrancu prav.

Zistenia verejnej ochrankyne prav z prieskumu bezbariérovosti osobnej
zelezni¢nej dopravy 5
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O PRIESKUME

Cielom prieskumu bolo zistit, ako vnimaju dodrziavanie svojich prav pri
cestovani vlakom samotné osoby so zdravotnym postihnutim. Chceli
sme poznat ich pohlad na vec, problémy, s ktorymi sa stretavaju, ¢o im
pri cestovani najviac chyba, €o najviac oceriuju a tieto ich skusenosti
sprostredkovat zodpovednym subjektom aj Sirokej verejnosti.

Nasim hlavnym zamerom v8ak bolo zistit, ako samotny Stat vnima svoju
ulohu pri zabezpecovani pristupnosti dopravy (v tomto konkrétnom
pripade osobnej Zelezni¢nej dopravy), Ci si je vedomy svojej klu€ovej
zodpovednosti v tejto oblasti, ¢i vykonava systematické cielené kroky
k dosiahnutiu Zelaného ciela, a ¢i su tieto kroky dostato¢né

a primerané.

V uvode prieskumu sme prostrednictvom médii adresovali osobam so
zdravotnym postihnutim vyzvu, aby nam sprostredkovali svoje
skusenosti s cestovanim vlakom. Po ich vyhodnoteni sme zostavili
dotaznik, ktory sme rozoslali organizaciam zastupujucim osoby

s réznymi druhmi zdravotného postihnutia a poZiadali sme ich o jeho
vyplnenie. TieZ sme adresne oslovili vybrané organizacie zastupujuce
osoby so zdravotnym postihnutim, aby nam sprostredkovali skusenosti
z hl'adiska Specifickych potrieb oséb so zdravotnym postihnutim

v zavislosti od druhu zdravotného postihnutia (osoby so zrakovym
postihnutim, osoby so sluchovym postihnutim, osoby s telesnym
postihnutim). Vzhladom na aktudlnu situaciu na celom svete suvisiacu
s pandémiou ochorenia COVID-19 sme osobné prieskumy obmedzili na
minimum. Nasledne sme oslovili dopravcov a prevadzkovatela drah,
aby nam poskytli informacie, ktoré sme z hladiska nasho prieskumu
povaZzovali za relevantné. Napokon sme poZiadali o pisomné stanovisko
aj Ministerstvo dopravy. Na zaklade ziskanych informacii sme
vypracovali nasledujucu spravu.

V tejto sprave pracujeme primarne s pojmom ,osoba so zdravotnym
postihnutim®, ktory pouziva Dohovor. Podla tohto dokumentu pojem
»080by so zdravotnym postihnutim“ zahfaju osoby s dlhodobymi
telesnymi, mentalnymi, intelektualnymi alebo zmyslovymi
postihnutiami, ktoré v sucinnosti s réznymi prekazkami mézu branit ich
plnému a uc€innému zapojeniu do Zivota spolocnosti na rovhakom
zaklade s ostatnymi. Vo v8eobecnych stavebnych predpisoch je viak
pouzivany pojem ,0soba s obmedzenou schopnostou pohybu

a orientacie”, ktory nie je legislativne definovany. V predpisoch
Eurépskej unie tykajucich sa pristupnosti zelezni€ného systému sa
pouziva pojem ,,0soba so zdravotnym postihnutim a osoba so zniZenou
pohyblivostou®, pod ktorym sa rozumie akakolvek osoba, ktord ma
trvalé alebo doCasné telesné, mentalne, dusevné alebo zmyslové
postihnutie, ktoré v sucinnosti s réznymi prekdzkami moze branit jej
plnému a ucinnému vyuzivaniu dopravy na rovnocennom zaklade s
ostatnymi cestujucimi, alebo ktorej pohyblivost je pri vyuZivani dopravy
zniZzena vzhladom na jej vek. Preto sa v texte mdZete stretnut aj

s tymito pojmami, pripadne s pojmami pouzivajucimi subjektami, ktoré
sme poZziadali o vyjadrenie (imobilny cestujuci, cestujuci s obmedzenou
mobilitou, osoba na voziku a pod.).

Zistenia verejnej ochrankyne prav z prieskumu bezbariérovosti osobnej
zelezni¢nej dopravy 6
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PRAVNE VYCHODISKA
ROVNOST A ZAKAZ DISKRIMINACIE

Ustava definuje nasu krajinu ako zvrchovany, demokraticky a pravny
Stat, ktory uznava a dodrziava vSeobecné pravidla medzinarodného
prava, medzinarodné zmluvy, ktorymi je viazany, a svoje dalSie
medzinarodné zavazky.3

Neoddelitelhou sucastou demokratického a pravneho $tatu je aj princip
rovnosti a nediskriminacie. Podla &l. 12 Ustavy ludia st slobodni a rovni
v dbstojnosti i v pravach. Zakladné prava a slobody su neodnatelné,
nescudzitelné, nepremlicatelné a nezrusitelné. Zakladné prava a
slobody sa zaru€uju na uzemi Slovenskej republiky vSetkym bez ohladu
na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a ndbozenstvo, politické, i
iné zmyslanie, narodny alebo socialny pévod, prislusnost k narodnosti
alebo k etnickej skupine, majetok, rod alebo na iné postavenie. Nikoho
nemozno z tychto dévodov poSkodzovat, zvyhodiovat alebo
znevyhodnovat.

Uvedené ustanovenia neznamenaju iba povinnost Statu vyhnut sa
rozdielnemu zaobchadzaniu s osobami v rovnakom alebo v obdobnom
postaveni bez toho, aby sa tak dialo z rozumného dévodu a
primeranym spésobom (formalna rovnost), ale zarover aj povinnost
zaobchadzat rozdielne s tymi skupinami osdb, ktoré vzhladom na svoje
Specifické postavenie nemaju zabezpeceny plnohodnotny pristup

k zakladnym pravam a slobodam v porovnani s ostatnymi (materidlna
rovnost). Rovnost a nediskriminacia su klu€ovym principom v3etkych
medzinarodnych ludskopravnych dokumentov. Dohovor pritom princip
rovnosti posuva z roviny jeho materialneho chapania k modelu
inkluzivnej rovnosti.*

PRISTUPNOST

Pristupnost je jednym z najddleZitejSich predpokladov vytvorenia
faktickej rovnosti oséb so zdravotnym postihnutim a je nevyhnutnym
predpokladom plnohodnotného vyuzivania aj mnohych dalSich prav.

V Dohovore sa premieta ako jedna zo v8eobecnych zasad, na ktorych
je Dohovor zaloZeny, ale aj ako samostatné pravo upravené v ¢l. 9
Dohovoru. , S cielom umoZnit osobam so zdravotnym postihnutim, aby
mohli zit nezavislym spésobom Zivota a plne sa podielat na vSetkych
aspektoch Zivota, zmluvné strany prijmu prislusné opatrenia, ktoré
zabezpeclia osobam so zdravotnym postihnutim na rovnakom zdklade s
ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu, k doprave, k informéaciam a
komunikéacii vratane informacnych a komunikacnych technoldgii a

3 Cl. 1 0ds. 1 Ustavy.

4 ,Inkluzivna rovnost je novym modelom rovnosti rozpracovanym v ramci dohovoru. Zahfria
model materidlnej rovnosti, priCom rozsiruje a rozpractiva obsah pojmu rovnosti z hladiska: a)
spravodlivej redistribucie na rieSenie socidlno-ekonomickych nevyhod; b) uznania na tcely boja
proti stigmatizacii, stereotypom, predsudkom a nasiliu a akceptaciu déstojnosti cloveka a jeho
prierezovosti; c¢) participacie na opatovné potvrdenie socidlneho chapania ludi ako clenov
spolo¢enskych skupin a plné uznanie ludskej prirodzenosti a prislusnosti prostrednictvom
zacleriovania do spolocnosti a d) primeranych Uprav na vytvorenie priestoru pre rozdielnost ako
zdlezZitost ludskej déstojnosti. Dohovor je zaloZeny na principe inkluzivnej rovnosti.“ (V§eobecny
komentar ¢. 6 (2018) o rovnosti a nediskriminacii Vyboru pre prava oséb so zdravotnym
postihnutim k Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, bod 11).

Zistenia verejnej ochrankyne prav z prieskumu bezbariérovosti osobnej
zelezni¢nej dopravy 7
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systémov, ako aj k dalsim prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo
poskytovanym verejnosti...".

Opatrenia sa maju tykat tak existujucich, ako aj novych objektov,
tovarov, sluZieb, zariadeni a technoldgii poskytovanych a pristupnych
verejnosti. V pripade existujucich prekazok a bariér Dohovor poZaduje
najma ich identifikaciu a postupné a systematické odstrafiovanie.

V tejto suvislosti tieZ treba spomenut povinnost vykonat primerané
Upravy.® Odmietnutie ich vykonania Dohovor povazuje za formu
diskriminacie. Kym teda kategoriu pristupnosti chapeme ako
univerzalnu a priebeZne existujucu poziadavku zameranu na vSeobecne
urCeny okruh osbb, primerané Upravy rieSia individualne potreby
konkrétnej osoby a povinnost ich vykonat nastava az v okamihu vzniku
poziadavky zabezpecenia pristupu v konkrétnej situacii.

V pripade novych objektov, sluZieb, technoldgii a zariadeni maju
opatrenia spocivat okrem iného vo vypracovani, vyhlaseni a kontrole
dodrziavania minimalnych noriem a pravidiel na zabezpecenie
pristupnosti, a to vratane tych, ktoré su poskytované sukromnymi
subjektami.

Dohovor tiez zavazuje zmluvné Staty uskutoc€riovat alebo podporovat
vyskum a vyvoj univerzalne navrhovanych tovarov, sluzieb, zariadeni
a vybavenia,® ktoré by vyzadovali minimalne prispésobenie a najnizsie
naklady na uspokojenie Specifickych potrieb osbb so zdravotnym
postihnutim, podporovat ich dostupnost a vyuzivanie a presadzovat
univerzalny dizajn pri vytvarani noriem a usmerneni.

OSOBNA ZELEZNICNA DOPRAVA V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Osobna Zelezni¢na doprava je, podla zékona o doprave na drahach,
verejna doprava na dradhe vykonavana Zelezni¢nym podnikom na
uspokojovanie vSeobecnych prepravnych potrieb podla vopred
vyhldsenych prepravnych podmienok, zverejneného cestovného
poriadku a tarify. Zelezni€ny podnik ako dopravca uzatvéra s
cestujucim zmluvu o preprave osOb. Na zacatie poskytovania
dopravnych sluZieb na Zelezni¢nych drahach je potrebna licencia -
rozhodnutie licen€ného organu (Dopravného uUradu), ktorou sa uznava
spoOsobilost Ziadatel'a poskytovat dopravné sluzby ako Zelezni¢ny
podnik. Ak je to v sulade s licenciou, s prepravnym poriadkom, s
kapacitnymi moZnostami a so zmluvou o preprave, dopravca je povinny
za transparentnych a nediskriminacnych podmienok prepravit za
cestovné podla tarify cestovného kazdého cestujuceho, ktory o to
prejavi zaujem. Dopravca je zarovef podla zakona o doprave na
drahach povinny ulahCovat prepravu vybranych skupin cestujucich
(zdravotne postihnutych cestujucich, cestujucich so znizenou
pohyblivostou v dosledku postihnutia alebo veku a inych skupin
cestujucich, vratane sprevadzajucich osbb), cestujucich s detskym

5 ,Primerané Upravy st nevyhnutné a adekvatne zmeny a prispésobenie, ktoré nepredstavuju
neumerné alebo nadmerné zataZenie a ktoré sa robia, ak si to vyZaduje konkrétny pripad, s
cielom zabezpecit osobam so zdravotnym postihnutim vyuZivanie alebo uplatriovanie vsetkych
ludskych prav a zakladnych slobéd na rovnakom zaklade s ostatnymi.“ (€. 2 Dohovoru).

8 ,Univerzalny dizajn je navrhovanie vyrobkov, zariadeni, programov a sluZieb tak, aby ich mohli
vyuZivat v najvdésej moznej miere vsetci ludia bez nevyhnutnosti Uprav alebo $pecidlneho
dizajnu; "univerzalny dizajn" nevyluCuje asistencné zariadenia pre urcité skupiny oséb so
zdravotnym postihnutim, ak je to potrebné.“ (€l. 2 Dohovoru).

Zistenia verejnej ochrankyne prav z prieskumu bezbariérovosti osobnej
zelezni¢nej dopravy 8
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ko€ikom a so zvieratami a prepravu psov so Specialnym vycvikom, €i
zabezpecit v drahovych (Zelezni¢nych) vozidlach orientaciu a
informovanost cestujucich nevyhnutnu na bezpecné uskutocnenie
prepravy podla zmluvy o preprave, vratane cestujucich s poskodenim
sluchu alebo zraku.

Na zabezpecenie dopravnej obsluznosti vo verejnej doprave
objednavatel dopravnych sluZieb uzatvara s drahovymi podnikmi

(v pripade Zelezni¢nej dopravy so Zelezni¢nymi podnikmi) zmluvy

o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme. Zakladné cestovné a
osobitné cestovné za dopravné sluzby vykonavané na zaklade tejto
zmluvy a podmienky ich uplatiiovania su predmetom regulacie.
Objednavatelom verejnej osobnej Zelezni€nej dopravy je Ministerstvo
dopravy, ktoré uhradza poskytovatelovi dopravnych sluzieb vo
verejnom zaujme stratu podla zmluvy o dopravnych sluzbach vo
verejnom zaujme v Zelezni¢nej doprave. Dopravnou obsluZznostou je
zabezpecenie poskytovania primeraného rozsahu dopravnych sluzieb
vo vnutroStatnej verejnej osobnej doprave na Uzemi vymedzenom

v zmluve o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme, najma na
zabezpecenie dopravy do zamestnania, §kél, zdravotnickych zariadeni,
uradov a s cielom uspokojovat kulturne, rekreacné a spoloCenské
potreby vratane dopravy spét, prispievajucej k trvalo udrzatelnému
rozvoju Uzemného obvodu.

Ministerstvo dopravy méze na ziadost drahového (Zelezni¢ného)
podniku poskytnut dotaciu zo svojho rozpo€tu nha modernizaciu
drahovych (Zelezni¢nych) vozidiel, ktorymi pIni zmluvu o dopravnych
sluzbach vo verejnom zaujme. Dotaciu mozno poskytnut len
drahovému podniku, ktory plni zmluvu o dopravnych sluzbach vo
verejnom zaujme. Dotdcie mozno poskytnut aj v inych pripadoch.
Najvyznamnejsim dopravcom v osobnej Zelezni¢nej doprave na
Slovensku je Zelezniéna spolo&nost Slovensko, a. s., ktora vznikla na
zéklade uznesenia vlady Slovenskej republiky v januari 2005 a je
jednym z troch nastupnickych podnikov jednotnych Zeleznic na
Slovensku. Prava jediného akcionara, ktorym je Slovenska republika,
vykonava na valnom zhromazdeni Ministerstvo dopravy. Zakladnymi
pravami jediného akciondra je pravo podielat sa na riadeni spolo¢nosti,
podielat sa na zisku, ktory urcilo valné zhromazdenie na rozdelenie a
na likvidachom zostatku spolo¢nosti po zruSeni spolonosti s
likvidaciou. Jediny akcionar ma v ramci vykonu pésobnosti valného
zhromazdenia pravo pozadovat informacie a vysvetlenia od ¢lenov
predstavenstva a dozornej rady, podavat navrhy k prerokivanému
programu predloZzenému predstavenstvom alebo dozornou radou
spolo¢nosti a volit €lenov orgadnov spolo¢nosti.’

PREVADZKOVANIE ZELEZNICNEJ INFRASTRUKTURY

Dal$im délezitym zakonom v suvislosti s preskimavanou problematikou
je zakon o drahach, medzi ktoré patria aj Zelezni¢né drahy. Zakon
definuje povinnosti vlastnika drahy, prevadzkovatela drahy, resp.
manazéra infrastruktury. Vlastnik drahy (vlastnik zelezni¢nej drahy) je
povinny zabezpecit trvalé prevadzkovanie drahy, teda spravu, obsluhu
a zabezpecenie prevadzky drahy v stave, ktory umozZiuje bezpe¢nu a
plynull dopravu na drahe a organizovanie dopravy na drahe. Ak

7 Stanovy Zelezniénej spolonosti Slovensko, a. s, Uplné znenie k 06.04.2011.
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vlastnik drahy nie je aj prevadzkovatelom drahy, je povinny zabezpecit
prevadzkovanie drahy inou osobou, ktora splha poziadavky tohto
zakona na prevadzkovanie drahy.

Prevadzkovanie Zelezni¢nej infrastruktury, CiZze spravu a obsluhu
Zelezni¢nej infrastruktdry a organizaciu Zelezni¢nej dopravy, vykonava
manazér infrastruktury.

Ulohu manazéra infradtruktury vykonavaju Zeleznice SR, ktoré spravuju
Zelezni€nu infradtrukturu vlastnenu Statom. Su zriadené zdkonom

o Zelezniciach SR ako pravnickd osoba sui generis, ktoré sa zapisuje do
obchodného registra. Zeleznice SR zabezpeduju prepravné a dopravné
sluzby, ktoré zodpovedaju zaujmom dopravnej politiky Statu a
poziadavkam trhu vratane suvisiacich &innosti. Organmi Zeleznic SR su
spravna rada a generalny riaditel. Clenov spravnej rady aj generéalneho
riaditela vymenuva a odvolava minister dopravy. Podla zakona o
drahach uzatvéra $tat so Zeleznicami SR zmluvu o prevadzkovani
drahy, na zaklade ktorej Zeleznice SR zabezpeduju
prevadzkyschopnost Zelezni¢nej siete podla poZzadovanych
parametrov. Zeleznice SR maju pravo na poskytnutie dhrady
preukazatelnej straty z prevadzkovania drahy na zéklade zmluvy o
prevadzkovani drahy. Ministerstvo dopravy kontroluje hospodarenie s
finan&nymi prostriedkami poskytnutymi zo Statneho rozpoctu
Zelezniciam SR na udrzbu, opravy, modernizaciu a rozvoj Zelezni¢nej
infraStruktury a servisnych zariadeni, dozera na plnenie zavazkov vo
verejnom zaujme a na presadzovanie zasad Statnej dopravnej politiky.

Zeleznice SR ako manazér infradtruktury su pri zabezpe&ovani verejnej
osobnej dopravy povinné okrem iného zaviest a udrziavat informacny
systém potrebny na orientaciu cestujucich, vratane zrakovo a sluchovo
postihnutych cestujucich, v priestoroch stanic, zastavok a nastupist a
poskytovat iné potrebné informacie tykajlce sa prevadzky Zelezni¢nej
drahy alebo dopravy na drahe, ako aj umoznit pouZivanie stanic,
zastavok a nastupist osobam s telesnym postihnutim a osobam s
detskym kocikom alebo so spoloc¢enskym zvieratom.®

STAVEBNO-TECHNICKE POZIADAVKY

Na navrhovanie, projektovanie a uskuto€fiovanie stavieb drah (vratane
ZelezniCnych drah) a ich sucasti sa vztahuju zékladné poZiadavky na
stavby a vSeobecné technické poZiadavky na navrhovanie a
uskuto€hovanie stavieb podla stavebnych predpisov, vratane
v8eobecnych technickych poZiadaviek na stavby uzivané osobami s
obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie. To plati aj pre
vybavenie stanic a zastavok a tiez pre tvar, rozmery a Sirkové
usporiadanie nastupist.®

Ministerstvo dopravy na zaklade zakona o drahach vydalo vyhlaskou
stavebny a technicky poriadok drah. V fiom su tieZ obsiahnuté viaceré
poziadavky zabezpecujuce pristupnost Zelezni¢nej dopravy osobam

s obmedzenou mobilitou a schopnostou orientacie.

8§ 30 ods. 2 pism. d) a e) zédkona o drahach.
®§ 7 ods. 1a 2 zakona o drahach.
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Za pozornost stoji najmé ustanovenie, podla ktorého sa modernizované
a rekonstruované nastupistia navrhuju s mimourovriovym pristupom s
vySkou nastupnej hrany 550 mm nad spojnicou temien kolajnicovych
pasov, v odévodnenych pripadoch najmenej od 300 mm nad spojnicou
temien kolajnicovych pasov.' Nastupistia sa oznacia bezpecnostnym a
orientaCnym znacenim aj pre osoby s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientécie. Vyhlaska o stavebnom a technickom poriadku
drah totiz ustanovuje, Ze Zelezni¢né stanice vybudované pred

15. septembrom 2010 sa upravia podla tohto ustanovenia pri najblizSej
rekonstrukcii alebo modernizacii, najneskor do roku 2030." Stavebny
a technicky poriadok drah obsahuje aj dalSie ustanovenia tykajuce sa
bezbariérového pristupu osobnej Zelezni€nej dopravy. Su to jednak
poziadavky na Zelezni¢né stanice a zastavky, a jednak na nastupistia.
Zelezni¢na stanica svojim stavebnym usporiadanim a vybavenim
zaistuje podmienky na prepravu cestujucich stanovené projektom v
sulade s technickymi normami vratane bezpecného pristupu a uZivania
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie. Nastupiste a
aspof jedna pristupova cesta k nastupistu su bezbariérové a
pouzitelné pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientéacie.
Nové a rekonstruované nastupistia maju farebné a tvarové
bezpecnostné a orientacné znacenie podla technickej normy a
najmenej jeden bezbariérovy pristup pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie. Zelezniéné stanice, ktoré sluzia
verejnej osobnej doprave na drahe, su vybavené:

e informacnym systémom o prichode, odchode a radeni vlakov; tento
systém je spristupneny aj pre osoby s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie,

e orientaCnymi znackami o pristupe k vlakom vratane hmatového
alebo akustického vyznacenia pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie,

e bezbariérovym pristupom do priestorov a zariadeni, ktoré sluZia
cestujucim.

Zelezniéné zastavky, ktoré sluZia verejnej osobnej doprave na dréhe,
sU vybavené bezbariérovym pristupom na nastupiste vratane
hmatového alebo akustického vyznacenia pristupu k vlaku pre osoby s
obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.

INTEROPERABILITA A TECHNICKE SPECIFIKACIE INTEROPERABILITY

Z hladiska poZiadavky pristupnosti, ktora je predmetom tohto
prieskumu, hra v osobnej Zelezni¢nej doprave déleZzitu ulohu pojem
interoperabilita, pod ktorym rozumieme schopnost zelezni€ného
systému umoznit bezpecny a nerudeny pohyb vlakov, ktoré dosahuju
uroven vykonnosti pozadovanu pre Zelezni¢ny systém. Zakladnymi
parametrami, ktoré je potrebné splnit, aby Zelezniény systém spifal
poziadavky na dosiahnutie interoperability, sa rozumeju pravne,
technické a prevadzkové podmienky, ktoré su z hladiska
interoperability rozhodujuce a su uvedené v technickych Specifikaciach
interoperability. Tieto obsahuju aj poZiadavku pristupnosti. Technickou
Specifikaciou interoperability je technicka Specifikacia vypracovana
Zelezni¢nou agenturou Eurépskej unie, vydana Eurépskou komisiou a
uverejnena v Uradnom vestniku Eurépskej unie. Technicka $pecifikacia

0§ 9 ods. 7 druha a tretia veta zédkona o drahach.
" § 75 ods. 1 stavebného a technického poriadku drah.
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interoperability sa vztahuje na konkrétny subsystém alebo na Ciastkovy
subsystém s cielom splnit zakladné poziadavky, a tym zabezpecit
interoperabilitu Zeleznicného systému. Z pohladu témy tohto
prieskumu je najvyznamnejSie nariadenie €. 1300/2014, ktoré

upravuje technické Specifikacie interoperability tykajlce sa pristupnosti
Zelezni¢ného systému Eurdpskej unie pre osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so zniZzenou pohyblivostou. Zahffia subsystémy
snfrastruktura“ (vSetky verejné priestory stanic, vratane poskytovania
informacii, predaja cestovnych listkov, ¢akania na vlak), ,,Zelezni¢né
kolajové vozidla“, ,telematické aplikacie” (vizualne a zvukové
informacné systémy pre cestujucich na staniciach aj vo vlakoch),

a napokon subsystém ,prevadzka a riadenie dopravy“ (postupy
umoznujuce neprerudenu prevadzku na staniciach a vo vlakoch pre
pripady cestovania osdb so zdravotnym postihnutim), a to v ramci siete
systému transeuropskych Zeleznic (vysokorychlostnych

a konvencnych), ako aj v ramci vSetkych ostatnych Casti siete.

Nariadenie ¢. 1300/2014 sa uplatfiuje na vSetky nové subsystémy
snfrastruktura® alebo ,zelezni€¢né kol'ajové vozidla® zelezni¢ného
systému v Eurdpske;j unii. Vo svojej prilohe obsahuje podrobné
technické a funkcné Specifikacie, a to osobitne pre kazdy z uvedenych
subsystémov. Nariadenie €. 1300/2014 sa neuplatfiuje na existujucu
infrastrukturu a kolajové vozidla, resp. uplatfiuje sa len v pripade, ak su
predmetom obnovy alebo modernizacie. Preklenujucim cielom je
dosiahnut sulad prostrednictvom identifikacie a postupného
odstrafovania existujucich prekazok pristupnosti. Clenské taty

v zaujme dosiahnutia tohto ciela zabezpecuju zostavenie supisov
majetku a prijatie vykonavacich aktov.

Kazdy Clensky Stat je povinny zabezpecit, aby sa vytvoril a zaviedol do
praxe supis majetku na ucely:

o identifikacie prekazok pristupnosti,
e poskytovania informacii uzivatelom,
e monitorovania a hodnotenia pokroku v oblasti pristupnosti.

Rozsah supisu majetku sa podla nariadenia €. 1300/2014 vztahuje
prinajmensom na:

e verejné priestory stanic ur¢ené na prepravu cestujucich (k tomu
patri aj poskytovanie informécii, nakup cestovnych listkov
a v pripade potreby kontrola ich platnosti, ako aj moZnost ¢akania
na vlak),

e Zelezni¢né kolajové vozidla.

Supis majetku sa musi aktualizovat, aby obsahoval Udaje o novej
infraStrukture a zelezni¢nych kolajovych vozidlach a o obnove alebo o
modernizacii existujucej infrastruktury a Zelezni¢nych kolajovych
vozidiel.

Zber a konverzia Udajov by sa mali ukong€it najneskér v polovici roka
2022. K informaciam Eurdépskej databazy pristupnosti Zelezni¢nych
stanic (ERSAD), ktoru spravuje Zelezniéna agentura Eurépskej unie, ma
mat pristup aj verejnost.
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Clenské §téty su, podla nariadenia €. 1300/2014, povinné prijat
narodné implementacné plany na postupné odstranenie vSetkych
identifikovanych prekazok pristupnosti. Narodné implementacné plany
musia byt zaloZené na existujucich narodnych planoch a na supise
majetku alebo na akomkolvek inom prislusnom a spolahlivom zdroji
informacii (ak su dostupné). O rozsahu pdsobnosti a tempe
vykonavania narodnych planov rozhodnu €lenské Staty. Doba platnosti
narodnych implementaénych planov musi byt aspon desat rokov

a musia sa pravidelne aktualizovat, a to aspof kazdych pat rokov.

Narodné implementacné plany musia obsahovat stratégiu vratane
pravidla stanovovania priorit, na zaklade ktorého sa stanovuju kritéria
a priority pre stanice a Zelezni¢né kolajové vozidla ur¢ené na obnovu
alebo na modernizéaciu. Tato stratégia sa vypracuva v spolupraci

s manazérom/-mi infrastruktury, prevadzkovatelom/-mi stanice,
Zelezni¢nym/-i podnikom/-mi a (ak je to potrebné) s dalSimi miestnymi
organmi (vratane miestnych uradov dopravy). So zastupitel'skymi
zdruzeniami pouzivatelov vratane zdravotne postihnutych oséb a oséb
so zniZzenou pohyblivostou sa uskutocnia konzultacie.

PRAVA CESTUJUCICH - 0SOB SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Z pohladu prav cestujucich je potrebné zmienit nariadenie

¢. 1371/2007,'2 ktoré upravuje prava a povinnosti cestujucich

v Zelezni€nej doprave. Osobitna kapitola je venovana zdravotne
postihnutym osobam a osobam so zniZzenou pohyblivostou. Ich
preprava ma byt zaloZena na nediskriminacnom zaklade v sulade

s vydanymi pravidlami pristupu bez dodato¢nych poplatkov. Je
zakazané z doévodu zniZenej pohyblivosti odmietnut vykonat rezervaciu
alebo vydat prepravny doklad zdravotne postihnutej osobe alebo
osobe so znizenou pohyblivostou, ani vyZadovat, aby bola takato
osoba sprevadzana inou osobou (isté vynimky su v8ak pripustné).
Zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZzenou pohyblivostou maju
pravo na informacie o pristupnosti sluZieb Zelezni¢nej prepravy a o
podmienkach pristupu k voziu v sulade s pravidlami pristupu a o
zariadeniach vo vlaku.™

Stanice, nastupistia, vlakové supravy a iné zariadenia musia byt

v sulade s technickymi Specifikaciami interoperability dostupné
zdravotne postihnutym osobam a osobam so zniZzenou pohyblivostou.
Pri odchode zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so zniZzenou
pohyblivostou zo Zelezni¢nej stanice s personalom, preprave cez nu
alebo pri prichode na fu zabezpeci manaZzér stanice bezplatnu pomoc
takym spésobom, aby tato osoba mohla nastupit do odchadzajuceho
spoja alebo vystupit z prichadzajuceho spoja, na ktory si kupila
prepravny doklad. V staniciach bez personalu maju byt lahko dostupné
informacie zobrazené v sulade s pravidlami o pristupnosti o najblizSich
staniciach s personalom a priamo dostupnej pomoci pre zdravotne
postihnuté osoby a osoby so zniZzenou pohyblivostou.™

'2 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32007R1371&qid=1624964625419&from=SK.
3 Cl. 19 a 20 nariadenia 1371/2007.

14 Cl. 21 a 22 nariadenia 1371/2007.
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Zelezniéné podniky bezplatne poskytni pomoc zdravotne postihnutym
osobam a osobam so znizenou pohyblivostou vo vlaku a poc¢as
nastupovania a vystupovania z vlaku s cielom umoznit im pristup k
rovnakym sluzbam vo vlaku ako maju ostatni cestujuci v pripade, Ze
rozsah ich zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti im
nedovoluje samostatny a bezpecny pristup k tymto sluzbam.™

Pomoc sa poskytuje pod podmienkou, Ze sa tato poziadavka
zodpovednému subjektu oznami najmenej 48 hodin pred tym, ako je
pomoc potrebna. Ak sa aj oznamenie neurobilo, zodpovedné subjekty
maju vynaloZit v8etko primerané usilie na poskytnutie pomoci
zdravotne postihnutej osobe, ktora jej umozni cestovat. Na Zeleznicnej
stanici a mimo nej maju byt ur€ené miesta, na ktorych mézu zdravotne
postihnuté osoby oznamit svoj prichod na Zelezni¢nu stanicu a v
pripade potreby poZiadat o pomoc. Pomoc sa poskytuje pod
podmienkou, Ze sa tato osoba dostavi na ur€ené miesto v ur¢enom
Case, ktory v8ak nesmie presahovat 60 minut pred uverejnenym ¢asom
odchodu alebo pred pozadovanym ¢asom zaregistrovania vSetkych
cestujucich. Ak €as prichodu nebol stanoveny, zdravotne postihnuta
osoba sa dostavi na uréené miesto najneskér 30 minut vopred.'®

Slovenska republika pri tomto nariadeni vyuziva trvalu vynimku

a uplatriuje iba jeho povinné ¢lanky, ktorymi su v pripade kapitoly
tykajucej sa zdravotne postihnutych oséb a oséb so znizenou
pohyblivostou €l. 19 (pravo na prepravu) a €l. 20 ods. 1 (Informacie pre
zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou pohyblivostou).
Clanky tykajuce sa pristupu, pomoci na Zelezni¢nych staniciach a vo
vlakoch a ndhrady mobilného vybavenia sa teda neuplatriuju.

Dna 29. aprila 2021 bolo schvalené nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2021/782 o pravach a povinnostiach cestujucich

v zelezni¢nej preprave (prepracované znenie),"” ktorym sa od 7. juna
2023 rusi nariadenie 1371/2007. Podl'a dovodovej spravy tymto
nariadenim sa okrem iného posiliiuju prava oséb so zdravotnym
postihnutim a 0sdb so zniZzenou pohyblivostou. Clenské $taty uz
nebudd moct udelovat vynimky z poskytovania pomoci a nahrady za
poSkodené mobilné pomdcky. Informacie sa musia poskytovat v
pristupnych formatoch, v stlade s poziadavkami navrhovanymi v
Eurépskom akte o pristupnosti. Zelezniény personal bude musiet byt
naleZite vyskoleny.

Z vnutro$tatnych predpisov je potrebné uviest vyhlasku o dopravnom
poriadku drah. Okrem iného z nej vyplyva, Ze cestujuci su na staniciach
informovani o zmenach v osobnej doprave, ktoré nie st uvedené v
cestovnom poriadku. Rovnako su na staniciach informovani o meskani
vlaku, ak je meSkanie pat minut a vacsie, a to najneskor v ¢ase
pravidelného prichodu alebo odchodu vlaku. Predvidané obmedzenie
dopravy sa oznamuje na staniciach alebo na zastavkach pomocou
oznamov. Podavanie informacii o chode vlakov na staniciach sa pre
cestujucu verejnost zabezpecuje prostrednictvom zvukovych a
vizualnych informacnych zariadeni. Zakladné informacie v grafickom
vyhotoveni sa podavaju vo forme zretelne viditelnej zo vzdialenosti,

z ktorej sa maju Citat. Tieto informacie sa podla mozZnosti na stanici

15 Cl. 23 nariadenia 1371/2007.
16 CI. 24 nariadenia 1371/2007.
7 https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2021/782/0j.
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dopinaju akustickymi, taktilnymi a viditelnymi prvkami, ktoré sluzia
osobam so zmyslovym postihnutim. Kazdé novobudované drahové
vozidlo na prepravu cestujucich sa vybavi vizualnym alebo aj zvukovym
informacnym systémom pre cestujucich. Podana informacia obsahuje
jednotlivé zastavky v prislusnom poradi. Takéto vozidlo sa vybavi aj
zariadenim na zvukové alebo aj na svetelné upozornenie cestujucich na
ukoncenie vystupu a nastupu a uzatvorenie dveri.

Vo vlaku sa vyhradi najmenej Sest miest pre cestujucich s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie, najmenej jedno miesto pre detsky
kocik, invalidny vozik alebo pre povolent nadrozmernu priru¢nu
batoZinu a najmenej jedno miesto pre zrakovo postihnutu osobu

s vodiacim psom. Tieto miesta su situované vo vlaku €o najblizSie

k stanovistu vodic¢a a su oznacené prislusnym symbolom.

Prvky umiestnené na vlaku a vo vlaku, ktoré su ur¢ené na orientaciu

a ovladanie cestujucimi, sa zretelne a zrozumitelne oznacia.

Vo vozidlach ur€enych na prepravu imobilnych cestujucich
pohybujucich sa pomocou vozika je umozZzneny bezpecény prejazd
vozika na uréené stanoviSte s moznostou jeho oto€enia. NajmenSsia
Sirka vonkajsich a vnutornych dveri na bezbariérovy, integralny vstup je
850 mm, Sirka prejazdnych miest je najmenej 900 mm. Miesto na statie
vozika imobilného cestujliceho je vybavené uchytmi proti neZziaducemu
pohybu vozika. Drahové vozidla na prepravu imobilnych cestujucich na
vozikoch maju najmenej jedno hygienické zariadenie upravené na
pouzitie cestujucim na voziku, a ak to vysSka nastupista vyZaduje, maju
aj zdvihaci mechanizmus.

Na dodrziavanie prav cestujucich v Zelezni¢nej doprave podla
nariadenia ¢. 1371/2007 dohliada Dopravny urad.™ V tejto oblasti
vykonava Statny odborny dozor a vybavuje staZznosti cestujucich.

Pri vykone dozoru m6ze Dopravny Urad okrem iného

nariadit odstranenie zistenych nedostatkov a na tento ucel urc€it
primeranu lehotu, &i uloZit kontrolovanému subjektu pokutu. Napr. za
nedodrzanie prav cestujucich podla nariadenia €. 1371/2007 méze
ulozit pokutu do vysky 1000 eur. Pokutu vo vy8ke 500 az 5000 eur
méze ulozit dopravcovi (drahovému podniku), ktory neutvara
podmienky na zvySovanie komfortu cestujlcich a ulah&enie pohybu
a cestovania zdravotne postihnutych cestujucich, cestujucich so
zniZzenou pohyblivostou v désledku postihnutia alebo veku a inych
skupin cestujucich, vratane sprevadzajucich oséb. Prevadzkovatelovi
drahy modze ulozit pokutu vo vyske 800 az 10 000 eur, ak nezaviedol
alebo neudrziava informacny systém potrebny na orientaciu oséb,
vratane zrakovo a sluchovo postihnutych os6b, v priestoroch stanic,
zastavok a nastupist, alebo ak neposkytuje potrebné informacie
tykajuce sa prevadzky drahy alebo osobnej dopravy na drahe, a tiez ak
nevykonal dostato¢né opatrenia na umoZnenie pouzivania verejne;j
osobnej dopravy na drahe osobam s telesnym postihnutim a osobam
s detskym koc¢ikom a zvieratami.

ZHRNUTIE

Vychodiskovym pravnym dokumentom vo vztahu k pravam oséb so
zdravotnym postihnutim je Dohovor, ktory upravuje pristupnost ako

'8 § 37 ods. 1 pism. k) zdkona o doprave na drahach.
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jednu zo vSeobecnych zasad, a tiez ako samostatné zakladné pravo.
PoZiadavka pristupnosti sa tyka fyzického prostredia, informaci,
komunikacie i sluZieb. Pritom sa viaZze tak na nové, ako aj na existujuce
prvky, u ktorych vyzaduje ich systematické a postupné
debarierizovanie. Dblezité je najma stanovenie minimalnych Standardov
pristupnosti a uplatfiovanie univerzalneho dizajnu. Okrem pristupnosti,
ako vSeobecnej stale existujucej poziadavky, Dohovor upravuje aj
pravo na primerané upravy v konkrétnych pripadoch.

Osobna Zelezni¢na doprava je na Slovensku definovana ako verejna
doprava, pricom jej podstatnu ¢ast objednava Stat od dopravcov

v zaujme zabezpeclenia obsluZnosti Uzemia. V tomto pripade je
cestovné predmetom regulécie. Stat uhradza dopravcom stratu pri
poskytovani sluzieb vo verejnom zaujme, a tiez mdéze poskytnut
dotaciu na modernizaciu vozového parku. Najva¢sim dopravcom u nas
je Zelezni¢na spolognost, ktorej jedinym akcionarom je Slovenska
republika. Zelezniénu infradtrukturu, ktoré je vlastnena prevazne
$tatom, prevadzkuju Zeleznice SR ako manazér infrastruktury. Je

to obchodna spolo€nost sui generis, ktorej postavenie je tieZz upravené
osobitnym zdkonom. Riadiace organy menuje minister dopravy.
Zeleznice SR zabezpe&uju prepravné a dopravné sluzby v sulade

s dopravnou politikou 8tatu na zéklade zmluvy so $tatom, a tiez maju
pravo na uhradu straty.

Stavebnotechnické poZiadavky na Zelezni¢nu infrastruktiru, ktoru
tvoria aj Zelezni¢né stanice, zastavky a nastupistia, upravuju viaceré
predpisy. Su to jednak vSeobecné stavebné predpisy, ktoré obsahuju aj
poZiadavky na verejne pristupné stavby z hladiska ich pristupnosti
osobam s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, ale aj
osobitné pravne predpisy. Dolezitu Ulohu zohravaju aj pravne akty
Eurépskej unie. Nariadenim €. 1300/2014 boli upravené technické
Specifikacie interoperability Zelezni¢nej infrastruktury z hladiska jej
pristupnosti. Okrem podrobnych poziadaviek na Zelezni¢né vozidla,
stanice, nastupistia, komunikacné a informacné systémy, stanovuje aj
povinnost Statov vykonat supis majetku a vypracovat narodné
implementacné plany.

Povinnosti manazéra infrastruktury, ako aj dopravcov vo vztahu

k osobam so zdravotnym postihnutim, su upravené vo viacerych
predpisoch, tak vnutrostatnych, ako aj v predpisoch Eurépskej unie.
Dopravca nesmie odmietnut prepravit cestujuceho iba pre jeho
zdravotné postihnutie. Kontrolu dodrZiavania prav cestujlcich
vykondava Dopravny urad.
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04

SKUSENOSTI CESTUJUCICH

Koncom roka 2019 sme prostrednictvom meédii vyzvali osoby so
zdravotnym postihnutim, aby ndam napisali svoje zaZitky z cestovania
vlakom. PoZiadali sme ich, aby sa s nami podelili o svoje skusenosti
s prekonavanim réznych druhov prekaZzok, na ktoré pri svojom
cestovani chtiac-nechtiac narazaju. Zaujimalo nas, aké su podla nich
najCastejSie nedostatky, na ¢o by sa nemalo zabudat pri tvorbe
prostredia, Co ich trapi. Rovnako ako o nedostatkoch a problémoch
sme sa chceli dozvediet aj o pozitivhych zaZitkoch ako dobrych
prikladoch z praxe.

Z PRISPEVKOV INDIVIDUALNYCH RESPONDENTOV

Odpovede, ktoré nam zaslali priamo osoby so zdravotnym postihnutim,
nam poskytli celkom autenticky pohlad tych, ktori maju reélne
skusenosti s prekonavanim bariér:

»Vlakom som cestovala len raz - bolo to asi pred 4 rokmi v marci.
Cestovala som z PreSova do Bratislavy. KedZe v PreSove jazdili len
staré vlaky, na to, aby som sa dostala do vlaku, musela som si zaplatit
taxik, aby ma odviezol do Kysaku. V Kysaku (...) cez drahy sa dostava
velmi tazko. Ked' sme prisli, vypravca mi povedal, Ze musim mat
rezervaciu na bezbariérovy vagon a Ze keby tam niekoho takého mal,
tak ma nevezme. Nastastie ma vzali - vyloZili ma hore s vozikom, bez
plosiny, lebo ju nemali. Prizndvam, bola to moja chyba, (...) Pozitivne,
velmi pozitivne, hodnotim to, Ze ma vzali. (...) V Bratislave na Hlavnej
stanici som vystupovala a opdt ma skladali, hoci tam uz plosina mala
byt.

Ked'sme vystupili v Bratislave, prvé, o som urobila, bolo, Ze som si
rezervovala bezbariérovy vagon, kedZe nasledujuci derfi som sa mala
vracat. (...) Zavolali mi, Ze (...) pol hodiny pred odchodom viaku mam
Cakat s asistentkou pred vytahom. Prisli sme hodinu popredu. Ked' bolo
asi 43 minut pred odchodom vlaku, isli sme k vytahu, aby nas videli.
Cakali sme asi 15 minut, ale nik nechodil, tak som poslala asistentku na
informdcie. ... musela tam 15 minat ¢akat, kym jej niekto dal nejaké
informdcie. Ked' sa vratila, prisla uz s nejakym panom, ktory nam mal
poméct ist vytahom. (...) Ked sme prisli pred vlak, bolo asi 9 minut do
odchodu. Vypravca sa ma pyta, Ze ako si to dovolim prist 8 minat pred
odchodom vlaku. (...) Ako som spominala, mala som rezervovany
bezbariérovy vagon s plosinou - aj napriek tomu ma do vlaku zdvihali a
bez plosiny. Pri takomto zdvihani mam pocit, Ze spadnem dopredu na
zem.

(...) Ked sme prisli do Ziliny, opéat ma skladali bez plosiny, hoci bola
koneé&na v Ziline. (...) Vlak mal meskanie. Ked' konec¢ne prisiel, mal
odchod z iného perdnu, ako sme prisli my. Vdade samé schody a bez
vytahu. Nastastie som sa opytala jedného pdna Ci nevie, ako sa tam
dostaneme. Povedal, Ze netusi, ale Ze nam poméZe. A tak ma s mojou
asistentkou zniesol dolu celym tym schodiskom (aj s vozikom, a to nie
som najlahSia), a potom druhym hore. {(...).*

Clovek by neveril, Ze aj rezervécia a kupa listku na vlak méze byt
celkom narocna.

~Mal som v plane cestovat vecer do Prahy s prichodom rano a veéer
naspét do KoSic s prichodom rano. Po minuloro¢nych problémoch,
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kedy som objednaval vlak tri tyZdne dopredu a nakoniec som z Prahy
iSiel beZnym kupé, kde som sa s vozikom dostal len tak tak, a to
nehovorim o tom, Ze v kupé nebolo vébec miesto pre vozik mna

a asistenta, som sa rozhodol objednat si vagén o mesiac skér a to
zaciatkom oktébra.

Volal som do KoSic na stanicu, kde pani so mnou spisala Ziadost a
vSetko malo byt v poriadku. O niekolko dni mi Siel tatik kapit listky.
N&sledne mi volal z Kosickej stanice, Ze td pani mi nevie predat
spiatocny listok, lebo Ze ju tam blokuje rezervacia. Tak som volal do
Bratislavy, tam mi zas povedali, Ze jej mam povedat nech milen vytlaci
listok do daného vagénu s hocijakou miestenkou. Tak som volal spat
tatikovi, povedal mu to, nech to tej pani povie. Potom mi volal tatik
spat, Ze sa tak neda. Tak som volal spat do Bratislavy. Tam trvali na
tom istom. (...) Citil som sa ako sekretarka medzi BA a KE stanicami.
(...) Nakoniec som dostal svoje listky.

TyZderi pred odchodom mi volali z Bratislavy, Ze ,kolegyrika“ spravila
chybu a si nevsimla, ale Ze vlak z Prahy do KoSic v tom veCernom Case
je uz obsadeny, Ze si budem musiet vybrat iny viak. (...) V den odchodu
mi réno volali z Prahy, ¢i p6jdem tym vlakom, ktory som si za
rezervoval. Ja pdnovi hovorim, Ze ja uz mam listky davno kupené
doma, Ze nechapem tomu ¢o hovori. On Ze to nie je mozZné, Ze mam
kapeny spiatoény listok, pretoZe na to aby som si ho mohol kipit by
museli volat im do Prahy, aby ti miestenku vo viaku odblokovali a az
vtedy by sa dal kdpit. (...) vysvitlo, Ze mam sice spravny vagoén, ale zlu
miestenku. Tak mi ten pén z Ceska povedal, Ze musim ist na stanicu
stornovat listok oni musia zavolat do Ceska, poZiadat o uvolnenie
miestenky a tak aZz mi ju predat. Tak som uZz volal rovno do Bratislavy,
Ze ¢o to zas ma byft.

V to rano som natrafil na dobrt pracovnic¢ku, pretoZe ta sama od seba
povedala, Ze ide volat do Prahy a zisti o a ako. Zavolala mi naspét s
tym, Ze sa nemam bat, Ze upovedomila ich o tom, Ze budem mat zle
miestenku ale, Ze ma naloZia. Tak nakoniec som po tom vsetkom vecer
isiel na vlak. Samozrejme, Ze vecer som Siel na vlak a bol dalsi problém,
nemal som totiZto klipené 16Z2kové kupé, alebo nieCo také, uz si to
nepamétam najlepsie. Cestoval som prvykrat sam a takua dialku takZe
vecCer som bol uz trochu mimo zo stresu.”

Tento podrobny opis konkrétneho zazZitku za€ina davat skuto¢ny obraz
o tom, ako sa citia osoby so zdravotnym postihnutim, ked sa pokuSaju
zit ako my ostatni:

»,PocCas poslednych 10 rokov som sa stretla s mnohymi kuriéznymi, &i
frustrujacimi zaZitkami, no dnesny deri prekonal vsetko! Najprv mi
zrusili méj vlak, ktory mal ist réno o Siestej, stava sa. Tak som sa
snaZila na stanici zistit ¢o dalej. (...) Pani pri okienku nie je schopna mi
dat miestenky pri mieste pre vozi¢kara, nevie ako to ma urobit. (...) Ako
imobilny cestujuci musim byt minimalne 30 min. pred odjazdom viaku
na stanici. Prichadzam 40 min. pred odjazdom a prihlasujem sa pri
okienku, Ze som nahlasena (...). Vlak ma meskanie...a zamestnanec
Zeleznice s rampou nikde. (...) (presne kvéli takejto situdcii som uz raz
nestihla pripoj v Prahe kde som potom tréala dalSie 2h.!) vilak prisiel,
rampy nikde a ani sprievodcu z vlaku, nikto ma neohlésil, Ze vraj o mne
nevedelilll (...) Po tspesnom vylodeni sa do viaku, zistujem, Ze toaleta
je upchata nefunguje!!! 4 hodiny do Prahy bez toalety! SnaZim sa ni¢
nepit. Mechur uz boli a ja sa teSim na prestup a fungujicu toaletu.
Tesne pred Prahou prichadza ku mne sprievodca, Ze ani v dalSom
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vlaku z Prahy do Berlina toaleta nefunguje! To su dalsie 4,5 hodiny!!
(...) Pri prestupe v Prahe fréim na toaletu na stanici, vlak musi ¢akat!
Niekde pred Ustim nad Labem prestéva fungovat klrenie a zé&ina byt
zima. KedZe za poslednych 6h. som ani nevidela vozik so snackom a
pitim, posielam deti do jedalenského vozriu, nech mi klpia ¢aj a jedlo
(...). Deti prichddzaju s ¢ajom, Ze jedlo mi nepredaju! Na tanier mi ho
nedaju a plastové boxi im doslilll (...)Takyto servis! Vagén pre
voziCkarov je pripojeny ako posledny a jedalensky vozeri je na zaCiatku
viaku!

Este 2 hodiny a budem v Berline. Kone¢ne sa ukonci moja odysea!
Strasné bolesti plného mechura, nepitie pocas celého dria, frustrécia
nad neschopnostou a neohladuplnostou (...)! Citim sa ako odpad!“

Menej frustrujici zaZitok nam sprostredkovala aj dalSia respondentka:

~Mam 9-ro¢nt dcérku s DMO. Chcela som jej urobit vylet vlakom z
Trencina do Bratislavy. Hned' pri kupovani listka som zostala
zaskocena- ja ako jej doprovod mbézem cestovat zdarma a ona - dieta
na voziku- si ma kupit listok(aj ked' zlavneny). Prislo mi to presne
naopak, ale nevadi. Vraj ma mat dcérka vybavenu nejaku karti¢ku,
potom bude méct cestovat vlakom zdarma. (...) bola som velmi milo
prekvapena- v podchodoch pribudli nové pekné vytahy, takZe sme sa
bez problémov dostali na prislusnt kolaj. Prisiel rychlik (Cislo si
nepamétam), ktory nemal ploSinu. Nevedela som, Ze si mam dopredu
pozriet, & danym rychlikom méZu cestovat vozic¢kari, alebo nie. {(...)
Rychlik bol velmi pekny, Cisty, cesta do BA bola pre dcérku velkym
zazZitkom. Ked' sme vystupili na hlavnej stanici v BA zistili sme, Ze je
pokazeny vytah. TakZe sme pekne po schodoch museli ist s vozikom
dolu a potom hore. (...) Asi o 7 hodin sme sa na hlavnu stanicu vratili.
Vytah stale nefungoval, tak nas opéat cakali schody. Dopredu som si uz
pozrela rychlik s plosinou. Rychlik prisiel, vozeri pre voziCkarov bol
hned 2. A bol na fiom ozna&eny velkym znakom voziékara. Cakali sme,
Ze z neho vystupi nejaky zamestnanec a otvori nam plosinu. Nikto
neprichddzal, tak som nakukla do vozria a povedala som sprievodkyni,
Ze mam dcérku na voziku. Ona aj s kolegyriou mi povedali, Ze ploSina
nie je odskusana, a tak ju neméZeme pouzit. Vraj som to mala dopredu
nahldsit(min.24 hod., najlepsSie mesiac dopredu!!!-to som skoro
odpadla) Ze budem cestovat s vozickarom. Tak sme opdt isli dverami.
Co ma ale zase milo prekvapilo bolo &isté priestranné kupé a velké
bezbariérové toalety v tomto vozni. Dcérke sa cestovanie vlakom velmi
pacilo, a urcite si to niekedy zopakujeme. Neviem si vSak predstavit, Ze
by ila sama na elektrickom voziku. Co sme napr. v susednom Rakusku
videli neraz. Urcite sme ale na dobrej ceste a tesim sa, Ze sa pomalicky
debarierizujeme aj tu u ngs.”

Jedna respondentka nam poslala aj fotografiu, ktorou zdokumentovala
ako to funguje pri nastupovani osoby na voziku pomocou externej
zdvihacej ploSiny. Ako v8ak pisala, mava skér negativne skusenosti:

»Aj napriek tomu, Ze nahlasim Zelezniciam niekolko dni dopredu moju
cestu vlakom - ¢lovek na voziku, vaésinou sa mi stane, Ze na stanici o
tom zamestnanci nevedia a tvdria sa prekvapene. VZdy len dufaju, Ze
ploSina bude fungovat, lebo ju nestihli vyskusat, kym z depa vyrazil
vlak, pretoZe informécia o cestovani ¢loveka na voziku sa k nim
nedostala. Moja dalsia skisenost bola, Ze napriek tomu, Ze mobilna
plosina je k dispozicii, zamestnanci nam povedali, Ze ju neméZu priniest
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a pouZit, pretoZe tam nefunguje uz par mesiacov baterka a tym padom
sa nedd pouZit”

O podobnych zaZitkoch piSe aj dalSia respondentka, ktora tieZ pridala
aj fotografiu:

,Vacsinou sa mi stavalo, Ze plosina bola nefunkéna. Preto by bolo fajn,
keby pred zaradenim ploSiny, poriadne skontrolovali jej funkénost.”

Aj prestup na dal&i viak mdze byt pre osoby so zdravotnym postihnutim
velmi naroCny:

,Pri cestovani s osobou s hendikepom si uvedomujem viac nastrahy
vlakov. (...) V samotnom vlaku je ndro¢ny prechod cez vlak, pokial sa
nejedna o supravy typu ceské pendolino (ktorych je velmi malinko), ¢im
prakticky osoby s hendikepom nemaju ndrok na volny pohyb a sluZzby
jedalenského voznia. Neadekvatny ¢as na prestup, ak vlaky meskaju,
pretoZe tieto sa sice Cakaju (osobédky na rychliky apod.), ale stihne to
osoba bez uréeného hendikepu, ktora uz ako tak vie, na ktoré
nastupiste ma ist a ponahla sa. Osoba s hendikepom je odkdzana na
asistenciu alebo na zmeskanie pripoja. Automaticky by mozZno
sprievodcovia_kyne mali pristlpit k osobam s hendikepom a pri
kontrole ich listka ich upozornit na prestup, zistit ndstupiste a zdroven
upozornit posadku dalsieho viaku o dlhsi cas na prestup. Nem6Zzeme
predsa ¢akat, kym sa osoba s hendikepom ozve sama. RieSenie nie je
ani objednadvanie si asistencie niekolko hodin dopredu, pretoZe to
limituje pohyblivost osoby s hendikepom.“

,Dobry der, som na voziku. Pre mnia je neuveritelne, Ze si musim
dopredu rezervovat cestu vlakom a neméZzem sa spontanne rozhodnut,
kedy chcem ist cestovat. Navyse nie vSetky vlaky maji radeny
bezbariérovy vozen.”

»Z hasej stanice (Partizanske), chodi bezny viak, alebo tzv. motorka. Do
modernej stpravy "motorky" sa da relativne pohodilne s pomocou
vyklopenia plosiny dostat, nakolko su niZ$ie a maju $iroké dvere. Zial
keby som chcela ist na vylet tfpnem, pretoZe nikdy mi nik nevie
povedat, aka suprava vlakov ide. Toto by nam velmi pomohlo, aby sme
si urobili relativne malonakladové vylety do okolia (Prievidza,
Topol€any, Nitra, Trencin...) s velkym efektom. Barborka (nasa dcéra)
by sa citila "rovnakomozZnostne". Ked' bola malg trufala som si cestovat
aj rychlikom do Bratislavy. Zobrala som ju na ruky, posadila do kupé,
vtiahla vozik, rozloZila ho, naloZila do kupé ;) bolo to takmer
bezproblémové. Ale s vekom a rozmermi vozika a pribudajtcou vahou
dietata sa nase mozZnosti stracaji.”

Svoje skusenosti maju aj osoby so sluchovym postihnutim:

»,Na zdklade Vasej vyzvy si dovolim pridat postrehy ako matky a
manzelky sluchovo postihnutych / SP /oséb z cestovania viakom:

1. Je velmi ndro¢né, ba priam nemozZné zakupit si cestovny listok v
okienkach, ktoré su presklené a vybavené mikrofébnom. SP osoba nema
moznost komunikovat a uz vébec nie rozumiet, ¢i odzerat. Musi
vyuzivat pisant formu, ¢o je velmi ndroéné a mnohokrat personal nevie
adekvatne reagovat t.j. odpisat na papier a pod.
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2. Sprievodca vo vlaku by mal vediet, Ze sa tam nachddza osoba so SP
a presne v ktorom kupé. A to z dévodu napr. poruchy vlaku, ked sa
prestupuje na iny vilak, autobusy a pod. Konkrétne sa nam stalo, Ze
sprievodca v danej situacii: otvori kupé povie informaciu o zmene a ak
je tam SP osoba sama, nema sancu pochopit, ¢o sa deje. Opét personal
ZSR by mal byt na také situécie pripraveny a vediet reagovat. Napr.
ked' by sprievodca vedel, kde je SP, stacilo by, aby mu danu informaciu
napisal na papier.

3. Na Slovensku je na mnohych staniciach nedostatoéné oznacenie
prichodu, odchodu, meskanie vlakov vizualne. Informécia cez zvukové
oznamy sU nepostaclujlce a pre osoby so SP Uplne nevhodné. SP
osoby su na staniciach takto dezorientované a vbbec nemaju moznost
zistit, kde nastupit na spravny vlak. Najhorsie je to v situdcidch, ked'
prestupujete a mate malo ¢asu....”

»~Ako matke tazko sluchovo postihnutého syna, Ziaka strednej odbornej
Skoly, ktory pravidelne cestuje vlakom medzi Bratislavou a Rimavskou
Sobotou, mi neda nereagovat na Vami spusteny prieskum.

Nemame velmi dobré skusenosti, ¢o sa tyka hlavne stanic v mensich
mestach, pretoZe v Bratislave to nie je problém. Oznamy na staniciach
a vo vlakoch su hlasené rozhlasom a v pripade, Ze napr. ako méj syn
nerozumie, ¢o hldsia, dostava sa do zlej situdcie. Aj naposledy sa nam
stalo, Ze ked' Eakal na vlakovy pripoj z Jesenského do Rimavskej
Soboty a vlak bol nahradeny autobusovou dopravou, bolo toto
oznamené rozhlasom, ¢omu vSak on nerozumel a len nastastie na
poslednt chvilu zbadal, Ze odchddza autobus a nie vlak. Malo by sa
mysliet aj na takéto bariéry a pisomné zretelné oznamy vyvesit na
dobre viditelnych miestach, stanice opatrit oznamovacimi tabulami...”

,Dobry deri p. Patakyova, som nepocujuci a byvam v Bernolékove a
tam je stara Zel. stanica a vébec nie su informacné tabulky meskanie
vlakov pre sluchovo postihnutych. (...) Keby dediny mohli zadat staci
Wifi internet + monitor s mini PC a pripojit na internet na tuto stranku a
vybrat podla miest a dediny a tam vidite meskanie vlakov + Cislo
kolajnice: https://aplikacie.zsr.sk/infotabule/*

Pisali aj ludia, ktori nie st zdravotne postihnuti, no aj ich trapia
prekazky na zelezni€nych staniciach a vo vlakoch. Niektori nam svoje
postrehy aj zdokumentovali:

»,KedZe nie som zdravotne postihnuty rad by som sa len podelil o par
postrehov, naj¢astejsie cestujem trasa Kokava nad Rimavicou -
Bratislava, medkania su v podstate pravidelné, vd¢sina suprav
premavajlica medzi Kokava nad Rimavicou - Lu¢enec a LuCenec -
Zvolen st 50 ro¢né motorové vozne neuspésobené pre bezbariérové
cestovanie, rovnako véacsina rychlikov na trase Zvolen - Bratislava su
technicky a moralne zastarané, z nastupista je vZdy nutné prekonat
bariéru v podobe schodov pripadne pomerne velkej vzdialenosti medzi
vozriom a nastupistom, na trase medzi Kokavou nad Rimavicou a
Lucencom je v podstate nemozné pre zdravotne tazko postihnutt
osobu vyuzit vlakové spojenie, rad by som priloZil fotografiu ndstupist
po "rekonstrukcii" z Lu¢enca kde ich Sirka podla méjho nazoru nie je
dostatocna z hladiska bezbariérovosti a ani bezpecnosti.”

»,Nastupit do vlaku v staniciach, kde nie st vyvysené ndstupistia
(napriklad Kysak), je pomerne narocné aj pre zdravych a mobilnych
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ludi, ak maja batoZinu. Po pomoci, tykajlcej sa batoZiny, sa obzera
takmer kazda Zena niZ$ieho vzrastu. Dalej, ak si Zena obleéie uzsiu
suknu po alebo pod kolena, pri nastupovani si ju musi vyhrnut, ¢o,
uznajte, nevyzera dbéstojne. Tento mesiac v Kysaku predo mnou do
vlaku, smerujuceho do Bratislavy, nastupovala starsia obéznejSia
mniska. Ako sa snaZila, tak sa snaZila, nedokazala vylozit nohu na prvy,
privysoky schodik. Nakoniec jej pomohli traja muZi - jeden zvrchu ju
tahal, dvaja zdola jej tlacili dohora zadok. Opdt - nedéstojné.”

»Pre mna ako zdraveho cloveka je skusenost viac menej neutralna. (...)
po mojej skusenosti z tychto sviatkov mozem konstatovat, ze to ide
pekne od desiti k peti. Ako dizajnerovi mi stale napada, ze nie je mozne,
aby ta sluzba v 21 storoci bola tak nechutne neohladuplna voci
zdravotne postihnutym ludom, starsim ludom, matkam s kocikmi, ze
tomu skratka nerozumiem. (...)Takze pre mna absolutne
nepochopitelne, ako dnes niekto moze zadat do vyroby vozidlo bez
skladacich ramp, bez znizenych nastupnych miest, bez toalety ADA,
ale s miestami pre vozickarov, ktori sa do konkretneho vagona ani
nemaju ako dostat. V celych supravach je vzdy jeden vozen, kde sa
napriklad hendikepovany cestujuci musi niekolko dni dopredu ohlasit a
poziadat o ... Nechapem, nerozumiem.”

»Raz som cestovala zo Senca do Bratislavy vlakom. Nie som imobilna,
ale mala som problem do vlaku nastupit, ziadne nastupiste a vlakove
schodiky velmi vysoko. Nastastie som mala oblecene nohavice, lebo v
nejakej uzkej sukni by som ani nenastupila. Neviem si predstavit ako by
som nastupovala s detmi alebo s kocikom. Pisala som o mojej
skusenosti zupanovi a odpoved bola, ze chodia aj moderne vlaky, tak
Super treba sa asi postavit na stanici a cakat kedy pojde vilak s nizsimi
schodikmi. Lenze problem nebol vo vilaku ale v nastupisti.V Bratislave
som vystupila pohodine. Viem, ze vsetko stoji peniaze, ale normalne
nastupiste by mal byt na kazdej stanici standard.”

»~Ako matka cestujem vlakom zriedka, kedZe nizkopodlaZnych vilakov je
na trase Nové Zamky - Komadrno malo a s kocikom sa dori nedostanem.
Na stanici v Novych Zémkoch su schody a rampa je len na nédstupisti
kam chodia medzinarodné vlaky. Rovnako je to aj v pripadoch ked som
chodila s bicyklom. Nalozit a vyloZit sama. je to naro¢né. Nie som
zdravotne znevyhodnend, ale dokdzem si predstavit s akymi
problémami sa tito ludia stretavaju. Je to hanba.”

.,Nejde o skusenost s obmedzenou mobilitou ale o skusenost matky s
detskym kocikom. Este donedavna nefungovali v ba na hlavnej stanici
vytahy.... Co sa konecne podarilo vyriesit. (...) Ale su stanice kde to tak
stale nie je. Potom ak cestujete rychlikom, neda sa vam ist
nizkopodlaznym osobakom lebo cestujete 350 km. Vam spiace dieta v
kociku za vasej asistencie nakladaju cez postovy vagon sposobom
mama zo spodu este s jednou osobou.... A hore sprievodcicka. Napriek
tomu ze mate rezervaciu v detskom kupe zistite ze tam kocik
nemozete zobrat. (...) Super detske kupe spociva v tom, ze si mozete
vypytat spolocensku hru.*”

,Nemam zdravotné postihnutie, no napriek tomu myslim na bariérovost
vlakov pre slabsie skupiny oséb. Okrem vysokych schodov pri
nastupovani sa vZzdy zamyslam nad otvaranim dveri. Najmé v starych
vozrioch sa nachadza velmi tazka prekazka - klu¢ka na otvorenie, ktora
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je naro¢na na otvorenie, ak ste Zena, senior ¢i dieta. Slabsi ¢lovek sa
musi spoliehat na pomoc inych. Neotvorenie dveri na stanici méze
spésobit stres aZ zufalstvo, najma ak ste vo vagéne sami. Toto
povaZujem za velmi bariérové rieSenie.”

s,Stare vagony, schody vysoko nad nastupistom, absencia vytahov a
pohyblivych schodov na nastupistia, ktore su bezne v zapadnom svete.
To vytvara nezdolatelne prekazky pre kociky, inval. voziky, a aj pre
starsich ludi, ktori maju problem vystupat po schodoch s batozinou.”

,Ludi odrddzaji od pokusov cestovat verejnou dopravou zbyto¢né
prekazky, ako
e nefungujltce vytahy,
e alebo vytahy s kli¢om na stanici, u upratovacky WC - (Ba
Vinohrady) ,
e alebo pohybliva plosina: podchod HodZovo namestie, kde
pokus o uvedenie do chodu aktivuje akurat alarm,
e alebo zbytoéné obrubniky - priklad parkovisko pre postihnutych
pred ZST Poprad,
e chodniky nepriebeZné vsade v republike
e Zzle znalené pristupy — zakryté, nesystémovo umiestnené
piktogramy — znova priklad ZST Poprad,
e nutnost dopredu nahlgsit zdujem o cestovanie.

Niekde to funguje:

V Berline na viacpodlazZnej stanici Hauptbahnhof sa vozi¢kar veselo
bezproblémovo sam presuval.

Rovnako v Rakusku: jediny raz som na stanici nasiel nefungujuci vytah,
ale oproti bol dalsi... atd.“

VYJADRENIA ZDRUZENi OSOB SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM
OZ Bez bariéry - Narodna platforma proti bariéram

Na nasu vyzvu velmi promptne zareagovalo obcianske zdruZenie Bez
bariéry — Narodna platforma proti bariéram, ktorého zakladnym
poslanim je systematické a komplexné odstrafovanie bariér na
Slovensku. Zdruzenie nam poskytlo podrobny rozpis svojich aktivit od
roku 2016, kedy vzniklo, ktory je velmi obsiahly. Kazdorocne pripravuju
situacnu spravu o stave bariér na Slovensku vo vybranych oblastiach.
Okrem iného sa v nej zameriavaju aj na oblast dopravy vratane osobnej
Zelezni¢nej dopravy. OZ Bez bariéry je aktivne pri pripomienkovani
legislativy suvisiacej s pristupnostou prostredia, a to nielen
vnutroStatnej, ale aj europskej. Pokial ide o tému tohto prieskumu -
pristupnost osobnej Zelezni¢nej dopravy na Slovensku — méZzeme
uviest, Ze OZ Bez bariéry aktivne spolupracuje so Zeleznicami SR aj so
Zelezni¢nou spolo&nostou, €o nam tieto spolo&nosti potvrdili aj vo
svojich pisomnych stanoviskach. Su ¢lenmi pracovnej skupiny na
rieSenie bezbariérovosti a mobility prostredia Zelezni¢nej dopravy pri
sekcii Zelezni€nej dopravy a drédh Ministerstva dopravy. Taktiez
participuju na projekte euroklu¢, ktory sa postupne rozsiruje aj na

% |de o jednotny kltucovy systém, ktory umoziiuje osobam so zdravotnym postihnutim
samostatny pristup k réznym zariadeniam uréenym na prekonanie prekazok vyplyvajucich z ich
postihnutia (napr. WC, zdvihacie ploSiny, vytahy).
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Zelezni¢nych staniciach na Slovensku. Vyrazne sa angazuju v priprave
medzinarodnych Standardov pristupnosti, ktoré sa snaZia presadit
a implementovat do vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V sprave Stav bariér k mobilite a dostupnosti zakladnych ludskych
potrieb na Slovensku za rok 2019,2° ktoru pripravilo OZ Bez bariéry

a Technicka univerzita KoSice, sa okrem iného uvadza:

»,V8eobecne plati, Ze opatrenia smerované osobam s obmedzenou
mobilitou su uréené vSetkym. Tento nazor aj vdaka nedostatoénému
systému osvety na Slovensku stale absentuje, ¢o na jednej strane
nepomaha rieSeniam a na druhej strane vytvdra bariéry samotné. V
mnohych pripadoch dochddza k rieSeniam s Ciastkovymi dopadmi, ale
sucasny svetovy aj europsky trend vytvorenia prostredia pre vsetky typy
a rozsahy postihnutia na Slovensku stale nie je implementovany...

... evidujeme rozsirenie aktivit v tejto oblasti na Slovensku a vy$si zaujem
o komplexné a systematické rieSenie, hlavne vdaka zmeny pristupu
Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky a niektorych jeho
podriadenych organov a subjektov. Celkovy Zelatelny vysledok
implementovatelny do realnej praxe bude vo vyraznej miere ovplyvneny
legislativhym systémom.

Délezitym faktorom je aj systém kontroly a monitoringu naplriovania
ustanoveni nariadeni, zakonov a vyhlasok spojenych s problematikou
mobility, ktory na Slovensku doposial nie je vytvoreny, a kym nebude aj
implementovany, neméZzeme uvadzat, Ze Slovensko ma efektivny a
konstruktivny systém na odstrarfiovanie bariér pre svojich ob¢anov a
navstevnikov. DéleZitym aspektom pre narodné prostredie je aj fakt, Ze
kazdy navstevnik Slovenska posudzuje slovenské prostredie podla
stavu svojej krajiny, ktoré povaZuje za Standardné. Vzhladom k tomu, Ze
Slovenska republika je vdaka rozhodnutiam vedenia rezortu dopravy z
rokov 2011 a 2012 jedinou krajinou s vynimkami zo zdvaznych nariadeni
EU, je prostredie pre ndvstevnikov nasej krajiny povaZované za
neriesené, bariérové a nepochopitelné z ich pohladu.”

OZ Bez bariéry v zavere svojej spravy formulovalo cely rad odporutcani,
z ktorych vyberame:

e Pripravit a nastavit ,Narodnu stratégiu pre odstrafiovanie bariér
na Slovensku do roku 2030.7

e Vytvorit vyskumnu oblast ,Ekonomika bariérovosti“ na
kvantifikdciu dopadov bariérovosti v réznych sektoroch
hospodarstva na ekonomiku Statu.

e Vytvorit pri Ministerstve dopravy pracovnu skupinu pre
systematicku bezbariérovost.

e Vybudovat udajovu zakladnu pre vyskumnu oblast ,Ekonomika
bariérovosti“ a prepojenie sektorovych databaz s primarnou
vyuzitelnostou pre viaceré typy politik.

e Zmapovat aktualny stav v sektorovej bariérovosti (pre rok 2020
vo vybranych sektoroch uvedenych vy3$sie) a implementovat
vysledky ako vychodiskovy stav v prioritnych ukazovateloch v
sNarodnej stratégii pre odstranovanie bariér na Slovensku do
roku 2030.7

e Implementovat medzinarodné Standardy pristupnosti ako
zaklad pre objektivhu bezbariérovost do Statnych ustanoveni.

20 Dostupna na:
file:///C:/Users/fukoova/Downloads/Stav_barier_2019_0Z_Narodna_platforma_proti_barieram_
01042020%20(1).pdf.
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e V kazdej Statnej inStitucii podriadenej Ministerstvu dopravy
vytvorit pracovné miesto vo vedeni spolo¢nosti, ktoré bude mat
na zodpovednosti bezbariérovost a mobilitu.

e V kaZdej verejnej samosprave od Urovne minimalneho poctu
obyvatelov 10 000 + vytvorit pracovné miesto na
bezbariérovost a mobilitu.

e Zvysit kontrolu a monitoring medzinarodnych dohovorov tak,
aby spravy boli objektivne a nie iba formalne.

Za poskytnuté materidly ale najmé za neustavajucu angazovanost
a iniciativu dakujeme.

SNEPEDA

Svoje stanovisko nam zaslal aj Spolok nepocujucich pedagdégov
(SNEPEDA). Ako nam zdéraznili, pre osoby s poruchou sluchu je
dolezité poskytovat vSetky informacie aj v textovej podobe. Svoje
odporucania zhrnuli do niekolkych bodov:

e Zmena nastupista — zobrazovat informaciu o zmene nastupista aj na
informacnych tabuliach priamo na dotknutom nastupisti, aby
cestujuci so sluchovym postihnutim, ktori sa uz nachadzaju na
poévodnom nastupisti, boli informovani o zmene.

¢ Informécie v stani¢nej budove - na digitalnych tabuliach absentuju

informacie o dévodoch vyrazného meskania spoja, i o ndhradnej

autobusovej doprave, ktoré sa pocujuci cestujuci dozvie
prostrednictvom hlasenia z rozhlasu stanice. Rovnako by bolo
vhodné informovat o presnom €iselnom poradi vozrov, lebo nie
kazdy vozen s Ciselnym poradim sa nachadza na papierovej
informacnej tabuli. Na tento ucel by bolo vhodné v stani¢nych
budovach instalovat dalSiu informacnu tabulu, ¢o by pomohlo aj
pocujucim cestujucim, kedZe informacie zo stani¢ného rozhlasu nie
su vzdy zrozumitelné.

Informacné tabule aj v starSich vozfioch - v starSich vozioch nie su

informacné tabule, z ktorych sa cestujuci so sluchovym postihnutim

moze dozvediet informaciu o nasledujlcej zastavke, ¢i o meskani
vlaku. Tiez by sa mali poskytovat informacie o dévodoch dlhSieho
¢akania vlaku v stanici, alebo mimo nej, ktoré sa neposkytuju ani

v modernych voznoch s informacnymi tabulami.

ZvacSenie symbolu ucha pre osoby so sluchovym postihnutim

a dostupné informacie o wi-fi — len na dvoch hlavnych Zelezni¢nych

staniciach - v Bratislave a KoSiciach - je pre nepocujucich dostupna

doplnkova sluzba on-line timo¢&nik. Prvy problém je, Ze priehradka,
kde je tato sluzba dostupna, je oznacena symbolom ucha, ktory je
zmen3$eny oproti ostatnym symbolom, a preto ho tazko najst. Druhy
problém spociva v neoznaceni dostupnosti moznosti wi-fi
pripojenia, prostrednictvom ktorého méZu osoby so sluchovym
postihnutim aj v inych staniciach vyuzit sluZbu on-line timo¢nik,
rovnako aj v Bratislave a KoSiciach mimo otvaracich hodin.

e Indukéna sluc¢ka —ide o systém, ktory umozZriuje prenos zvuku do
nacuvacieho pristroja osoby so sluchovym postihnutim bez Sumu
na pozadi ¢i bez inych zvukov. SNEPEDA odporuca inStalovat
induk&né slu¢ky do kazdej Zelezni¢nej stanice, pripadne aj aspon
do jedného vozia vlaku.

e RieSenie detského vozna — ¢asto sa stava, ze v detskom vozni,

v ktorom je aj kupé vyhradené pre seniorov a osoby so zdravotnym
postihnutim, su prioritne umiestnené mladé osoby bez postihnutia
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a bez deti, ktoré mali zakupené miestenky a obsadili miesta
v detskom vozni.

Svoje postrehy s nami zdielala aj PharmDr. Klukova, ktora zastupuje
hovoriace osoby so sluchovym postihnutim pri Vybore pre prava osob
so zdravotnym postihnutim Rady vlady Slovenskej republiky pre ludské
prava, narodnostné mensiny a rodovu rovnost.

»,Najvécsie a najkomplikovanejsie prekaZky pri pristupnosti osobnej Zel.
dopravy v SR su pre nasu skupinu nasledovné:

- komunikacné bariéry pri zakupovani cestovného listka (hluk v stanici,
sklenena prepéZka na okienku a teraz este aj ruska) komunikdciu nasej
skupine SP uplne staZili az prakticky uplne znemoznili. Celt situaciu a
prekazky v komunikacii by Gplne jednoducho odstranili napr.
vyznacené okienka s aplikaciou online prepisu hovoreného slova
predavajiceho a kupujiceho. Stéle je velmi vela ZTP a seniorov, ktori
si kupuju listky/miestenky iba osobne, nie cez internet.

- hldsenie informacii napr. o prichode, meskani, odchode vlaku na
stanici, ¢i na perdne je pre nasu skupinu uplne nepouZitelna informécia,
nakolko je velmi nezrozumitelné a ¢asto jej nasi SP ani vébec
nerozumeju, rieSenim by bolo zaviest informacny displej pred stanicou
na zobrazovanie aktudlnych informacii aj v malych staniciach.

- vo vlakoch hlasia stanice, tieZ podobna komunikacna bariéra ako
vySSie uvedené, vsetky vlakové supravy by mali mat aspori jeden
vozen kde sa méZe sluchovo postihnuty informovat a overit si poradie
stanic a Cas prichodu. Sprievodcovia by tiez mohli mat mobil alebo
tablet s aplikaciou na prepis hovoreného slova, aby si SP mohol
precitat ¢o mu sprievodca hovori, ak mu nerozumie.

Je medzi nami velmi po&etna skupina seniorov, ktori maju ¢asto aj iné
postihnutia - pohybové alebo zrakové, takZe zlepSenie pristupnosti
sluZieb a informdcii pre nasu skupinu by velmi pomohla v debarierizacii
v komunikacii a poskytovani sluZieb osobnej Zelezni¢nej dopravy.*”

ZHRNUTIE

Cestujuci so zdravotnym postihnutim ¢asto opisuju problémy pri svojej
preprave. Narazaju na nefungujuce zariadenia, nevedomost personalu,
¢i na zlyhavanie komunikacie. Problémom mézZe byt napr. nefungujice
WC, vytah, €i zdvihacia ploSina. Ak aj su dostupné zariadenia, ¢asto nie
je mozné ich samostatne obsluzit, ale je potrebna asistencia personalu.
WC su neraz zamknuté a kl'u¢ je na inom mieste. Cestujuci so
zdravotnym postihnutim uvadzali aj taZzkosti pri rezervacii a kipe
cestovného listka. Osoba na voziku sa neméze pohybovat slobodne po
vlaku, a tak aj kupa jedla mdZe byt nedosiahnutelnym cielom. Problémy
komunikovali nielen osoby so zniZzenou pohyblivostou, ale aj ludia s
postihnutim sluchu, ktori poukazuju najma na zlé informovanie na
staniciach a zastavkach, najma priamo na nastupistiach, o odchodoch
a prichodoch vlakov, o nepredvidanych okolnostiach, o zmenach,
nahradnej doprave a pod. Bariérovost vSak trapi aj ludi, ktori nemaju
zdravotné postihnutie, aj ti maju problémy pri cestovani a stretavaju sa
s prekazkami.
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05 ZISTENIA Z VLASTNEHO PRIESKUMU A ZO STANOVISK
ZELEZNICNA SPOLOCNOST

Zelezni¢éna spolo¢nost, ako nas najva&si dopravca, prevadzkuje vacsinu
vlakov na zadklade objednavky Statu. Okrem Statnej objednavky
prevadzkuje InterCity vlaky na linke Bratislava — KoSice, ktoré funguju
ako komerény produkt (bez $tatnej dotacie).

Pri naSom osobnom prieskume na trase Bratislava — Leopoldov a spét
sme vyuZili cestovanie vlakovou supravou (zloZzend z hnacej jednotky
a voznov) Zelezni(“:nej spolo¢nosti, ktora disponovala voziiom

so zdvihacou ploSinou. Bolo v iom aj kupé pre cestujucich na voziku s
vhodnou toaletou. Aj ked sme si prepravu neobjednali vopred, ochotny
sprievodca nam ploSinu predviedol a vyjadril sa, Ze sa vzdy snazi
pomdct s ndstupom cestujucemu, aj ked' si prepravu neobjedna.
PloSina podla jeho vyjadrenia prakticky nema Ziadne obmedzenia

z hladiska vysky nastupnej hrany.

Na cestu spat sme vyuzili ucelenu viakovu jednotku Zelezniénej
spolo¢nosti, ktora bola nizkopodlazna, bola vybavena aj moznostou
nastupu osdb na voziku s pouzitim rozkladacej najazdovej rampy a bola
uspOsobena na prepravu osoby na voziku (Siroké nastupné dvere,
miesto pre cestujuceho na voziku, WC pre osoby na voziku). Vlak
disponoval aj vizualnym informacnym zariadenim. Tlacidlo na otvaranie
a zatvaranie dveri bolo ozna¢ené aj hmatovo v Braillovom pisme.
Nechybalo zvukové hlasenie o aktualnej a nasledujucej stanici
(zastavke). Takéto nizkopodlazné vozidlo je idealne, ak je nastupna
hrana nastupista dostatoCne vysoka, €o v pripade bratislavskej hlavnej
stanice aj stanice v Leopoldove bolo naplnené. Ponuka teda celkom
dobry komfort pre cestujuceho so znizenou pohyblivostou. Délezita
vSak je aj Sirka nastupista, o com sme sa mali moznost presvedcCit na
vlastnej kozi. Ochotné sprievodkyne nam sice predviedli rozkladaciu
najazdovu rampu vlaku, av8ak ta sa nedala rozloZzit kvoli
prekazajucemu zabradliu na nastupisti.

Zelezni&na spolo¢nost ma na svojej webovej stranke?' podrobné
informacie o sluzbach poskytovanych imobilnym cestujucim. Okrem
informacii o zlavach su to predovSetkym informacie o moZnosti
cestovania imobilnych cestujucich a o spdsobe objednavky. Zelezni¢na
spolo¢nost informuje aj o moZnosti imobilného cestujuceho cestovat na
trase Bratislava - Zilina - KoSice - Humenné so sprievodcom v
Specialnom lezadlovom kupé no€ného vlaku. Objednat si pomoc pri
preprave musi imobilny cestujuci najneskér 24 hodin pred planovanou
cestou, v pripade leZzadlového kupé najmenej 48 hodin pred odchodom
vlaku z vychodovej stanice. Pri kipe cestovného listka cez web su

k dispozicii aj tieto informacie o vlaku:

J vozefi so zdvihacou ploSinou a s kupé na prepravu
imobilnych cestujucich, alebo
e & vozeis kupé na prepravu imobilnych cestujucich.

21 https://www.zssk.sk/sluzby/osoby-so-zdravotnym-postihnutim/.
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Nizkopodlazné vlaky - ucelené vlakové jednotky vyuzivané najma

v primestskej a regionalnej doprave, ktoré nebyvaju vybavené
zdvihacou ploSinou ale najazdovou rampou, nie su oznacené, resp. su
oznacené rovnako ako vysokopodlazné vozne so zdvihacou ploSinou
uspdsobené na prepravu imobilného cestujuceho. Cestujuci sa tak
nedozvie, Ze pocestuje nizkopodlaznym vlakom.

Na stranke Zelezni¢nej spolo&nosti najdete aj informéacie o parametroch
zdvihacej ploSiny (rozmery, maximalna nosnost a pod.), zoznam stanic
a zastavok s informaciami pre imobilnych cestujucich na voziku
vypracovany Zeleznicami SR, zoznam stanic a zastavok vybavenych
WC s euroklt€om, informacie o radeni vozhov, ¢i informéacie o miestach
pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou
pohyblivostou.

Z pisomného stanoviska Zelezni¢nej spolo&nosti vyplyva, Ze tato ma

v eviden¢nom stave celkovo 237 ucelenych vlakovych jednotiek, z nich
79 je nizkopodlaznych s najazdovou rampou. Tieto nizkopodlazné
ucelené vlakové jednotky maju aj vyhradeny priestor pre imobilné
osoby a disponuju vhodnymi toaletami (Styri miesta pre osoby na
voziku, dve bezbariérové toalety, tlaCidla na otvaranie dveri a na
privolanie pomoci prispdsobené pre nevidiacich/popisané aj Braillovym
pismom?2). Dal$ich Sest ucelenych vlakovych jednotiek je
nizkopodlaznych a prispdsobenych pre cestovanie imobilnej osoby,
avSak bez najazdovej rampy. Z celkového poctu osobnych vozhov 878
je 26 kusov so zdvihacou ploSinou a st uspdsobené na prepravu
imobilnych cestujucich pohybujucich sa pomocou vozika, maju priestor
vyhradeny pre tieto osoby, pri€¢om subeZne je moZné prepravit dve
osoby na voziku, a tieZ sa tu nachadzaju toalety vhodné pre imobilné
osoby. Zelezniéna spolo&nost tiez disponuje desiatimi vozihami
prispdésobenymi na prepravu imobilnych cestujucich, avSak bez
zabudovanej zdvihacej ploSiny.

Zelezniéna spoloénost - vozovy Celkovy pocet Vozidla pre Vozidla pre Podiel vozidiel
park vozidiel imobilnych imobilnych pre imobilnych
cestujucich - cestujucich - cestujucich
s ploSinou (ks) bez ploSiny (ks)
Ucelené vlakové jednotky 237 79 6 35,86 %
Osobné vozne 878 26 10 4,10 %

Verejna ochrankyna prav

Ako tiez vyplyva zo stanoviska Zelezni¢nej spolo¢nosti, vietky nové,
pripadne rekonstruované ucelené vlakové jednotky dodané od roku
2010 su nizkopodlazné, vybavené najazdovou rampou, pricom tieto
predstavuju aj celkovy pocet nizkopodlaznych ucelenych vlakovych
jednotiek s najazdovou rampou (79), teda pred desiatimi rokmi
Zelezni¢éna spolo&nost takéto jednotky neprevadzkovala (okrem

Siestich nizkopodlaznych UVJ bez najazdovej rampy).

22 https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2020/07/Spr%C3%A1va-o-kvalite-

slu%C5%BEieb-ZSSK-za-rok-2019_web.pdf.
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Za poslednych desat rokov Zelezni¢na spolognost obstarala celkovo
276 novych a modernizovanych osobnych vozfiov, z ktorych 20 je
ur€enych na prepravu imobilnych cestujucich.

Zelezniéna spoloénost - Celkovy pocet vozidiel Vozidla pre imobilnych Vozidla pre imobilnych
vozidla obstarané cestujucich - nastup aj cestujucich
za poslednych desat rokov preprava (percentudlny podiel)

(absolutne ¢isla)

Ucelené jednotky 79 79 100 %

Vozne 276 20 9,42 %

KedZe pocty osobnych voziov nam neposkytnu redlny obraz o tom,
aky je podiel celkovo vypravenych vlakov umozZiujucich cestovanie
osobam so zniZzenou pohyblivostou, zaujimali nas aj informacie

o priemernom dennom pocte vypravenych vlakov a percentualnom
podiele vlakovych spojov, v ktorych je moZna preprava imobilnych
cestujlcich. Zelezni¢na spoloénost uvadza, Ze denne vypravi
priemerne 1518 vlakov osobnej dopravy, z toho:

e 226 dialkovych vlakov
e 1292 regionalnych a primestskych vlakov.

Percentualny podiel moZnosti prepravy imobilnych cestujucich podla
nej v sucasnosti predstavuje 60,4 %.

Spoje vypravené v jeden defi z hladiska mozZnosti prepravy
imobilnych cestujucich

39,60%

60,40%

m podiel spojov s moznostou prepravy imobilnych cestujucich
m podiel spojov bez moZnosti prepravy imobilnych cestujucich
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Kalendarny rok

Postupnym dodévanim dalich vozidiel predpokladé Zelezniéna
spolo¢nost v roku 2022 pokrytie bezbariérovymi vlakmi na urovni 73,1
% z celkového poctu vypravenych vlakov.

Predpokladany vyvoj podielu dennych spojov
s moznostou prepravy imobilnych cestujucich
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2020 2022

V dialkovej (pozn. vnutrostatnej a medzinarodnej) doprave je pokrytie
bezbariérovymi viakmi 59,73 %. Nasadzované su vlaky s jednym
vozfiom v kazdej vlakovej suprave na prepravu imobilnych cestujucich.
Z toho 46,46 % je vybavenych zdvihacou ploSinou a 13,27 % voziov je
sice uspbsobenych na prepravu imobilnych cestujucich (osobitné kupé,
WC, dostatoCné priestory), ale bez vlastnej zdvihacej ploSiny. V 21
staniciach je ale mozné realizovat nastup a vystup imobilného
cestujuceho pomocou externej zdvihacej plosiny.

Podla vyjadrenia Zelezni€nej spolo&nosti mobilné stani¢né zdvihacie
plosiny vyuZivaju vzdy, ked' nie je mozné zaradit do vlaku vozen s
vlastnou zdvihacou plosinou. Spolupraca s persondlom Zeleznic SR je
podla Zelezni¢nej spolo&nosti velmi dobra, nezaznamenala neochotu
z ich strany a hodnoti ju ako bezproblémovu a Ustretovu. Externé
stani€né mobilné ploSiny vyuZziva aj v pripade nastupu/vystupu (v
stanovisku zvolené slova ,nakladka/vykladka®) tazko chodiacich oséb,
pretoze prave tieto ploSiny umoznuju aj prepravu stojacich oséb, na
rozdiel od plosin, ktoré tvoria sucast vozfa.

Vyuzitie externej zdvihacej ploSiny

2018 2019 2020

Pocet pouZziti

Verejna ochrankyna prav

458 398 22623

28 Ovplyvnené pandemickou situaciou.
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Hoci Zelezni¢na spolo&nost vo svojom stanovisku explicitne neuviedla
podiel pokrytia bezbariérovymi vlakmi v primestskej a regionalnej
doprave, z poskytnutych informacii mozno vyvodit, Ze tento
predstavuje priblizne 60,51 %.

Podiel dennych spojov s moZnostou prepravy imobilnych
cestujucich v celoStatnej doprave a regionalnej a primestskej
doprave
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celostatna doprava regionalna a primestska doprava

Pokial ide o osoby s obmedzenou orientaciou, teda bud’ so sluchovym
alebo so zrakovym postihnutim, zo stanoviska Zelezni¢nej spolo&nosti
vyplyva, Ze informacie tejto skupine oséb poskytuju vo vlakoch
zlozenych z novsich voznov, ktoré su vybavené akustickym

a vizudlnym informa¢nym systémom:

e o0sobam so zrakovym postihnutim su informacie
sprostredkovavané formou prednahratych hlaseni a zaroven
mimoriadnymi hlaseniami vlakveducich,

e 0sobam so sluchovym postihnutim su informacie
sprostredkovavané za pomoci LCD/LED panelov
o nasledujucich zastavkach, vylukach a mimoriadnych

udalostiach.
Vybavenie pre osoby so zmyslovym Ucelené vlakové jednotky Osobné vozne
postihnutim
Akust|_cky s’ystem pre osoby 79 576
s postihnutim zraku
Vizualny systém pre osoby 79 162
s postihnutim sluchu

Na otazku ,Aké konkrétne kroky ste vykonali za ostatnych desat rokov
za Ucelom debarierizécie osobnej Zelezniénej dopravy ?“ Zelezniéna
spolo¢nost vo svojom stanovisku uviedla, Ze v roku 2016 skratila dobu
potrebnu pre nahlasenie/objednanie asistencnych sluzieb pri cestovani
0s0b so zdravotnym postihnutim zo 48 hodin na 24 hodin, o je menej
ako je nariadenim €. 1371/2007 stanovené maximum. Od 7. septembra
2017 Zelezni¢na spolonost zabezpeduje medzinarodnu prepravu 0séb
s obmedzenim mobility pomocou programu na rezervaciu asistencie pri
medzinarodnych cestach Unie medzinarodnych Zeleznic (UIC PRM
ABT). Dia 16. aprila 2018 bola spustena do prevadzky nova sluzba
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Verejna ochrankyna prav

Zelezniénej spolognosti ,online chatovanie® — podavanie informécii aj

0 zabezpeceni prepravy 0oséb s obmedzenou mobilitou formou online
chatovania. Od 1. januéara 2019 Zelezni€na spolo&nost rozsirila ponuku
doplnkovych sluZieb v zdkaznickom centre Bratislava hlavna stanica

a zdkaznickom centre KoSice, zelezni¢na stanica, vd'aka ¢omu moézu
cestujuci so sluchovym postihnutim vo vybranych pokladniach vyuzivat
sluzbu online timoCenia cez smartfén alebo cez tablet.

Pokial ide o systematické kroky smerujuce k postupnej debarierizacii
osobnej vlakovej dopravy, zaujimalo nds, &i ma Zelezniéna spolo¢nost
vypracovanu stratégiu debarierizacie, a ak ano, chceli sme, aby nas
oboznamila s jej obsahom, konkrétnymi stanovenymi cielmi a aj s
&asovymi horizontmi, v ktorych maju byt napifiané. Z odpovede
Zelezni&nej spolo&nosti vyplynulo, Ze ma vypracovanu stratégiu

v oblasti bezbariérovosti do roku 2025. Ide o dokument, ktory nie je
obsiahly a nie je z neho zrejmé, kedy bol vypracovany. Na zaklade
dodatocne poskytnutej informacie sme sa dozvedeli, Ze bol
vypracovany v roku 2019. Obsahuje popis sucasného stavu a zakladny
popis cielového stavu v roku 2025. Zelezni¢na spolo&nost si pre tento
Casovy horizont stanovila Styri zékladné ciele:

1. zniZenie poCtu zamietnutych preprav zékaznikov s tazkym
zdravotnym postihnutim o 27 %,

2. zvysenie podielu Zelezniénych kolajovych vozidiel spifhajucich
kritéria bezbariérovosti,

3. zefektivnenie prebiehajucej spoluprace s Ministerstvom
dopravy, Zeleznicami SR a organizaciami zastreujucimi
cestujucich so zdravotnym postihnutim,

4. skvalitnenie pripravy zamestnancov prvého kontaktu.

Ad 1

Zelezniéna spolo¢nost uvadza, ze v roku 2017 prijala celkovo 3 749
poziadaviek na prepravu tazko zdravotne postihnutych zakaznikov,

z ktorych 271 bolo zamietnutych. V roku 2018 prijali 3 972 poZiadaviek,
z nich zamietli 232. Cielovy stav v roku 2025 by mal byt 170
zamietnutych Ziadosti. Tento ciel je stanoveny bez ohladu na pocet
prijatych poziadaviek. Nie je ani zrejmy sp6sob, akym by mal byt
dosiahnuty, resp. akymi konkrétnymi vykonanymi krokmi chce
Zelezniéna spolo&nost ovplyvnit pocet odmietnutych preprav. Navyse,
neda sa nepodotknut, Ze tieto Udaje sa nezhoduju s udajmi uvadzanymi
v Sprave o kvalite sluZieb za rok 2019, ktoru vydava Zelezniéna
spolo¢nost.

Ad 2

Zelezniéna spolo€nost v ramci tohto ciela v stratégii uvadza, Ze ho
spIni obstaranim novych modernych vozidiel, ktoré sifaju poziadavky
PRM.24 Pri obstaravani vozidiel sa chce zamerat na nakup
bezbariérovych ucelenych vlakovych jednotiek dieselovej a elektrickej
trakcie, ktory ma byt spolufinancovany z eurofondov. Tento ciel je
stanoveny bez konkrétnej kvantifikacie, kolko takychto vozidiel ma byt
nakupenych. Zaroven stratégia obsahuje tabulku - ,,Vyvoj poc¢tu UJ
(pozn. ucelené jednotky) spiﬁajClcich kritéria bezbariérovosti®. Tabulka
v8ak v skuto€nosti uvadza iba vyvoj podielu UVJ. Podla nej by podiel
ucelenych bezbariérovych vlakovych jednotiek v roku 2025 mal

24 Persons with reduced mobility — osoby s obmedzenim mobility.
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Kalendarny rok

dosiahnut 34 %. Z informacii poskytnutych Zelezni¢nou spolo&nostou
v pisomnom stanovisku v ramci tohto prieskumu vplyva, ze v roku
2020 bol ich pocet 79 (bezbariérové UVJ s rampou), ¢o predstavuje
podiel 33,33 % (pri celkovom uvadzanom pocte UVJ 237). Ak by sme
vzali do Uvahy aj nizkopodlazné UVJ bez najazdovej rampy (Sest
kusov), bol by podiel bezbariérovych UVJ 35,86 %. Pritom v stratégii
do roku 2025 sa uvadza, Ze podiel bezbariérovych ucelenych
vlakovych jednotiek v roku 2020 mé byt 15,9 %. Zelezniéna spolo¢nost
nam uvedenu diskrepanciu zddvodnila tak, Ze ciel sa dari pInit obnovou
vozidlového parku a zaroven vyradovanim zastaranych vozidiel. Kedze
takto stanoveny ciel (nie konkrétnym poctom obstaranych
bezbariérovych UVJ, ale ich podielom na celkovom pocte UVJ) je
mozné dosiahnut nielen ndkupom ¢i modernizaciou UVJ, ale aj
vyradovanim starSich UVJ, nezda sa nam zvoleny vhodne. V kone€nom
dosledku to méze znamenat, ze Zeleznié¢na spolo€nost neobstara
Ziadne dalsie bezbariérové vozidla. Mozno tiez uviest, ze Zelezni¢na
spolo¢nost vo svojich spravach o kvalite sluZzieb uz od roku 2015
(spravy za roky 2015 az 2019) konStantne uvadza, Ze disponuje 85
nizkopodlaznymi ucelenymi vlakovymi jednotkami. NavySe, v uz
zmienenej predloZenej stratégii Zelezninej spoloénosti vypracovanej

v roku 2019 sa v Casti ,Sucasny stav® uvadza: ,Prehlad vozidiel

s plosinou a priestorom pre zékaznikov TZP*, v ktorom je pri UVJ
uvedenych 62 UVJ s ,plosinou pre imobilnych cestujtcich,

s priestorom pre imobilnych zdkaznikov a univerzalnou toaletou®a 17
UVJ ,bez plosiny pre imobilnych zakaznikov a univerzalnou toaletou*”.
Uvedené Udaje teda celkovo vzajomne posobia rozporuplne

a nejednotne.

Vyvoj poctu bezbariérovych ucelenych viakovych jednotiek?s

2020 2024 2025

2018 ‘ 2019 2021 ‘ 2022 ‘ 2023

Podiel ucelenych vlakovych jednotiek
(%)

Verejna ochrankyna prav

11,8 12,9 15,9 18,7 24,1 28 31,1 34

Pri osobnych vozfioch sa Zelezni¢na spolo&nost zamerala na ich
modernizaciu a rekonstrukciu. Zastarané vozne chce vyradovat. Vozne
dialkovej dopravy vybavené zdvihacou ploSinou a uspdsobené na
prepravu oséb na voziku su v sucasnosti radené do IC vlakov a viakov
R 6XX, 7XX, 8XX. Takéto vozne podla Zelezni¢nej spoloénosti chybaju
na trati Zilina — Zvolen, Zvolen - KoSice, Bratislava — Prievidza. Na
uvedené trate by chcela radit vozne radu Bdghmeer v polte desat
kusov, ktoré su uspdsobené na prepravu oséb na voziku, av3ak nie su
vybavené zdvihacou ploSinou. Obstaranie ploSiny a jej montaz do
vozha vychadza na 49 000 eur na jeden vozen. Celkové naklady na
desat voznov teda predstavuju 490 000 eur.

25 Tabulka zo Stratégie Zelezniénej spolo&nosti v oblasti bezbariérovosti Zelezniénej dopravy
do roku 2025.
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Vyvoj poctu bezbariérovych osobnych voziiov

Kalendarny rok 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
S ploSinou 26 26 29 33 36 36 36
Bez ploSiny 10 10 7 3 0 0 0
Spolu 36 36 36 36 36 36 36

Stratégia pocita aj s tzv. maximalistickym variantom, pri ktorom by

v regionalnej doprave mohli byt nasadené eSte klasické vlakové

supravy tvorené rusnom a osobnymi vozinami, €o by vyvolalo potrebu
obstarania 6smich kusov vozfiov so zdvihacou ploSinou a dvoch

voznov ako zalohy. Celkové naklady na obstaranie novych vozhov by
sa zvySsili o naklady na zabudovanie zdvihacej ploSiny (cca o 490 000
eur), Cize by predstavovali spolu 980 000 eur.

Vyvoj poctu bezbariérovych osobnych voziiov — maximalisticky variant

Kalendarny rok 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

S ploSinou 26 26 30 38 46 46 46

Bez ploSiny 10 10 7 3 0 0 0

Spolu 36 36 37 41 46 46 46
Ad 3

Verejna ochrankyna prav

Hlavnymi milnikmi zintenzivnenia spoluprace podla predloZenej

stratégie Zelezni€nej spolo&nosti maji/mali byt:
do 31. augusta 2019 vytvorenie spolo¢nej pracovnej skupiny
Zelezni¢nej spolo¢nosti a Zeleznic SR s U¢astou zastupcu
Ministerstva dopravy a zastupcu organizacii zastreSujucich
tazko zdravotne postihnutych zakaznikov na vypracovanie

jednotnej stratégie v oblasti bezbariérovosti zelezni¢nej

dopravy,

do konca roka 2019 vypracovanie jednotnej stratégie

Zelezni&nej spolo&nosti a Zeleznic SR v oblasti bezbariérovosti

Zelezni¢nej dopravy,
v 1. polroku 2020 v spolupraci s Ministerstvom dopravy,

Zeleznicami SR a organizaciami zastre$ujucimi tazko zdravotne
postihnutych zdkaznikov zabezpecenie finan¢nych zdrojov
kvantifikovanych jednotnou stratégiou.

KedZe v Ease poskytnutia stanoviska Zelezni¢nej spolo&nosti, ktorého
prilohu tvorila uvedena stratégia (januar 2021), uz vSetky stanovené
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terminy uplynuli, ndsledne sme sa spytali, ako sa stanovené ciele
podarilo naplnit.

Odpoved na tuto otdzku sme v8ak nedostali s vysvetlenim, Ze
vzhladom na pandemicku situaciu Zelezniéna spoloé¢nost
nevyhodnocovala svoju stratégiu v oblasti bezbariérovosti Zelezni¢nej
dopravy. Po skon€eni pandémie budu vSetky strategické dokumenty
aktualizované.

Ad 4
Zelezni¢na spolo&nost v ramci stratégie do roku 2030 kladie déraz na
vyber, vzdelavanie a pripravu zamestnancov. V ramci pripravy
a vzdeldvania zamestnancov prvého kontaktu je v stratégii kladeny
doraz aj na:
e Ustretovy pristup a konStruktivhu komunikaciu so zdkaznikom,
e zvladnutie obsluhy zariadeni v Zelezni¢nych kolajovych
vozidlach, vratane zdvihacich plo&in pre imobilnych cestujucich,
e asistenciu taZzko zdravotne postihnutym zdkaznikom pred,
pocas a po ich preprave.

Za hlavné prekazky pri napinani cielov debarierizacie osobnej
Zelezni¢nej dopravy Zelezni€éna spolo&nost povazuije:
e nedostatok finan¢nych zdrojov,
e slabu koordinaciu zo strany Statu,
e Casovu narocnost realizacie rieSeni v oblasti Zelezni¢nych
vozidiel a najma v oblasti Zelezni¢nej infrastruktdry,
e nejednotnu a nedostatocnu komunikaciu organizacii
zdruZujucich osoby so zdravotnym postihnutim.

Pre dosiahnutie debarierizacie Zelezni€nej dopravy povazuje
Zelezniéna spolo¢nost za velmi délezitého partnera Zeleznice SR,

s ktorymi aktivne a intenzivne spolupracuje. Pri rekonStrukcii
Zelezniénych stanic su Zeleznice SR vyrazne ovplyvnené
nedostato¢nym financovanim zo strany $tatu. Ako dalej uviedla
Zelezniéna spolo¢nost vo svojom stanovisku, pri obnove a modernizacii
vozového parku vyuZziva spolufinancovanie z eurofondov v pomere 85
% z eurofondov, 10 % Statny rozpocCet a 5 % vlastné zdroje.

REGIOJET

RegioJet, a.s., je sukromny osobny Zelezni¢ny a autobusovy dopravca.
V sucasnosti na Slovensku prevadzkuje komeré&né vlaky InterCity na
trase Praha — Ostrava — KoSice a na trase Praha - Brno -
Bratislava/Vieden. Od marca 2012 do decembra 2020 prevadzkoval
vlaky na trati Bratislava - Komarno na zaklade zmluvy so Statom. Ako
nam dopravca uviedol vo svojom stanovisku, v ¢ase ked' zaCinali

s prevadzkou na uvedenej trase, v3etky nimi pouzivané vlakové
jednotky boli bezbariérové. Tento stav trval do roku 2016. Z dévodu
viacerych nehéd vlakovych suprav a enormného narastu poctu
cestujucich, na zaklade dohody s objednavatelom dopravnych
vykonov, spolo¢nost zaradila do prevadzky aj motorové jednotky

a vozne, ktoré neboli nizkopodlazné. Operativne kupila volné vozidla na
trhu, aby dokazali odviezt cestujucich.

Na linke Bratislava — Komarno jazdilo 13 ucelenych viakovych jednotiek
a dve vlakové supravy tvorené hnacim vozidlom a vozfiami. Z toho 11
ucelenych vlakovych jednotiek (radu 642 a 643) bolo nizkopodlaznych
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s najazdovou ploSinou (rampou), s dostato¢nou Sirkou dveri pre nastup
a vystup oséb na voziku a disponovali toaletami vhodnymi pre imobilné
osoby. V jednej ucelenej vlakovej jednotke bolo mozné sucasne
prepravit dve osoby na voziku. Zvy3né vozidla neboli uspdsobené na
prepravu imobilnych cestujucich, pretoZe pri ndstupe a vystupe bolo
potrebné prekonat schody. Aj napriek tomu v nich bol priestor
vyhradeny a prisp6sobeny na prepravu kocikov a znevyhodnenych
osOb. Tieto miesta boli oznacené piktogramom a nachadzali sa ¢o
najbliZzSie k nastupnym dveram. V pracovnych dfioch RegioJet vypravil
denne 59 vlakovych spojov, z toho v 47 spojoch boli planované
nizkopodlazné vozidla. Vysokopodlazné vlaky boli planované v
dopravnej Spicke pre najvytazenejSie spoje. Cez vikendy boli pre
vSetky spoje (v sobotu 36 a v nedelu 37 spojov) nasadzované
nizkopodlazné vlaky.

Pokial ide o vybavenie vozidiel pre osoby so sluchovym alebo so
zrakovym postihnutim, z poskytnutého stanoviska dopravcu vyplyva,
ze 11 ucelenych vlakovych jednotiek (radu 642 a 643) malo osadené
interiérové a exteriérové svetelné informacné tabule, ale pre chybajicu
diakritiku slovenského jazyka boli bud vypnuté alebo zobrazovali iba
datum a Cas. Informacie o jazde vlaku hlasil ruSfiovodi¢ cez vlakovy
rozhlas. Obdobne to bolo aj pri poschodovych vozioch, ktoré tvorili
dve vlakové supravy. Dve ucelené vliakové jednotky (radu 628)
disponovali interiérovymi aj exteriérovymi informacnymi tabulami, ktoré
zobrazovali potrebné informacie o ceste pomocou dostupného GPS
signalu, podla ktorého bolo nastavené aj automatické zvukové
hlasenie. Vo v8etkych vlakoch boli na nastupnych dverach biele
informacné smerové tabule s Ciernym textom, ktoré oznacovali cielovu
stanicu vlaku.

Pri naSom osobnom prieskume sme na bratislavskej hlavnej stanici
videli dve ucelené vlakové jednotky radu 642. Obe boli nizkopodlazné,
s dostatoCnou Sirkou dveri aj pre nastup a vystup os6b pohybujucich sa
pomocou vozika. Sprievodcovia ndm neukazali najazdové rampy
(mostiky), ktorymi vlaky mali podla nas disponovat, v jednom pripade

s uvedenim, Ze rampa je momentalne pokazend, v druhom pripade
sprievodca nevedel, €i vlak disponuje takouto rampou. Po overeni
informacie (zrejme u ruSnovodi¢a) nam uviedol, Ze vlak takouto rampou
nedisponuje (tato informacia sa nam nezdala spravna). Obe vozidla
mali oznaené dvere pre nastup oséb so zdravotnym postihnutim

a 0sbb so zniZzenou pohyblivostou, boli vybavené aj bezbariérovymi
toaletami a nachadzali sa v nich vyhradené miesta na prepravu
cestujucich so zdravotnym postihnutim. Na dverach boli umiestnené
biele informacné Stitky s uvedenim cielovej stanice vlaku. Hmatové
oznacCenia pre osoby so zrakovym postihnutim sme nezaznamenali,
vlakom sme ale necestovali.

RegioJet ndm vo svojom stanovisku uviedol, Ze mobilné stani¢né
zdvihacie ploSiny na trase Bratislava — Komarno nevyuzivali. Tiez
poukdazal na nedostatky Zelezni¢nej infrastruktury, najma pokial ide
o vy8ku nastupnych hran nastupist, ktoré na uvedenej trase maju
mnohé zastavky tak nizko, Ze problém nastupit do vlaku nemaju len
ludia s pohybovymi obmedzeniami (napr. zastadvka Rovinka).

Pokial ide o dialkovu dopravu na trasach Praha — Ostrava — KoSice a
Praha - Brno - Bratislava/Vieden, osobam s obmedzenou mobilitou
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a schopnostou orientacie RegioJet zabezpecuje asistenciu pri nastupe
a vystupe prostrednictvom svojho palubného personalu. Podla
stanoviska spolo¢nosti, kazdy vlak (vlakova suprava) je vybaveny
najazdovou mobilnou rampou. Zaroven vyuZzivaju v zavislosti od
vybavenia stanic a od vyS8ky a Sirky nastupnych hran nastupist aj
externé zdvihacie ploiny Zeleznic SR. V kazdom vlaku je aj priestor
vyhradeny pre cestujucich na voziku, ktory ale nie je Specialne
upraveny. Vyhovujuca nie je ani toaleta.

Na webovej stranke RegioJet su informécie aj pre imobilnych
cestujucich.?® Okrem iného je v nich uvedené: ,z technickych dévodov
je mozné prepravovat cestujucich iba na vozikoch, ktoré

nepresahuju sirku 60 cm a celkovi hmotnost 300 kg (vr.

klienta). BohuZial nie je v naSich sildch prepravit voziky

elektrické. Dovolujeme si vas tieZ upozornit, Ze disponujeme
Standardnymi rychlikovymi vozriami, ktoré nie st nizkopodlazné a
priestor pre pohyb vo vlaku je obmedzeny. Vo vlakoch zaroveri
nemame vyhradené Ziadne Specidlne miesto pre cestujucich na voziku,
cestujuci sa preto musi presuntt na klasické sedadlo.”

My sme mali moznost vidiet vlak na trase Praha - Brno - Bratislava,
ktory sice disponoval najazdovou rampou, av3ak sprievodkyfia nam ju
nebola ochotna predviest. Ako dévod uviedla nedostatok ¢asu (vlak bol
bez cestujucich a mal na hlavnej stanici kone¢nu). Mali sme vSak
moznost si vlak prezriet. Sirka dveri bola skuto&ne velmi mald, rovnako
priestory vo vlaku neboli prispésobené pre pohyb osoby na voziku,
vratane toaliet. Len taZzko si predstavit, ako by sa takato osoba mohla
tymto vozidlom prepravit.

f _
%
ity
’

Webova stranka RegioJet obsahuje aj informacie o jednotlivych
NREGIO)ET | | Zelezni¢nych staniciach z hladiska moznosti nastupu a vystupu

N imobilnych cestujucich. Pri staniciach, v ktorych je mozné pouzitie
vlastnej najazdovej rampy, vyZzaduje dopravca objednanie prepravy
minimalne 24 hodin vopred. Ide o stanice Zilina, Poprad-Tatry, KoSice,
Bratislava hlavna stanica, Bratislava Nové Mesto. V pripade stanic,
v ktorych prevadzkovatel drahy negarantuje prichod na konkrétne
nastupiste (zoznam je taktiez uvedeny na webe, pricom tam nie je
uvedena Ziadna slovenska stanica), je nutné objednat prepravu 48
hodin vopred. To plati aj pre stanice, kde sa vyuziva externa zdvihacia
ploSina (ani v tomto pripade nie je v zozname uvedena Ziadna
slovenska stanica). Napokon je tu zoznam stanic, kde nie je mozna
preprava imobilnych oséb. Zial, tych slovenskych je tam vaésina -
Cadca, Vrutky, Martin, Liptovsky Mikula$, Ruzomberok, Strba, Spisska
Nova Ves, Kysak a Margecany. Kysak je v zozname uvedeny aj napriek
tomu, Ze na nastupisti medzi prvou a druhou kolajou je, podla
informacie uvedenej na stranke Zeleznic SR, k dispozicii externa
zdvihacia ploSina.

Ako tiez uviedol RegioJet vo svojom stanovisku, osobné vozne
vyuzivané v dialkovej doprave nemaju osadené interiérové

a exteriérové informacné tabule. Vynimkou su vozne Astra. V kazdej
vlakovej sliprave sa nasadzuje aspon jeden takto vybaveny vozef, a to
v cenovo dostupnej triede Standard. Informacie o jazde vlaku hlasi
teamleader cez vlakovy rozhlas v dvoch jazykoch. Na nastupnych

26 https://www.regiojet.sk/servis/imobilni-cestujuci/.
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dverach su obojstranné vyrazné biele smeroveé tabule s modrym
a Cervenym textom oznacujuce trasu vlaku.

Za najvacsi problém pri zabezpeceni bezbariérovej prepravy povazuje
tento dopravca sucasny stav Zelezni¢nej infradtruktury. Drviva vacsina
stanic a zastavok nie je uspésobend pre pohyb oséb so zniZzenou
pohyblivostou. Nastupné hrany nastupist su tak nizko, Ze neumozfiuju
bezbariérovy nastup ani do nizkopodlaznych vlakov.

LEO EXPRESS

Leo Express Global, a. s., je sukromny dopravca, ktory na Slovensku
prevadzkuje komerénu linku na trase Praha — Pferov - Ostrava -
Bohumin - KoS8ice. Ako ndm uviedol tento dopravca vo svojom
stanovisku, v roku 2020 vyuzival na prepravu v Slovenskej republike
pat ucelenych vlakovych jednotiek Stadler FLIRT, ktoré su
nizkopodlazné s dostatocnou Sirkou nastupnych dveri, vybavené
nastupnou plosinou (rampou) pre imobilnych cestujucich (as potrebny
pre pripravu ploSiny je cca 60 az 70 sekund), bezbariérovymi
toaletami, dvomi vyhradenymi miestami na prepravu imobilnych
cestujucich a SOS tlaCidlami umiestnenymi pri vyhradenych miestach
na privolanie palubného personalu. Zaroven su vozidla vybavené aj
audiovizualnym systémom informujucim o aktualnej polohe

a nasledujucej zastavke.

Webova stranka Leo Express obsahuje informacie o preprave
cestujucich na voziku.?” Tro$ka zamrzi, Ze tieto najdete v sekcii
preprava s podtitulom ,pozrite sa, o vSetko méZeme prepravit®.
Najdete tu informacie o preprave bicyklov, lyZi, snowboardov, psov,
batoziny, cestovani s ko€ikom a preprave invalidnych vozikov, nie
imobilnych cestujucich &i 0s6b na voziku. Zato potesi informacia, Ze
objednanie prepravy je potrebné ,iba®“ 24 hodin pred planovanou
cestou, €o je menej ako poZzaduju pravne predpisy. Stranka obsahuje
informacie o jednotlivych Zelezni¢nych staniciach, ktoré su zaradené
do troch kategdrii z hladiska moznosti nastupu a vystupu s vozikom.

V 1. kategorii — bez potreby sucinnosti personalu (mysli sa tym stani¢ny
personal, sucinnost vlakového personalu je potrebna) — su dve
slovenské stanice — Poprad -Tatry a KoSice. V 2. kateg6rii — stanica s
nutnostou sucinnosti stani€¢ného personalu, nie je uvedena Ziadna
slovenska stanica. Zvysné slovenskeé stanice - Cadca, Zilina, Vrutky,
RuZomberok, Liptovsky Mikulas, Strba, SpiSska Nova Ves a PreSov -
su, Zial, v 3. kategorii, bez mozZnosti bezpec¢ného nastupu a vystupu
0s6b na voziku. V ramci naSho prieskumu sme oslovili prostrednictvom
chatu dopravcu s otazkou, i sa ako osoba na voziku méZeme s Leo
Express prepravit z PreSova do Ziliny (zvolili sme tieto stanice, pretoze
disponuju mobilnymi zdvihacimi ploSinami). Dostali sme odpoved, Ze v
stanici PreSov je mozné pristavit mobilnu zdvihaciu ploSinu pre nastup
do vlaku, ale cestu je nutné nahlasit 24 hodin pred cestovanim. V Ziline
v8ak, podla vyjadrenia zamestnanca dopravcu, ploSinu nie je mozné
zabezpecit. V zozname tohto dopravcu sa nenachadzala Zelezni¢na
stanica Kysak v Ziadnej z kategérii. V naslednej komunikacii zastupca
dopravcu pripustil, Ze zverejnené zoznamy stanic z hladiska mozZnosti
nastupu a vystupu osdb na voziku uZz nemusia byt celkom aktualne.

27 hitps://www.leoexpress.com/sk/nase-sluzby/preprava/vozik
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Uviedol, ze Leo Express vyuZziva aj mobilné stani¢né ploSiny v tych
staniciach, ktoré nimi disponuju.

ARRIVA

Spolo¢nost Arriva Service, s.r.o., na Slovensku prevadzkuje od roku
2016 medzinarodnu vlakovu dopravu na trase Nitra — Trencin — Praha a
spat. V sucasnosti je vSak tato linka do¢asne pozastavena z dévodu
Castych vyluk. Hoci sme o stanovisko poziadali aj tohto dopravcu,
neodpovedal ndm, a tak mame informacie ziskané iba prostrednictvom
jeho webovej stranky.2® Zo Spravy o ¢innosti z hladiska kvality sluzieb
za rok 2019 uverejnenej tymto dopravcom vyplyva, Ze na slovenskej
trase vypravuju dva pary vlakov denne. Nedozvieme sa vSak, akymi
typmi vozidiel z hladiska ich pristupnosti dopravca disponuje.
Informacie pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie
nie su na webovej stranke osobitne uvedené, ale nasli sme ich

v prepravnom poriadku, ktory sa nachadza na webe medzi
dokumentmi. Prepravu v pripade nutnosti pomoci personalu je
potrebné podla prepravného poriadku objednat aspon 48 hodin pred
odchodom vlaku z nastupnej stanice. V prepravnom poriadku sa tiez
uvadza, Ze cestujucich s invalidnymi vozikmi, ktorych Sirka presahuje
60 cm a nedaju sa poskladat, je mozné prepravovat iba vo vozoch na
to ur€enych. V Sprave o €innosti z hl'adiska kvality sluZieb za rok 2019
sa uvadza, Ze asistencné sluzby si zdravotne postihnuté osoby a osoby
s obmedzenou pohyblivostou musia objednat minimalne 24 hodin
vopred (telefonicky, osobne, prostrednictvo webstranky). Sprava inak
neobsahuje Ziadne podrobnejSie informacie o preprave oséb

s obmedzenim mobility alebo orientacie, iba vSeobecny odkaz na
nariadenie ¢. 1371/2007 a informaciu o pocte pripadov poskytnutej
pomoci (v roku 2019 to bolo 14 vybavenych poZiadaviek).

ZELEZNICE SR

Zeleznice SR, ako uz bolo uvedené, st manazérom Zeleznicnej
infraStruktdry, ktord vlastni Stat. Jej su€astou su aj Zelezni¢né stanice
a zastavky.

Na webovej stranke Zeleznic SR sa nachadzaju az tri zoznamy
zelezni€¢nych stanic a zastavok s informaciami tykajucimi sa
bezbariérovosti a pristupnosti.

Najviac poloziek, a teda stanic a zastavok, obsahuje ,,zoznam stanic

a zastavok*,?® v ktorom je uvedenych celkovo 923 poloZiek. Osobitne
sU oznacCené bezbariérové stanice a zastavky (477 poloZiek). Dal&im je
»Z0znam bezbariérovych stanic a zastavok®,3° v ktorom je uvedenych
celkovo 477 poloZiek. Tento zoznam ma obsahovat zoznam stanic

a zastavok, kde je mozny pristup pre osoby so zniZzenou schopnostou
pohybu (cestujucich pohybujucich sa pomocou vychadzkovej palice,
barly, seniorov, tehotné Zeny a pod.) Ani zastavky a stanice oznacené
ako bezbariérové v3ak nie su Uplne bezbariérové, kedZe pri vacsine je
uvedené aj nejaké obmedzenie bezbariérového pristupu cestujuceho

28 https://arriva.sk/vlakova-doprava/.
29 https://www.zsr.sk/pre-cestujucich/zoznam-stanic-zastavok/.
30 https://www.zsr.sk/pre-cestujucich/zoznam-stanic-zastavok/.

Zistenia verejnej ochrankyne prav z prieskumu bezbariérovosti osobnej
zelezni¢nej dopravy 39



Verejna ochrankyna prav

s obmedzenou schopnostou mobility. Informacie o obmedzeniach su
v8ak pomerne nejasné a nejednoznacné. Navyse, ako nam samotné
Zeleznice SR priznali vo svojom stanovisku, zoznam nie je aktualny
a v kratkom Case prislubili vykonat jeho opatovnu aktualizaciu.

Treti zoznam stanic a zastdvok obsahuje informacie pre imobilnych
cestujucich na voziku v jednotlivych dopravnych bodoch siete
Zeleznic SR.3' Tento zoznam obsahuje celkovo 762 poloZiek.
Nachadzaju sa v fiom informécie osobitne o pristupe imobilného
cestujuceho na voziku k vlaku a osobitne aj o vybaveni dopravného
bodu pre imobilného cestujuceho na voziku. TieZ su v iom uvedené
informacie o zodpovednom zamestnancovi, ktory je uréeny poskytnut
pomoc imobilnému cestujucemu na voziku (pripadne najblizSia stanica,
kde je takyto zamestnanec urceny) a miesto, kde sa imobilny cestujuci
na voziku ohlasuje. Napokon su v fiom aj informacie o dostupnosti
externej/mobilnej zdvihacej ploSiny. Tuto je mozné vyuzit v tych
pripadoch, ked' vybavenie vlaku alebo typ nastupista neumoziuje
nastup a vystup z vlaku osoby na voziku (pripadne aj iného cestujuceho
s obmedzenou mobilitou). Externé zdvihacie plosiny sa nachadzaju na
21 staniciach, av8ak nie v kazdej je mozné ich vyuZit zo vSetkych
nastupist alebo v neobmedzenom Case.

Treti zo zoznamov sa javi byt najzrozumitelnejsi a aj najpresnejsi.

Z celkového poctu dopravnych bodov je oznacenych v polozZke ,pristup
imobilného cestujuceho k vlaku® ako ,pristupny bez dalSich obmedzeni®
342 stanic a zastavok, 389 stanic a zastavok pristup imobilného
cestujuceho k vlaku neumoziuje. Ciastoény pristup k viaku je na 31
pristupovych bodoch.

Zelezni&né stanice a zastavky z hladiska pristupu k viaku

51,05%

4,07% 44,88%

m podiel stanic a zastavok s bezbariérovym pristupom k vlaku
m podiel stanic a zastavok s Ciasto¢ne bezbariérovym pristupom k vlaku

m podiel stanic a zastavok s bariérovym pristupom k vlaku

Stipec ,vybavenie pristupového bodu pre imobilného cestujuceho na
voziku“ je, podla nas, vyplneny nejednotne a nedava presny obraz

o moznostiach pohybu imobilného cestujuceho po stanici/zastavke, ani
o pristupnosti poskytovanych sluZieb. Napr. bezbariérovy pristup do
budovy je uvedeny iba pri jednej stanici. Opéat iba pri jedinej stanici je

31 https://www.zsr.sk/pre-cestujucich/zoznam-stanic-zastavok/
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uvedena informacia ,vSetky sluZby v stanici bezbariérové®, priCom nie
je ani zrejmé, aké konkrétne sluzby sa tym myslia. Cakaren je uvedena
iba pri dvoch staniciach, ¢o naznacuje, Ze nie pri vSetkych staniciach
bola ¢akaren vyhodnocovana z hladiska jej pristupnosti. Pri niektorych
staniciach je uvedeny bezbariérovy pristup k WC, inde je zasa uvedené
iba ,WC*". Nedozvieme sa tak, ktoré stanice/zastavky disponuju
bezbariérovou toaletou vhodnou pre osoby na voziku a pri ktorych je
zabezpeceny aj bezbariérovy pristup na toaletu.

Absentuju informacie o nastupistiach, najma o ich vySke a Sirke, pricom
tato informacia je délezita z hladiska posudenia mozZnosti nastupu do
vlaku a vystupu z vlaku oséb s obmedzenim mobility. V kombinacii

s informaciou o tom, &i urCity spoj disponuje nizkopodlaznym
Zelezni¢nym vozidlom alebo nie, by bolo mozné lahS$ie vybrat spoj
vhodny pre osobu so zdravotnym postihnutim.

KedZe zoznam sa tyka iba potrieb imobilnych cestujucich na voziku,
informacie o zvukovych a vizualnych informacnych systémoch sa
nedozvieme vbbec.

Zeleznice SR nam vo svojom stanovisku poskytli zoznam stanic

a zastavok, v ktorych je aspon jedno nastupiste s vysSkou nastupne;j
hrany minimalne 550 mm nad spojnicou temien kolajnicovych pasov.
Podla uvedeného zoznamu je ich 72, pritom vo vacsine stanic su takéto
nastupistia udajne vSetky. Tento zoznam sa nam vS8ak nezda uplny.
Absentuje napr. hlavna stanica v Bratislave, stanica v PieStanoch, pri
stanici v PetrZalke je uvedené iba jedno nastupiste.

m podiel stanic a zastavok s nastupiStom s vySkou nastupnej hrany menej ako
550 mm

m podiel stanic a zastavok s nastupiS§tom s vySkou nastupnej hrany min. 550
mm

90,55%

9,45%

Podla dalSieho prehladu poskytnutého v stanovisku Zeleznic SR je
poclet Zelezni¢nych stanic a zastavok, ktoré disponuju zvukovym
hlasenim informacii, 117. Informacné tabule sa nachadzaju na 93
staniciach, navigacny majak mézu osoby so zrakovym postihnutim
vyuzit na desiatich staniciach a na dvoch staniciach je k dispozicii
sluzba text to speech.

Vybavenie stanic a zastavok Zvukové Informacné Navigacny Sluzba text to
pre osoby so zmyslovym hlasenie tabule majak speech
postihnutim informacii
Pocet stanic a zastavok 117 93 10 2
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Pri nasej ceste vlakom sme zvolili trasu z bratislavskej hlavnej stanice
do Zelezni€nej stanice v Leopoldove. Tieto stanice by mali v plnom
rozsahu umozfovat pohyb oséb s obmedzenim mobility a orientacie.
Mézeme konStatovat, Ze na bratislavskej hlavnej stanici sme mali

k dispozicii vytahy umoZfujuce bezbariérovy pristup ku vSetkym
nastupisStiam a dokonca aj zo zastavky elektriCiek k stani¢nej budove.
Nedarilo sa ndm v3ak zist s tymto vytahom spred budovy stanice dolu
k zastavke elektriCiek, ale iba opacne, smerom nahor. Na stanici je

k dispozicii bezbariérova toaleta pristupna aj pre osoby na voziku. Zial,
tato toaleta bola uzamknuta a kl'ti€ k nej sa nachadzal v uschovni
batoZin, teda pomerne daleko od samotnej toalety. K uschovni batoZzin
sme sa mohli dostat pomocou najazdovej rampy, ktora v8ak mala

o nie€o strm3&i sklon, takZe na samostatny pohyb osoby na voziku
zrejme nebude vhodna. Bezbariérovy pristup k nastupistiam je vSak
zabezpecleny vlavo od hlavného vchodu, pricom nechyba ani jeho
oznacenie. Nastupistia su zrekonstruované a maju pozadovanu vysku,
horsSie to uz je s ich Sirkou, resp. so stavebnymi prvkami umiestnenymi
na nastupistiach, ktoré limituju vyuzitie nastupista a mozu spésobit
problémy osobam s obmedzenim mobility i orientacie, o Com sme uz
pisali. Nechybali ani digitalne informacné tabule v budove stanice,

v podchode a aj na nastupistiach. Tie vS8ak poskytuju len ohraniceny
okruh informacii.

Pri vystupeni na stanici v Leopoldove sme zistili, Ze jeden vytah, prave
ten, ktory bol v naSom pripade potrebny na to, aby sme sa dostali

z nastupista do stani¢nej budovy, nefungoval. Tazko si predstavit, ako
by si mohol poradit cestujuci s vyrazne znizenou pohyblivostou, kedze
tu nebola ani Ziadna moznost privolat si na pomoc persondl. Stanica
inak bola vhodna pre pohyb 0séb so zdravotnym postihnutim, pristup
na nastupistia bol zabezpeleny pomocou vytahov aj najazdovych
ramp, vyska nastupist bola dostato¢na a nechybalo ani WC vhodné pre
osoby na voziku. Budova stanice a nastupistia boli vybavené aj
vizualnym zariadenim pre sluchovo postihnuté osoby. Na nastupiStiach
sa nachadzali aj prvky pre orientaciu nevidiacich oséb.

Rovnaku skusenost s pokazenym vytahom sme mali aj pri opatovnej
navsteve hlavnej stanice v Bratislave, kde bol mimo prevadzky vytah
umoznujuci pristup na 5. nastupiste.

Na vlastnej kozi sme sa tak presvedcili, Ze ani tie stanice a zastavky,
ktoré mozno oznacit ako bezbariérové, nemusia vZdy umoznit
bezproblémovu cestu osobam s obmedzenou mobilitou &i schopnostou
orientacie. VZdy sa m6zu vyskytnut nepredvidané okolnosti, ktoré
dokazu zasadne skomplikovat cestu.

Zeleznice SR vo svojom stanovisku k otazke aké konkrétne kroky na
debarierizaciu osobnej Zelezni€nej dopravy vykonali za poslednych
desat rokov, uviedli:
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a) Zohladnovanie poziadaviek telesne postihnutych oséb

V rdmci modernizacie Zelezni€nych trati sa postupne rekonstruuju
vSetky nastupistia na Zelezni€nych staniciach a na zastavkach. Buduju
sa nové pristupy, ktoré musia spinat podmienky pristupu k sluzbam
Zelezni¢nej infrastruktury aj pre osoby s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie. VSetky pristupy sa buduju mimouroviové, €im je
zabezpecena zvySena bezpeclnost cestujucej verejnosti, t. j. vratane
telesne hendikepovanych.

Medzi najzadsadnejSie stavebné prvky a zariadenia, ktoré sa podielaju
na celkovom zlep$eni stavu v pristupe 0s6b s obmedzenim mobility
k Zelezni¢nej infrastruktare, Zeleznice SR zaraduju:

e Osobné vytahy - si umiestnené na nastupisti a zabezpecuju
komfortny a najméa bezpec€ny pristup na nastupistia z priestorov
Zelezni¢nych stanic a zastavok. Technické parametre (Sirkové
usporiadanie kabiny a Sirka dveri vytahov) musia umoznovat
pristup aj pre akumulatorové voziky.

e Nastupistia — Sirkové usporiadanie a vySka zabezpecuju
bezkolizny a jednoduchy nastup do vlakov osobnej dopravy.
VyS8ka nastupist je 550 mm nad kolajou, a to na urovni vysky
podlahy Standardnych vozfiov osobnej prepravy.

e Podchody pre cestujucich — pochédzne Casti s zhotovené
z materialov, ktoré zniZuju riziko poSmyknutia a su oznacené
bezpecnostnymi prvkami.

o Upravy pristupov v stani¢nych priestoroch - pristupy do
priestorov uréenych pre cestujucich su rieSené tak, aby bol
mozny presun osoby na invalidnom voziku podla mozZnosti bez
asistencie.

e Novy orientacny systém, ktory vedie osoby s obmedzenim
mobility najkratSou mozZnou trasou k zariadeniam Zeleznicnej
stanice.

¢ Informacie o moZnosti a spdsobe prepravy zdravotne
postihnutych osbéb vo vyvesnych cestovnych poriadkoch, ktoré
obsahuju aj kontakt na dopravcu (informacie su uvedené
v slovenskom aj v anglickom jazyku).

e Zavedenie systému eurokluc na toaletach pre osoby
s obmedzenim mobility a iné.

b) Zohladrnovanie poZiadaviek osdb so sluchovym postihnutim

V ramci investi¢nych projektov su vyuzivané moderné systémy
rozhlasovych a vizualnych informacnych zariadeni so zvySenou
vyrozumievacou schopnostou z hladiska ich akustickych vlastnosti

a moznosti, (napr. automatické informacné systémy Havis, postupne su
navrhované indukcéné slucky).
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c) Zohladinovanie poziadaviek osdb so zrakovym postihnutim

Pristupové komunikacie k sluzbam a zariadeniam uréenym pre
cestujucu verejnost su vybavované Specialnymi materidlmi

a povrchovymi Upravami, ktoré umoziuju bezpecny pohyb v obvode
Zelezni¢nej stanice, vratane nastupist. Prvky ako napr. drzadla

a zabradlia su dopifhané o informéciu v Braillovom pisme. V ramci
koncepcie buducich stavebnych prac Zeleznice SR uzko spolupracuju
aj s Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska, ktora spravidla
pripomienkuje projektovu dokumentéaciu z hl'adiska jej spésobilosti ha
dodrzZiavanie podmienok z titulu bezpe&ného pristupu pre zrakovo
postihnuté osoby.

Zeleznice SR nam v prilohe svojho stanoviska zaslali aj zoznam
rekonstrukcii stanic a zastdvok (vratane nastupist) a inych stavieb
vykonanych pocas uplynulych desiatich rokov, pri ktorych boli
realizované aj stavebné Upravy pre osoby so zdravotnym postihnutim
a zniZzenou pohyblivostou, a zoznam modernizacii trati vykonanych za
poslednych desat rokov, osobitne aj s popisom prac, ktoré boli
realizované na zlepSenie pristupnosti.

Investicie suvisiace so zabezpecenim/zlepSenim pristupnosti v ramci
rekonstrukcii predstavuju necelych 7 miliénov eur. Z uvedenej sumy
bezmala polovica pripada na dve rekonstrukcie:

e Prvou je rekonstrukcia hlavnej stanice v Bratislave, ktora bola
rekonStruovana v roku 2019. Za cca 1620 00O eur tu bol
vybudovany bezbariérovy pristup k nastupistiam prostrednictvom
rekonstrukcie byvalého batoZinového podchodu a vybudovanim
vytahov. Tiez boli realizované vodiace linie.

e Druhou je rekonStrukcia zelezni€nej stanice Nové Zamky za
priblizne 1 570 000 eur uskuto&nena v roku 2020. Okrem
rekonstrukcie batozinového podchodu a vybudovania vytahov tu
boli realizované aj vodiace linie a navadzacie majaky.

Tieto dve rekonstrukcie zaroven boli rekonstrukciami realizovanymi

vylu€ne na dosiahnutie debarierizacie uvedenych stanic, teda nie popri

celkovej rekonStrukcii stanice.

Ako vyplyva z poskytnutého zoznamu, okrem tychto dvoch
rekonsStrukcii boli takéto cielené ,debarierizacné rekonstrukcie®
vykonané vo vac¢Som rozsahu eSte v roku 2015, a to na 12 staniciach
S0 zameranim na cestujucich so znizenou pohyblivostou a tieZ, ako sa
uvadza v zozname, aj na cestujucich so zrakovym postihnutim, hoci

z nej nevyplyva, aké konkrétne prvky boli pre tuto skupinu cestujucich
vybudované. Tieto rekons$trukcie zrejme suvisia s nakupom

a umiestnenim mobilnych zdvihacich ploSin na tychto staniciach, ¢o
bolo realizované v ramci Operacného programu doprava. Z cielenych
debarierizacnych rekonstrukcii zostavaju este tri rekonstrukcie
vykonané v rokoch 2011, 2017 a 2018 zamerané na zvukové a vizualne
informacné systémy.
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V rdmci modernizacie trati vykonanych v rokoch 2014 az 2018 bolo
uskuto€nenych tiez viacero uprav stanic, zastavok a nastupist na
modernizovanych Usekoch trati s cielom dosiahnut ich debarierizaciu

v celkovom objeme viac ako 59 milidnov eur (modernizacia trate na
useku Nové Mesto nad Vahom - Zlatovce - TrenCianska Tepla - llava -
Belu$a - Puchov - Dolny Hri€ov - Zilina). Z nich k najva&sim, z pohladu
objemu investovanych financii, patria debarierizacné stavebné akcie na
useku trate Zlatovce - TrencCianska Tepla a Trencianska Tepla - llava -
Belusa (cca 37 480 000 eur).

Pre dotvorenie celkového obrazu doddvame, Ze podla vyro€nych sprav
Zeleznic SR v rokoch 2010 az 2020 realizovali investiéné akcie
zamerané na modernizaciu, obnovu a vystavbu Zelezni¢nej
infrastruktury v celkovej hodnote priblizne 2,3 miliardy eur.

Ako tiez vyplyva zo stanoviska poskytnutého Zeleznicami SR, ich
aktudlna stratégia je zamerana v ramci moderniza¢nych investi¢nych
akcii na budovanie mimourovfiovych pristupov na nastupistia a v ramci
investicii z vlastnych zdrojov napriklad na prestavby batoZinovych
tunelov na podchody pre cestujucich, na nastupistia spolu s vytahmi,
ako napriklad na Zelezni¢nej stanici Bratislava hl. stanica, Zelezni¢nej
stanici Nové Zamky a na osobnej stanici Zvolen. Od roku 2018 je

v platnosti smernica schvélena generalnym riaditelom Zeleznic SR
»,Dispozi¢né usporiadanie a vybavenie verejnej ¢asti stani¢nych budov®,
ktora kladie déraz na dosledné dodrziavanie podmienok pristupnosti v
tych Castiach Zelezni€nych stanic a zastavok, ktoré su pristupné
verejnosti, pre vSetky kategorie os6b s obmedzenim mobility (PRM).

V sucasnosti je, podla informacii poskytnutych v pisomnom stanovisku,
v Zelezniciach SR iniciovany projekt ,Spracovanie databazy
pristupnosti Zelezniénych stanic ZSR“, ktorého cielom je pasportizacia
majetku Zeleznic SR suvisiaceho so zabezpe&enim pristupnosti
Zelezni¢ného systému osobam s obmedzenim mobility ¢i orientacie.
Zahrnuté maju byt také aktivity ako zber udajov, vytvorenie a naplnenie
databazy udajov, pripadne vytvorenie aplikacnej nadstavby pre
spravcov informacii a dat, zabezpecenie naslednych aktualizacii a jej
sprava. Tieto informacie budu nasledne spristupnené cestujlcej
verejnosti prostrednictvom vytvaranej celoeurdpskej databazy.
Ukong&enie projektu predpokladaju Zeleznice SR do konca roka 2021.

Ako dalej informuje generalny riaditel Zeleznic SR, od roku 2015,

v ramci zmluvy o prevadzkovani Zelezni¢nej infrastruktury uzatvorenej
s Ministerstvom dopravy, implementuju Standardy Zelezni¢nych stanic,
zastavok a trati na zvy3Senie kvality infradtruktury pre cestujlcu
verejnost v rozsahu zadefinovanom vlastnikom infrastruktury.
Zeleznice SR maju v si¢asnosti k dispozicii len limitovany objem
finan&nych prostriedkov, ktoré vyuZivaju najma na udrZiavanie
technického stavu existujucej Zelezni¢nej infrastruktury, ktory im
neumoznuje rozsirovanie Standardov na ostatné Zelezni¢né stanice

a zastavky.

Rovnako by bolo, podla generélneho riaditela Zeleznic SR, potrebné
aktualizovat ,,Ndrodny plan implementécie technickych Specifikacii
interoperability tykajucich sa pristupnosti Zelezniéného systému Unie
(pozn. Eurépskej unie) pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby
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so zniZenou pohyblivostou®. V pripade stanovenia konkrétnych cielov
a alokacie finan¢nych prostriedkov na ich realizaciu v narodnom plane
by bolo mozné rychlejie dosiahnut spolo€ny ciel.

DOPRAVNY URAD

O stanovisko k otazke pristupnosti osobnej Zelezni¢nej dopravy sme
poziadali aj Dopravny urad, ktory, ako sme uz uviedli, dohliada na
dodrZiavanie prav cestujucich. Zaroven je aj licenénym organom, ktory
udeluje licenciu na poskytovanie dopravnych sluZieb. Licencia je
rozhodnutie licenéného organu, ktorym sa uznava spésobilost
Ziadatela poskytovat dopravné sluzby ako drahovy podnik.

Dopravny urad nas informoval, Ze v ramci §tatneho odborného dozoru
vykondava aj kontrolu bezbariérového pristupu imobilnych cestujucich
do priestorov stanic a na nastupistia, ¢i pomoci imobilnym cestujucim
pri nastupe a vystupe. Ako zddraznil vo svojom stanovisku, uvedenu
Cinnost vykonava s ohladom na svoje personalne a finanéné mozZnosti,
ako aj s ohladom na vynimky z nariadenia ¢. 1371/2007 udelované
Ministerstvom dopravy.3?

V ramci uvedenej Cinnosti nezaznamenal doteraz Ziadne nedostatky,
ktoré by oddvodhovali zaCatie spravneho konania o udeleni pokuty.
Naopak, Dopravny urad eviduje snahu o operativne rieSenie kazdej
situacie od v8etkych povinnych osdb. ManaZzér infrastruktury podla
neho prispésobuje riadenie dopravy tomu, aby mali imobilni cestujuci
(ak vopred nahlasia svoju prepravu) ¢o najpohodlnejSie podmienky na
nastup a vystup z vlaku. Dopravny Urad nezaznamenal za poslednych
pat rokov Ziadnu staznost v oblasti bezbariérového pristupu k osobnej
Zelezni¢nej doprave zo strany cestujucej verejnosti. Predpoklada, Zze do
znacnej miery je to dosledok neprehladnej legislativy v uvedenej
oblasti, kedy beZny cestujuci nema vedomost o existencii Dopravného
uradu ako organu dohladu nad jeho pravami. Plne si tuto situaciu
uvedomuje a snazi sa ju riesit navrhmi na legislativhe zmeny
adresované Ministerstvu dopravy.

Dopravny urad, ako organ udelujuci licenciu na poskytovanie
dopravnych sluZieb, nie je opravneny stanovovat kritéria pre udelenie
licencie nad ramec zakona. KedZe zo zakona nevyplyva Ziadna
poZiadavka na Ziadatela o udelenie licencie, aby zabezpedil
bezbariérovost nim poskytovanej sluzby, Dopravny urad neméze tento
aspekt zohladfiovat pri rozhodovani o udeleni licencie.

Na otazku ,,aké najvacsie problémy vidi Dopravny urad v procese
debarierizacie osobnej Zelezni¢nej dopravy” urad uviedol, Ze ako Clen
NEB (z angl. National Enforcement Bodies) vidi najvacsi problém

z celoeurépskeho hladiska v legislative. Nariadenie €. 1371/2007
umozniuje taky rozsah vynimiek (tykajucich sa aj zdravotne
postihnutych cestujlcich), Ze jeho praktické pouZitie je prinajmenSom
diskutabilné, a rovnako tak jeho niektoré ustanovenia umoziiuju aj taky
vyklad, ktorym ho je mozné do znac¢nej miery obchadzat, €o Clenské
Staty (vratane Slovenska) vyuZzivaju. Podl'a Dopravného uradu za
sucasnej legislativnej situacie neexistuje dostatoCny tlak v ¢lenskych

32 § 36 ods. 1 pism. n) zakona o doprave na drahach.
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Statoch na povinné osoby, aby proces odstranovania bariér vyrazne
pokrocil.

Podla nazoru Dopravného uradu najva¢sim problémom na strane
manazéra infrastruktury aj dopravcov su financie, resp. investicie, a to
v kratkodobom aj v dlhodobom horizonte. Manazér infrastruktury
potrebuje prebudovat osobné stanice spolu s nastupistami tak, aby
umoznovali cestujucim bezbariérovy pristup. Ma snahu, vzhladom na
svoje finan¢né moznosti, dosiahnut tento ciel aspof na hlavnych
tratiach. V korelacii na bezbariérové nastupistia bude potrebné
modernizovat aj vozovy park, €o je v8ak otazka niekolkych desiatok
rokov. Za klu€ovu otdzku, okrem uz uvedenych problémov, povaZzuje
Dopravny urad aj informovanost cestujucej verejnosti o jej pravach

a o moznostiach ich vymozitelnosti.

Ako nas tiez Dopravny urad informoval, nad ramec legislativou
stanovenych opravneni vykonava v predmetnej oblasti metodicku
¢innost. Z iniciativy Dopravného uradu, ktory zacal v roku 2012
rokovania s manazérom infrastruktary, Zeleznice SR nakupili mobilné
zdvihacie ploSiny na vybrané Zelezni¢né stanice. V tejto suvislosti vidi
Dopravny urad urcity nedostatok v tom, Ze uvedené nakupy boli
realizované z eurofondov, boli zmluvne viazané na konkrétne
Zelezni¢né stanice na obdobie piatich rokov, pri€¢om v niektorych
pripadoch iSlo o stanice, kde neboli na pouzitie zdvihacich ploSin
vhodné podmienky. Viazanost sa uz skoncila koncom roka 2020, takze
zdvihacie ploSiny bude moZzné presunut na vhodnejSie miesta. V tejto
suvislosti sa uz Dopravny Urad angaZzuje a zaCal s vykonom §tatneho
odborného dozoru.

Dal$ia oblast, v ktorej Dopravny urad vyvija iniciativu, je metodicka
¢innost vo vztahu k dopravcom. Jeho cielom je vytvorit jednotny
systém hodnotenia kvality sluZieb tak, aby boli jednotlivé parametre
porovnatelné. Podoblastou systému maju byt aj opatrenia vo vztahu
k imobilnym cestujucim.

Zaciatkom roka 2020 zacal Dopravny urad rokovania aj s organmi
dohladu nad pravami cestujucich okolitych krajin s cielom naplanovat
a vykonat spolo¢né Statne odborné dozory vo vztahu k osobnej
medzinarodnej doprave. Aktivita vSak bola prerusena z dévodu
pandémie ochorenia COVID-19.

Napokon nas Dopravny urad informoval, Ze vo februari 2020 sa
zucastnil rokovania so zastupcami Eurépskej komisie, ktorého témou
bolo posudenie stavu ochrany prav cestujucich na uzemi Slovenskej
republiky a ich presadzovania. Zastupcovia Eurépskej komisie
skonstatovali, Ze informacie tykajuce sa Slovenskej republiky, ktoré
zozbierali na zaklade rokovani a prieskumov, st velmi méatuce, ¢o vo
vSeobecnosti nevytvara dobry obraz o stave ochrany prav cestujucich
na uzemi Slovenskej republiky. Dopravny urad sa svojou €innostou
snazi tento obraz zmenit aspon v oblasti zelezni€nej dopravy.

MINISTERSTVO DOPRAVY

Ministerstvo dopravy je ustrednym organom Statnej spravy pre drahy
a dopravu na drahach, a tiez pre stavebny poriadok a tzemné
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planovanie. Okrem uloh a kompetencii, ktoré sme uviedli v ¢asti Pravne
vychodiska, Ministerstvo dopravy:

e riadi a kontroluje vykon Statnej spravy vo veciach drah,

e rozhoduje o uplatneni zadkladnych poZziadaviek na Zelezni¢ny
systém, ktorého Zelezni¢né trate nie su sucastou systému
transeurépskych Zeleznic a budu predmetom modernizacie
alebo obnovy, a tiez v pripade vystavby novych Zelezni¢nych
trati, ktoré budu sucastou Zelezni¢ného systému,

¢ rozhoduje o vynimke z uplatfiovania technickych Specifikacii
interoperability, ako aj o uplnom alebo o Ciasto€nom
neuplatfiovani novych alebo revidovanych technickych
Specifikacii interoperability, ak ide o projekty v pokrocilom
Stadiu vyvoja, alebo o projekty, ktoré su predmetom zmluvy,
ktora sa plni v ¢ase ich uverejnenia,

e udeluje vynimku zo stavebno-technickych poZiadaviek na
projektovanie, vystavbu a prevadzku drah a z technickych
podmienok na kon&trukciu a prevadzku drahovych vozidiel,

e je Specidlnym stavebnym uradom pre stavby drah a ich sucasti,
pre stavby v obvode drahy, ktoré nesluZia na prevadzku drahy
alebo na dopravu na drahe, a pre stavby v ochrannom pasme
drahy, ktoré sluZia na prevadzku drahy alebo na dopravu na
drahe, okrem mestskych drah,

e je dotknutym organom v iuzemnom konani a v stavebnom
konani pre stavby v ochrannom pasme drahy, ktoré nesluzia na
prevadzkovanie drahy ani na dopravu na drahe, okrem
mestskych drah,

e urcCuje priority Statnej dopravnej politiky a regulacie v doprave
na drahach, ktoré su zavazné pre vietky organy verejnej
spravy v doprave, pre manazéra infrastruktury, pre Zelezni¢né
podniky a pre prevadzkovatelov mestskych drah, $peciadlnych
drah, lanovych drah a pre drahové podniky,

e udeluje pre dopravné sluzby vo vnutroStatnej osobnej doprave
vynimky z uplathovania nariadenia ¢. 1371/2007 a informuje
Eurépsku komisiu o udelenych vynimkach.

KedZe Ministerstvo dopravy pIni mnoZstvo délezitych uloh v oblasti
Zelezni¢nej dopravy, poZiadali sme aj tento organ o predloZenie
pisomného stanoviska. PoloZili sme celkovo 16 otazok a dostali sme
nasledujuce odpovede:

1. Ako vnima Ministerstvo dopravy svoju Ulohu a zodpovednost
v procese zabezpecenia pristupnosti osobnej Zelezni¢nej dopravy
na Slovensku osobam so zdravotnym postihnutim?
»Zlepsenim sucasnej situdcie v samotnej preprave cestujucich, ale aj
v pristupe k verejnej Zelezni¢nej doprave (...) Prioritnou Glohou okrem
postupnej debarierizacie Zelezni¢nej infrastruktary a drahovych
vozidiel (...) je zabezpeclit podmienky na pristup k infrastrukture
(stanice, zastavky, pristupové budovy atd.), kde stavebné Upravy na
zriadenie debarierizacie eSte neboli vykonané, ako aj podmienky na
pristup do Zelezni¢nych kolajovych vozidiel, ktoré nie st vybavené
zdvihacim zariadenim...“

2. Aké kroky vykonalo Ministerstvo dopravy od nadobudnutia
platnosti Dohovoru pre Slovensku republiku na dosiahnutie
debarierizacie osobnej zelezni¢nej dopravy? Co povazujte v tejto
oblasti za kluCové?
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»,Na debarierizaciu osobnej Zelezni¢nej dopravy bolo vykonané v ramci
modernizacnych investi¢nych akcii budovanie mimourovriovych
pristupov na nastupistia, boli realizované prestavby batoZinovych
tunelov na podchody pre cestujucich na nastupistia spolu s vytahmi,
zaviedli sa zdvihacie plosiny sibeZne s modernizaciou trati, nadalej
pokracuje budovanie bezbariérovych pristupov pre imobilnych
cestujucich do aredlov Zelezni¢nych stanic &i priamo na nastupistia
(napr. rampy, rozsirené dvere pre imobilné osoby na invalidnom voziku,
rekonstrukcia hygienickych zariadeni pre imobilnych cestujtcich.
Okrem toho sa realizovali rekonStrukcie prijimacich budov a v
Zelezni¢nych staniciach a zastavkach boli osadené vizualne a
automatické hlasové informacné systémy (zabezpecuju aj sluzbu on-
line timoc&enie pre nepoclujucich). V ramci obnovy Zelezni¢ného
vozidlového parku dochadza k vymene regionalnych a primestskych
vlakov, k zaradovaniu nizkopodlaZnych vozidiel s multifunkénymi
priestormi pre imobilnych cestujlcich s vozikmi a informacnym
systémom. Cestujlci so zdravotnym znevyhodnenim majia moznost
objednat si prepravu a pomoc v kontaktnych centrdch Zelezni¢ného
prepravcu prostrednictvom interaktivneho formuldra alebo na nonstop
pristupnej telefonickej linke, takisto aj v pokladniciach, a to 24 hod.
pred planovanou cestou. Od r. 2017 st zabezpecované medzinarodné
prepravy PRM (Persons with Reduced Mobility) cestujucich pomocou
programu na rezervaciu asistencie pri medzindrodnych cestach (UIC
PRM ABT).”

3. Vykonalo, zabezpecilo vykonanie, pripadne iniciovalo Ministerstvo
dopravy vykonanie analyzy su¢asného stavu sucasti zelezni¢nej
infradtruktury pristupnej cestujucej verejnosti a Zelezni¢nych
vozidiel pouzivanych v osobnej Zelezni¢nej doprave (vratane
informacnych systémov) z pohladu ich pristupnosti osobam so
zdravotnym postihnutim?

~MDV SR zabezpecilo v roku 2009 spracovanie studie ,Analyza

stcasného stavu a navrh koncepcie zabezpecenia tloh vyplyvajicich

Z charty prav cestujucich a TSI PRM33“ ktora zmapovala stav

existujucej Zelezni¢nej infrastruktiry a kolajovych vozidiel pre osobnu

Zelezni¢nt dopravu v sieti 7SR, ktorej obsahom bolo:

a) Analyza sicasného stavu dostupnosti sluZieb v zmysle TSI PRM
v sietiZSR a u dopravcov v SR,

b) Analyza potrebnych technickych opatreni a nakladov na zavedenie
univerzalnej sluzby,

c) Navrh technického postupu a kratkodobych opatreni s cielom
dosiahnut stav uréeny platnou legislativou spolocenstva a SR,

d) Navrh postupnych krokov implementacie projektu v zmysle TSI
PRM.

Cielom analyzy malo byt zrychlenie a zefektivnenie implementacie

projektov prioritnej osi €. 1, 4 a 6 Operacného programu Doprava,

pricom vysledkom malo byt ndsledné postupné zavedenie efektivneho
systému (celosietova pésobnost) zabezpecovania sluzieb
vyplyvajucich z platnej legislativy, predovsetkym TSI PRM a chaty prav
cestujucich v Zelezni¢nej osobnej doprave.”

4. Ma Slovenska republika vypracovany akény plan (pripadne
dokument iného typu kratkodobého aZ strednodobého charakteru),

v ktorom su na zaklade spracovanej analyzy sucasného stavu

33 technické $pecifikacie interoperability pre osoby s obmedzenou mobilitou
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stanovené konkrétne kroky pri odstranovani prekazok v osobnej
Zelezni¢nej doprave s konkrétnymi ¢asovymi réamcami?
»V Slovenskej republike bol vypracovany Nérodny program rozvoja
Zivotnych podmienok 0s6b so zdravotnym postihnutim na roky 2014 -
2020, na ktorom MDV SR spolupracovalo.”

5. Ak ano, na zaklade akych zakladnych kritérii bol tento dokument
vypracovany a akym spésobom a kto vyhodnocuije jeho napifianie?
»V stlade s Programovym vyhlasenim vilady SR na roky 2020 - 2024
sa vlada SR zaviazala k priprave Narodného programu rozvoja
Zivotnych podmienok 0s6b so zdravotnym postihnutim na roky 2021 -
2030 v spolupraci s mimovladnymi organizaciami v sulade
s Dohovorom OSN o préavach 0s6b so zdravotnym postihnutim. Cielom
je vytvorenie optimalnych podmienok pre implementaciu Dohovoru
OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim. Ciele Narodného
programu rozvoja Zivotnych podmienok oséb so zdravotnym
postihnutim na roky 2014 - 2020 su napifiané aj prostrednictvom
vystupov projektov financovanych v ramci OPD (programové obdobie
2007 - 2013) a prostrednictvom OPIl (programového obdobia 2014 -
2020).
Prinosy projektov st pravidelne monitorované, ¢im st vytvorené
podmienky na ich hodnotenie z pohladu plnenia cielov Narodného
Programu rozvoja Zivotnych podmienok oséb so zdravotnym
postihnutim.”

6. Mozete zhrnut dosiahnuty pokrok v tejto oblasti od roku 2010, a to
za jednotlivé kalendarne roky?
»Modernizacia Zelezni¢nej infrasStruktury je takmer vyhradne
financovana z fondov EU a v rdmci kazdého projektu s pri vybere
a schvalovani hodnotené a ndsledne monitorované horizontdlne priority
- rovnost prileZitosti. V praxi to znamena, Ze v rémci pravidelnych
monitorovacich sprav je vyhodnocovany pokrok v realizacii
sledovanych indikdtorov (pocet bezbariérovych pristupov do budov
a na nastupistia, pocet vytahov pre imobilnych, hlasovych a vizudlnych
informacnych systémov, vybavenie pristupovych tras a ndstupist
vodiacimi prvkami pre nevidiacich, po¢et upravenych bezbariérovych
WC pristupnych pre vozic¢karov, pocet zdvihacich plosin, popis
ovladacich prvkov oznacenych Braillovych pismom a pod.).
V ramci modernizdcie bola naplnena findlna etapa realizacie
Operacného programu Doprava na roky 2007 — 2013. Boli realizované
investi¢né akcie zamerané najma na modernizaciu Zelezni¢nej
infrastruktury. Investiciami boli modernizované komponenty Zeleznic¢nej
infrastruktury, ako Zelezni¢né stanice, Zelezni¢ny zvrsok a Zelezni¢ny
spodok, trakéné vedenie, zabezpelovacie zariadenia, vystavba
Zelezni¢nych mostov.
Najvyznamnejsimi investi¢nymi ¢innostami v savislosti s TSI PRM su:

» modernizéacia Zeleznicnej trate v useku Nové Mesto n. Vahom -
Pdchov (usek Zlatovce — Trenlianska Tepla, Trenéianska Tepla -
llava — Belusa, Belusa — Pichov),

» modernizédcia Zelezni¢nej trate Puchov - Zilina (Gsek Pachov -
Povazska Tepla, PovaZska Tepla — Dolny Hri¢ov, Dolny Hri¢ov -
Zilina).

MDYV SR zabezpecovalo bezbariérovost v programovom obdobi 2014 -
2020 aj prostrednictvom Operacného programu Integrovana
infrastruktura (dalej len ,,OPII“) uplatriovanim horizontalneho principu
rovnost prileZitosti a predchadzanie diskrimindcii. Pri implementacii
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projektov OPIl je zabezpecené, aby stratégia rozvoja dopravnej
infrastruktury a podpora trvalo udrZatelnej mobility boli v stlade so
zasadou rovnakého zaobchadzania a rovnakych prileZitosti. Vyznamna
pozornost je venovana projektovym aktivitam zameranym na
obyvatelov s obmedzenou mobilitou a schopnostou orientdcie.”

7. Aky objem finanénych prostriedkov vyclenil §tat na realizaciu
svojho zavéazku zabezpedit pristupnost dopravy vyplyvajuceho
z Dohovoru v osobnej zelezni€nej doprave od roku 2010
v jednotlivych rokoch?
»,Konkrétny objem financ¢nych prostriedkov je Easovo a vecne ndrocné
presne vycislit, pretoZe niektoré projekty, ktorych realizacia sa zacala
uz v predchadzajicom programovom obdobi, su stale v pripravnom
alebo realizacnom procese, pri¢om financovanie jednotlivych projektov
sa uskutocriuje v ramci réznych financnych zdrojov a zaroveri je nutné
odlisit stavebné Casti nesuvisiace so zabezpecenim bezbariérovosti.
V SR sa pokrytie investi¢nych nakladov zabezpecluje z r6znych zdrojov
krytia. Financné krytie jednotlivych Cinnosti tykajlucich sa modernizacie,
obnovy a vystavby infrastruktury je zabezpecované v jednotlivych
spolo&nostiach rézne. Zeleznice Slovenskej republiky (dalej len ,ZSR“)
napr. zabezpeéuju financovanie z vlastnych zdrojov ZSR a z cudzich
zdrojov:
» financovanie zo statneho rozpoctu (SR),
> financovanie zo zdrojov EU + spolufinancovanie zo zdrojov SR
> financovanie z Uverov ZSR.
Prostriedky zo SR na modernizéciu a rozvoj Zelezni¢nej dopravnej
cesty st poskytované na zaklade zmluvy o poskytovani finanénych
prostriedkov. V ramci ucelu pouZitia financnych zdrojov je mozZné
konstatovat, Ze do zoznamu projektov st zarad'ované predovsetkym
investicné projekty suvisiace, resp. Uzko naviazané na projekty
a stavby financované z prostriedkov EU. Ide najm3 o financovanie
vydavkov na projektovu dokumentdciu, inZiniersku ¢innost,
majetkovopravne usporiadanie stavby, realizaciu niektorych
stavebnych objektov a prevadzkovych stuborov a financovanie
vydavkov neopravnenych s pohladu ich financovania z prostriedkov
EU. Dalej st z rozpoctu verejnej spravy financované aj investi¢né akcie
slvisiace so zabezpelovanim rozvoja Zeleznicnej infrastruktury
a bezpecnostou Zeleznicnej dopravy.
Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a. s. (dalej len ,ZSSK*), zabezpecuje
krytie svojich aktivit tykajlcich sa obnovy a modernizacie Zelezni¢nych
kolajovych vozidiel s cielom zvysit bezpecnost a kultiru cestovania
z vlastnych zdrojov a cudzich zdrojov.
Obnova a modernizécia Zelezni¢nych kolajovych vozidiel je
vykonavana v sulade so schvalenym Podnikatelskym planom ZSSK. Je
to v ramci projektov zahrnutych do Investicného planu ZSSK (ide
o vykondvaci a strednodoby investi¢ny plan).“

8. Co povazujete za najvac&sie vyzvy ¢&i prekazky v procese
debarierizacie osobnej zelezni¢nej dopravy na Slovensku?

»Za hlavné prekaZky v procese debarierizacie povaZujeme nedostatok

finanénych zdrojov, ¢asovu naro¢nost realizdcie rieSeni v oblasti

Zelezni¢nych vozidiel a najma v oblasti Zelezni¢nej infrastruktary,

nejednotnu a nedostatocnu komunikaciu organizacii zdruZujucich

osoby so zdravotnym postihnutim.“
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9. Vyhlaska Ministerstva dopravy, pdst a telekomunikacii Slovenskej
republiky €. 350/2010 Z. z o stavebnom a technickom poriadku
drah v zneni neskorSich predpisov v § 75 ods. 1 stanovuje, ze
,Zelezni¢né stanice vybudované pred 15. septembrom 2010 sa
upravia podla § 9 ods. 7 pri najblizSej rekonstrukcii alebo
modernizacii, najneskoér do roku 2030.“ Podla § 9 ods. 7 uvedenej
vyhlasky ,Pristup cestujucich k nastupistu méze byt realizovany
v Urovni alebo mimo urovne kolaji formou podchodu alebo lavky.
Modernizované a rekonStruované nastupistia sa navrhuju
s mimouroviovym pristupom s vySkou nastupnej hrany 550 mm
nad spojnicou temien kolajnicovych pasov, v odévodnenych
pripadoch najmenej od 300 mm nad spojnicou temien
kolajnicovych pasov. Nastupistia sa oznacia bezpecnostnym
a orientanym znacenim aj pre osoby s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie.“ Ma Ministerstvo dopravy informacie
o napinani tejto ustanovenej povinnosti - do akej miery je
v suCasnosti zrealizovana, resp. je redlne oCakavat jej naplnenie
v stanovenom termine? Su stanovené nejaké sankcie v pripade
nesplnenia tejto povinnosti? Kto je zodpovedny za jej splnenie?

Ministerstvo dopravy vo svojej odpovedi na tuto otazku najprv

vyzdvihlo délezitost nastupist ako jedného z prvkov Zelezni¢nej

infraStruktury z hladiska kvality cestovania. Nasledne uviedlo zoznam
pravnych a technickych predpisov regulujucich parametre nastupist.

Na zaver odpovedalo aj na poloZzenu otazku:

»Vzhladom na skutocnost, Ze do splnenia predmetnej povinnosti je este

dlhé ¢asové obdobie, je tazké odhadnut, ¢i déjde k jej naplneniu.

Rozhodujacim faktorom je aj pridelenie finanénych prostriedkov na jej

plnenie. MDV SR nema k dispozicii pravidelny napriklad ro¢ny prijem

finan¢nych prostriedkov na plnenie tejto konkrétnej tlohy. Plnenie tejto
ulohy realizuje v ramci pripravovanych projektov modernizacie,
rekonstrukcie a obnovy.”

10. Planuje Ministerstvo dopravy vSeobecne zavdznym pravnym
predpisom stanovit aj nejaké iné konkrétne povinnosti pre
dopravcov alebo pre manazéra infrastruktury tykajuce sa
debarierizacie nimi poskytovanych sluZieb so stanovenim
konkrétneho datumu ich realizacie?

,Vnutrostatna legislativa, ako aj prevédzkové predpisy ZSR su v stlade

s pravidlami vyplyvajucimi z TSI PRM. Snahou je zabezpecit aplikaciu

TSI PRM v najvy$sej moZnej miere, ako aj odburavanie, resp.

aktualizaciu vnatrostatnych predpisov v stlade s novoprijatymi

Specifikaciami interoperability. Narodny dopravca ZSSK respektuje

ustanovenia eurépskej legislativy. Tieto st premietnuté do

prevadzkovych predpisov a dalsie podrobnosti rieSia technické normy

Zeleznic (TNZ).*

11. Aky vyznam z pohladu debarierizacie osobnej Zelezni¢nej dopravy
na Slovensku ma legislativa Eurépskej unie?
»-.INa zdsadny vyznam. Celostatna Zelezni¢na draha, ktoru tvoria
hlavné a vedlajsSie Zelezni¢né trate prevadzkované ZSR, je zaclenena
do Zelezni&ného systému EU a uplatriuje sa na riu cely stbor
prislusnych prévnych predpisov, predovsetkym smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/797 z 11. maja 2016 o interoperabilite
Zeleznicného systému v Eurépskej Gnii. Smernica urcuje pristupnost
pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZzenou
pohyblivostou ako jednu zo zdkladnych poZiadaviek tykajucich sa
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interoperability — popri bezpecnosti, spolahlivosti a dostupnosti,
zdravotnej neskodnosti, enviromentalnej neskodnosti a technickej
kompatibilite. Zaroven uréuje, ze Elenské staty EU by mali podporovat
pristupnost Zelezni¢ného systému pre vsetkych, aby vsetci ob¢ania
mohli mat prospech z vyhod vyplyvajacich z vytvorenia jednotného
europskeho Zelezni¢ného priestoru. Ustanovenia smernice boli
transponované do vnutroStatneho prava SR.

Technické a prevadzkové Standardy umoZznujlce splnenie uvedenej
poZiadavky su ur¢ené TSI PRM, ktoré je zavdazné v celom rozsahu

a priamo uplatnitelné vo vsetkych ¢lenskych Statoch vratane SR.
PoZiadavka pristupnosti je zohladnena aj v dalSich TSI a nariadeniach
vratane nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007
o pravach a povinnostiach cestujtcich v Zelezni¢nej doprave.”

12. Aké kroky vykonala Slovenska republika pri plneni svojich
povinnosti vyplyvajucich jej z ustanoveni €l. 7, 7a a 8 nariadenia
¢.1300/20147?

y,Ustanovenia &lankov 7 a 7a TSI PRM (...) upravuju vytvorenie supisu

majetku na ucely vymedzené touto TSI - identifikdciu existujlcich

zdbran a prekaZok pristupnosti, poskytovanie informdcii pouZivatelom,
monitorovanie a hodnotenie pokroku v oblasti pristupnosti —

a podrobnosti zberu, spravy a vymeny udajov o pristupnosti. Do

deviatich mesiacov od 16. jiina 2019 mal kazdy élensky §tat EU

rozhodnut, ktoré subjekty su zodpovedné za zber, spravu a vymenu
udajov o pristupnosti. MDV SR oznamila 4. marca 2020 rozhodnutie,

Ze subjektom zodpovednym za udaje o verejnych priestoroch stanic

uréenych na prepravu cestujucich bude manazér infrastruktiry - ZSR.

Zber a konverzia udajov sa ma ukoncit do 36 mesiacov od

nadobudnutia uc¢innosti vykonavacieho nariadenia Komisie (EU)

2019/772, ktorym sa meni nariadenie ¢. 1300/2014, pokial ide o supis

majetku. Pred dosiahnutim plnej funkénosti architektiry vymeny tdajov

podla TSI pre telematické aplikacia v osobnej doprave
transeurépskeho Zelezni¢ného systému sa bude vymena tdajov

o pristupnosti uskutoc¢riovat ako ich prenos do eurépskej databazy

pristupnosti Zelezniénych stanic (ERSAD) spravovanej Zelezni¢nou

agenturou Eurépskej tinie (ERA). Systém pre vytvorenie tejto databazy
je v sucasnosti v Stadiu vyvoja. Osobitny stpis Zelezni¢nych vozidiel,
pokial ide o ich pristupnost pre osoby so zdravotnym postihnutim

a osoby so zniZenou pohyblivostou, sa v sulade s vyZiadanym

usmernenim ERA v stCasnosti nevytvara, avsak v zmysle nariadenia

o TSI pre telematické aplikacie v osobnej doprave transeurépskeho

Zeleznicného systému su dopravcovia povinni poskytovat informacie

o pristupnosti vozidiel pouZivanych na urc¢itom vlaku alebo spoji.

Ustanovenia ¢l. 8 TSI PRM sa tykaju narodného pléanu implementacie

predmetnej TSI. Tento plan MDV SR vypracovalo a oznamilo Komisii

(EU) v predpisanych lehotach. V stcasnosti pripravuje jeho aktualizaciu

v stilade s prislusnym ustanovenim &l. 8. Narodny implementacny plan

je zverejneny na webovom sidle MDV SR:“

13. Aké vynimky z uplatfiovania legislativy Europskej unie v oblasti
pristupnosti (ktoré sa dotykaju osobnej zelezni¢nej dopravy,
pripadne prav cestujucich), sa vztahuju na Slovensku republiku?

,-..Slovenska republika plne dodrziava prislusnu legislativu EU. TSI PRM

sa uplatriuje okrem novych aj na existujlce Casti infrastruktury

a vozidla, ak su predmetom obnovy alebo modernizacie. Samotné

nariadenie vSak v bodoch 7.2.2. a 7.2.3. prilohy priptsta nestlad
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s niektorymi poZiadavkami TSI, pokial ide o obnovované alebo
modernizované Casti existujlcej infrastruktury a existujacich vozidiel,

a to vzhladom na viastnosti zdedeného systému Zeleznic a na mozZnost
docielit sulad postupnym zlepsovanim. Tieto vynimky, hoci
nepredstavuju neuplatnenie nariadenia ako takého, boli uplatnené na
tych Castiach slovenskej Zelezni¢nej infrastruktury, kde v ramci obnovy
alebo modernizdcie nebolo mozné docielit Uplny sulad s poZiadavkami
TSI a boli vyuZité alternativne moznosti v zmysle uvedenych bodov
prilohy k TSI.

Narodny dopravca ma v suasnosti udelené tieto vynimky z nariadenia
o pravach cestujucich ¢&. 1371/2007:

- Pre vnutro$tatnu mestsku, primestsku a regiondlnu dopravu ma podla
aktualne platného nariadenia trvalt vynimku na vsetky nepovinné
¢lanky nariadenia - t. j. vSetky okrem kap. Il. Prepravna zmluva,
informdcie a prepravné doklady, ¢l. 9. Dostupnost prepravnych
dokladov, priamych cestovnych listkov a rezervacii, kap. Ill.
Zodpovednost Zelezni¢nych podnikov voci cestujucim za batoZinu,

¢l. 11. Zodpovednost voci cestujicim a za batoZinu, ¢l. 12. Poistenie,
kap. V. Zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZzenou
pohyblivostou, ¢l. 19. Prdvo na prepravu a ¢l. 20. Informécie pre
zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZzenou pohyblivostou ods. 1
a kap. VI. Bezpecnost, staznosti a kvalita sluzieb, ¢l. 26. Osobna
bezpecnost cestujucich.

- Z kap. IV. MeSkanie spoja, zmeskanie pripoja a odrieknutie spoja,

¢l. 17. Nahrada ceny prepravného doklady a ¢l. 18. Pomoc.”

14. Aké konkrétne poZiadavky kladie Ministerstvo dopravy na
dopravcov, resp. na manazéra infrastruktury, v oblasti pristupnosti
osobnej Zelezni¢nej dopravy osobam so zdravotnym postihnutim
pri uzatvarani zmluv o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme,
resp. zmluvy o prevadzkovani drahy? PovaZujtete tieto za
dostatoCné, resp. neuvazujete o ich rozsireni?

~Zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme pri prevadzkovani

osobnej dopravy na drahe, ako aj zmluva o prevadzkovani Zelezni¢nej

infrastruktury vratane dodatkov su zverejnené v celom rozsahu na
webovom sidle MDV SR. Zmluva o dopravnych sluZbach vo verejnom

zaujme zavéazuje dopravcu okrem iného k obnove vozidlového parku a

upravuje poskytovanie dotacii objedngvatelom a prispevkov z

prostriedkov EU na tento Gcel. Na vsetky nové, obnovované a

modernizované vozidla sa vztahuju TSI tykajice sa pristupnosti

Zelezni¢ného systému EU pre osoby so zdravotnym postihnutim a

osoby so zniZenou pohyblivostou, ¢im je zaruceny postupny ndrast

podielu takto pristupnych vozidiel pri zabezpelovani dopravnej

obsluZnosti vo verejnej doprave. Z TSI pre telematické aplikacie v

osobnej doprave transeurépskeho Zelezni¢ného systému vyplyva pre

vsetkych dopravcov povinnost poskytovat informacie o pristupnosti

vozidiel pouZivanych na uréitom vlaku alebo spoji. Zmluva o

prevadzkovani Zelezni¢nej infrastruktury zahfria implementaciu

Standardov Zelezni¢nych stanic, zastavok a trati vratane podavania

informacii o moZnosti a spésobe prepravy zdravotne postihnutych

0s6b vo vyvesnych cestovnych poriadkoch. Pri zabezpeclovani rozvoja
drahy v sulade s technickym pokrokom a s poZiadavkami na
bezpecnost a plynulost dopravy na drahe su pre manazéra
infrastruktury zavdzné okrem vseobecnych stavebnych a vnutornych
predpisov uZ spomenuté ustanovenia vyhlasky ¢. 350/2010 Z. z. , ako
aj TSI PRM. Legislativa EU vyrazne obmedzuje moZnosti uplatfiovania

Zistenia verejnej ochrankyne prav z prieskumu bezbariérovosti osobnej
zelezni¢nej dopravy 54



Verejna ochrankyna prav

technickych a prevadzkovych Standardov nad ramec TSI, v ktorych
MDYV SR v stucasnosti neeviduje konkrétne nedostatky.”

15. Do akej miery, podla Vés, napifia Slovenska republika poZziadavku
stanovenia narodnych Standardov pristupnosti a vytvorenia
ucinného mechanizmu zabezpecenia a kontroly ich uplatfovania?

»Stanovenie Standardov zodpovedajucich uvedenému pojmu, ako aj

vytvorenie kontrolného mechanizmu a hodnotenie napifiania takejto

poZiadavky nepovaZujeme za tlohy v pésobnosti MDV SR. Ustrednym
organom statnej spravy pre rovnost prilezitosti a koordindciu statnej

politiky v danej oblasti je Ministerstvo sociadlnych veci a rodiny SR (§ 15

ods. 1zadkona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti viady a

organizdcii ustrednej Statnej spravy).“

16. Z akych dévodov naSa narodna legislativa neupravuje ako jednu
z podmienok pre ziskanie licencie na poskytovanie dopravnych
sluZieb v osobnej Zelezni¢nej doprave poZiadavku, aby dopravca
pouzival vozidla prispdsobené na prepravu osdb s obmedzenou
mobilitou alebo schopnostou orientacie?
»PoZiadavky na ziskanie licencie na poskytovanie Zelezni¢nych
dopravnych sluZieb upravuje zakon ¢&. 514/2009 Z. z. o doprave na
drahach v zneni neskorsich predpisov. Licencia predstavuje uznanie
samotnej spbsobilosti Ziadatela poskytovat dopravné sluzby ako
podnik a predmetom posudzovania nie st priamo typy vozidiel, ktorymi
sa maju dopravné sluzby zabezpecovat. Otazky prepravy os6b s
obmedzenou pohyblivostou alebo schopnostou orientdcie st viak
zahrnuté v ustanoveniach tohto zakona upravujtcich povinnosti
Zelezni¢ného podniku ako dopravcu. Dopravca je povinny okrem iného
uskutocniovat prepravu cestujicich podla prepravného poriadku
podliehajuceho schvaleniu objedndvatelom, ulahcovat prepravu
vybranych skupin cestujucich, cestujucich s detskym koc¢ikom a so
zvieratami a prepravu psov so Specidlnym vycvikom, zabezpecit v
drahovych vozidlach orientdciu a informovanost cestujlcich
nevyhnutnt na bezpecné uskutocnenie prepravy podla zmluvy o
preprave vratane cestujlcich s poskodenim sluchu alebo zraku. Zékon
tieZ stanovuje, Ze ak je to v sulade s licenciou, s prepravnym
poriadkom, s kapacitnymi mozZnostami a so zmluvou o preprave,
dopravca je povinny za transparentnych a nediskriminacnych
podmienok prepravit za cestovné podla tarify cestovného kaZzdého
cestujuceho, ktory o to prejavi zaujem. Je teda v zdujme kaZdého
dopravcu, aby disponoval vozidlami umoZnujiacimi splnit tieto
povinnosti. Licencény organ (Dopravny Grad) mézZe licenciu odnat, ak
drZitel povinnosti ustanovené zakonom porusuje. Podmienky na
ziskanie licencie na prevadzkovanie Zelezni¢nej dopravy boli upravené
smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/34/EU, ktorou sa
zriaduje jednotny eurépsky Zelezniény priestor v kapitole Ill, ktoré bola
do slovenského prévneho poriadku transponovana. Podmienky na
vydavanie licencii boli na péde EU upravené z dévodu zabezpe&enia
jednotného a nediskriminaéného pristupu vsetkych hospodérskych
subjektov. Tieto podmienky neobsahuju povinnost pouZivat vozidla
prispésobené na prepravu oséb s obmedzenou mobilitou alebo
schopnostou orientédcie. Povinnost vytvarat opatrenia na zabezpecenie
pristupu 0séb s obmedzenou mobilitou alebo schopnostou orientacie
st upravené v TSI PRM. Uvedené nariadenie neuddva povinnost mat
prispésobené vsetky vozidla na prepravu oséb s obmedzenou
mobilitou alebo schopnostou orientacie, ale manazér infrastruktary
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alebo manazér stanice musia mat zavedené postupy, ku ktorym patri
poskytovanie alternativnej pomoci osobam so zdravotnym postihnutim
a osobam so zniZenou pohyblivostou pocas udrzby, vymeny alebo
opravy zariadeni uré¢enych na pouZivanie osobami so zdravotnym
postihnutim a osobami so znizenou pohyblivostou.“

ZHRNUTIE

Zelezniéna spolo¢nost v roku 2020, podla svojho vyjadrenia,
disponovala 79 nizkopodlaZznymi ucelenymi vlakovymi jednotkami

s najazdovou rampou a 26 vozflami umoZziujucimi nastup/vystup a
prepravu imobilnych cestujucich. Dalsich desat voziov a Sest UVJ
prispésobenych na prepravu imobilnych cestujucich na voziku
umoznuje ich nastup pomocou stani€nej mobilnej zdvihacej ploSiny

(v 21 staniciach). VSetky ucelené viakové jednotky obstarané od roku
2010 su nizkopodlazné s moznostou nastupu a prepravy imobilnych
cestujucich. Podiel denne vypravenych spojov Zelezni¢nej spolo¢nosti
s moznostou prepravy cestujucich s obmedzenim mobility, resp. na
voziku, bol v roku 2020 na urovni 60,40 %. V roku 2022 by sa mal
zvysit na 73,10 %.

Pocet UVJ s akustickym systémom na poskytovanie informacii pre
osoby s postihnutim zraku je 79 a voziiov 276. Po¢et UVJ s vizualnym
systémom pre osoby s postihnutim sluchu je 79 a voziov 162.
Zelezni¢na spolo&nost méa vypracovanu stratégiu v oblasti
bezbariérovosti do roku 2025. Jej zékladné ciele su:

1. zniZenie po€tu zamietnutych preprav zékaznikov tazko
zdravotne postihnutych®* o 27 %,

2. zvySenie po&tu Zelezni¢nych kolajovych vozidiel spifiajucich
kritéria bezbariérovosti (UVJ na 34 %, vozne — inStalacia
zdvihacej ploSiny do desiatich vozfiov, pripadne do dalSich
desiatich vozriov),

3. zefektivnenie prebiehajucej spoluprace s Ministerstvom
dopravy, Zeleznicami SR a organizaciami zastredujucimi
cestujucich so zdravotnym postihnutim,

4. skvalitnenie pripravy zamestnancov prvého kontaktu.

Za hlavné prekazky pri napinani cielov debarierizacie osobnej
Zelezni¢nej dopravy Zelezniéna spolo&nost povazuje:

e nedostatok finan€nych zdrojov,

e slabu koordinaciu zo strany Statu,

e Casovl narocnost realizacie rieSeni v oblasti Zelezni¢nych
vozidiel a najma v oblasti zelezni¢nej infrastruktury,

e nejednotnu a nedostato¢nu komunikaciu organizacii
zdruzujucich osoby so zdravotnym postihnutim.

RegioJet, ktory v ¢ase prieskumu prevadzkuje na Slovensku komeréné
spoje na trase Praha — Ostrava — KoSice a Praha - Brno -
Bratislava/Vieden, pouZiva vlakové supravy, ktoré nie su nizkopodlazné
a maju uzke nastupné dvere (pre vozik maximalnej Sirky 60 cm). Vlaky
disponuju najazdovymi rampami, resp. v niektorych staniciach je mozné
na nastup vyuzit stani€nt mobilnu ploSinu. Vlaky nie su prispdsobené
na prepravu osdb na voziku. Vo vacésine stanic nie je mozna preprava
imobilnych cestujlcich. Za najvacsi problém bezbariérovej prepravy
RegioJet povaZzuje zly stav Zelezni¢nej infrastruktury.

34 pojem pouzivany Zelezniénou spolo&nostou v stratégii.
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Leo Express na Slovensku prevadzkuje komercnu linku na trase Praha -
Pferov — Ostrava — Bohumin — KoSice. Na prepravu vyuziva pat
ucelenych vlakovych jednotiek, ktoré su nizkopodlazné s dostatocnou
Sirkou nastupnych dveri, vybavené nastupnou ploSinou (rampou) pre
imobilnych cestujucich, bezbariérovymi toaletami, dvomi vyhradenymi
miestami na prepravu imobilnych cestujucich a SOS tlacidlami
umiestnenymi pri vyhradenych miestach na privolanie palubného
personalu. Zarovenf su vozidla vybavené aj audiovizualnym systémom
informujucim o aktudlnej polohe a nasledujucej zastavke.

Arriva ndm nezaslala svoje stanovisko, pricom podla dostupnych
informacii neprevadzkuje na Slovensku nizkopodlazné vlaky.

Zeleznice SR su manazérom Zzelezni€nej infrastruktury, ktoru vlastni
§tat. Podla jedného z troch zoznamov vytvorenych Zeleznicami SR
tykajucich sa pristupnosti Zelezni€nych stanic a zastavok osobam so
zdravotnym postihnutim, ktory je zverejneny na ich webovom sidle,

z celkového poctu Zelezni¢nych stanic a zastavok (762) je 44,8 %
takych, ktoré umoziuju bezbariérovy pristup imobilného cestujuceho
na voziku k vlaku. V zozname su aj informacie o vybaveni stanic

a zastavok pre imobilného cestujuceho na voziku (bezbariérové WC,
pristup k predajni cestovnych dokladov...) a dalSie dblezité informacie,
vratane informacie o mobilnych zdvihacich ploSinach, ktoré su
umiestnené na 21 staniciach. Zverejnené zoznamy nepdsobia jednotne
a nie su ani celkom aktudlne, ¢o vo svojom stanovisku priznali aj
samotné Zeleznice SR. Niektoré informéacie absentuju Uplne. Napriklad
informacie o vyske a Sirke nastupist, ktoré su z pohladu oséb so
zdravotnym postihnutim, najmé so zniZenou pohyblivostou, velmi
ddleZité. Tiez absentuju informacie o zvukovych a optickych
informa&nych systémoch. Zeleznice SR v8ak v sii¢asnosti pracuju na
novej, velmi podrobnej a prepracovanej pasportizacii majetku
suvisiaceho so zabezpecenim pristupnosti Zelezni¢ného systému
osobam s obmedzenim mobility &i orientacie. Tieto informacie budu
nasledne spristupnené cestujucej verejnosti prostrednictvom
vytvaranej celoeurdpskej databazy. Ukon&enie projektu Zeleznice SR
predpokladaju do konca roka 2021.

Podla zoznamu poskytnutého Zeleznicami SR iba 9,45 % stanic

a zastavok ma aspon jedno nastupiSte vo vySke 550 mm. Pocet
Zelezni¢nych stanic a zastavok, ktoré disponuju zvukovym hlasenim
informacii, je 117. Informacné tabule sa nachadzaju na 93 staniciach,
navigacny majak mézu osoby so zrakovym postihnutim vyuZit na
desiatich staniciach a na dvoch staniciach je k dispozicii sluzba text to
speech.

Z celkového objemu investicii na modernizaciu, obnovu a vystavbu
Zelezni¢nej infrastruktdry (cca 2 miliardy eur) za poslednych desat
rokov vynaloZili Zeleznice SR na prvky debariarzacie cca 66 miliénov
eur. Cielené debarierizatné stavebné akcie su vSak skér ojedinelé. Pri
realizacii rekonstrukcii a modernizacii Zelezni¢nej infrastruktury sa vSak
Zeleznice SR snazia vzdy reflektovat aj poZiadavky osdb so
zdravotnym postihnutim a s obmedzenou pohyblivostou.

Podla riaditela Zeleznic SR jednym z najv&&sich problémov pri
budovani prostredia pristupného aj pre osoby so zdravotnym
postihnutim je nedostatok finan¢nych prostriedkov. TieZz poukazal na
potrebu aktualizovat Narodny plan implementacie technickych
Specifikacii interoperability tykajucich sa pristupnosti Zelezni¢ného
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systému Eurdpskej Unie pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby
so zniZzenou pohyblivostou.

Organom, ktory dohliada na dodrZiavanie prav cestujucich je Dopravny
urad. V ramci Statneho odborného dozoru vykonava aj kontrolu
bezbariérového pristupu imobilnych cestujucich do priestorov stanic

a na nastupistia, ¢i kontrolu pomoci imobilnym cestujucim pri nastupe
a vystupe.

Dopravny urad nezaznamenal za poslednych péat rokov Ziadnu staznost
v oblasti bezbariérového pristupu k osobnej Zeleznic¢nej doprave zo
strany cestujucej verejnosti. Podla Dopravného uradu je to sposobené
komplikovanou legislativou a nevedomostou cestujucej verejnosti o jej
pravach a o pésobnosti Dopravného uradu.

Za kluCovy problém v procese debarierizacie osobnej zelezni¢nej
dopravy z celoeuropskeho hladiska Dopravny urad oznacil legislativu -
najma velky rozsah vynimiek a nejednoznacny vyklad niektorych
ustanoveni nariadenia €. 1371/2007.

Podla ndzoru Dopravného uradu su najva¢sim problémom na strane
manazéra infrastruktury aj dopravcov financie, resp. investicie, a to

v kratkodobom aj v dlhodobom horizonte. Za klu€ovu otazku povazuje
Dopravny urad aj informovanost cestujucej verejnosti o jej pravach

a o moznostiach ich vymozitelnosti.

Zo stanoviska Ministerstva dopravy vyplyva, Ze svoju zodpovednost

a Ulohu pri debarierizacii osobnej Zelezni¢nej dopravy vidi v zlepSeni
sucasnej situacie v samotnej preprave cestujucich, ale aj v pristupe

k Zelezni¢nej doprave. V ramci krokov, ktoré vykonalo od nadobudnutia
platnosti Dohovoru na debarierizaciu osobnej Zeleznic¢nej dopravy,
Ministerstvo dopravy zdéraznilo modernizacné stavebné akcie

a rekonstrukcie tykajuce sa Zelezni¢nej infrastruktury realizované
Zeleznicami SR. Vo vztahu k vozovému parku Ministerstvo dopravy
poukazalo na vymenu regionalnych a primestskych vlakov, zaradovanie
nizkopodlaznych viakov a viaceré sluzby poskytované Zelezni¢nou
spolo¢nostou aj osobam so zdravotnym postihnutim. Ministerstvo
dopravy nas informovalo o spracovani Studie ,Analyza sucasného stavu
a navrh koncepcie zabezpecenia uloh vyplyvajicich z charty prav
cestujucich a TSI PRM“ v roku 2009. Zo stanoviska vSak nie je zrejmé,
do akej miery bola tato Studia, resp. opatrenia v nej navrhované
realizované. Za ak&ny plan (pripadne dokument iného typu
kratkodobého az strednodobého charakteru), v ktorom su na zaklade
spracovanej analyzy suc¢asného stavu stanovené konkrétne kroky pri
odstrafovani prekazok v osobnej Zelezni¢nej doprave s konkrétnymi
¢asovymi ramcami, Ministerstvo dopravy oznacilo Narodny program
rozvoja zivotnych podmienok osdb so zdravotnym postihnutim na roky
2014 - 2020, na ktorého vypracovani spolupracovalo. Pokial ide

o vyhodnotenie dosiahnutého pokroku v oblasti debarierizacie osobnej
Zelezni¢nej dopravy za jednotlivé roky od roku 2010, Ministerstvo
dopravy konstatovalo, Ze modernizacia Zeleznicnej infrastruktury je
takmer vyhradne financovana z fondov Eurdpskej Unie a v ramci
kazdého projektu su pri vybere a schvalovani hodnotené a nasledne
monitorované horizontalne priority — rovnost prilezitosti. Poukazalo aj
na naplnenie findlnej etapy realizacie Operacného programu Doprava
na roky 2007 - 2013, v ramci ktorého boli realizované investi¢né akcie
zamerané najma na modernizaciu Zelezni¢nej infrastruktury, pricom
uviedlo aj najvyznamnejSie investi¢né akcie z hladiska bezbariérovosti.
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Ministerstvo dopravy tiez vyzdvihlo Operacny program Integrovana
infraStruktura, pri ktorom je uplatfiovany horizontalny princip rovnosti
prilezitosti a predchadzanie diskriminacii.

Podla nazoru Ministerstva dopravy je ¢asovo a vecne narocné presne
vycislit konkrétny objem finan&nych prostriedkov vynalozenych

v poslednych desiatich rokoch na debarierizaciu osobnej Zelezni¢nej
dopravy, pretoze niektoré projekty, ktorych realizacia sa zacala uz

v predchadzajucom programovom obdobi, su stale v pripravhom alebo
v realizatnom procese, pricom financovanie jednotlivych projektov sa
uskuto€nuje v ramci réznych finan¢nych zdrojov a zaroven je nutné
odlisit stavebné Casti nesuvisiace so zabezpecenim bezbariérovosti.
Za hlavné prekazky v procese debarierizacie povaZuje nedostatok
finan€nych zdrojov, €asovu naro€nost realizacie rieSeni a napokon
nejednotnu a nedostato¢nu komunikaciu organizacii zdruZujucich
osoby so zdravotnym postihnutim.

Pokial ide o readlnost splnenia povinnosti uloZenej vo vyhlaske o
stavebnom a technickom poriadku drah, ktora sa tyka Upravy nastupist
na Zelezni¢nych staniciach do roku 2030, Ministerstvo dopravy sa
nevedelo k tejto otazke vyjadrit. Zaroven z jeho stanoviska nevyplyva,
Ze by planovalo vo svojom vykondvacom predpise upravit nejaku dalSiu
povinnost pre manaZéra infrastruktury tykajucu sa verejne pristupnych
sucasti.

Eurdpska legislativa v oblasti Zelezni¢nej dopravy ma, podla
Ministerstva dopravy, zdsadny vyznam. Vykonanim supisu majetku

v zmysle nariadenia &. 1300/2014 boli poverené Zeleznice SR.
Slovenska republika vypracovala narodny plan implementacie
nariadenia €. 1300/2014 a v sucasnosti pripravuje jeho aktualizaciu.
Nasa krajina plne dodrZiava nariadenie ¢. 1300/2014. Vyuziva pritom
vynimku stanovenu samotnym nariadenim, ktora sa tyka modernizacie
a obnovy existujucej infrastruktury a vozidiel, ak nie je mozné docielit
Uplny sulad s normou. Pokial ide o nariadenie €. 1371/2007, u nas sa
uplatfiuju iba jeho obligatérne Clanky (pozri kapitolu Pravne vychodiska
- Cast Prava cestujucich — oséb so zdravotnym postihnutim).
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06

ZAVERY

Poskytnuté stanoviska v spojeni s vlastnymi zisteniami ukazuju, Ze
komplexné informacie o pristupnosti osobnej Zelezni¢nej dopravy
cestujucim so zdravotnym postihnutim a so zniZenou pohyblivostou
absentuju. Jednotlivé udaje sa liSia, informéacie poskytované verejnosti
nie su jasné a jednoznacné a neobsahuju vSetky potrebné udaje.
Dopravcovia aj manazér infrastruktury deklaruju zaujem o problematiku
pristupnosti nimi poskytovanych sluzieb vSetkym cestujicim bez
rozdielu a uvedomuju si nedostatky v tejto oblasti. VSetci vSak
zdbraziuju nedostatok finanénych prostriedkov.

Azda najvacSou vyzvou v tejto oblasti je existujuca Zelezni¢na
infraStruktura, ktora vo velkej miere determinuje aj komfort a potencial
samotnej prepravy cestujucich. Hoci pocet nizkopodlaznych vlakov za
poslednych desat rokov naréstol (resp. pred rokom 2010 Zelezni€na
spolo€nost nizkopodlaZzné viaky s najazdovymi rampami ani
nevlastnila), ich potencial je mozné vyuZivat iba v obmedzenom
rozsahu. Zelezni€né stanice, zastavky a nastupistia je potrebné
postupne prispésobovat potrebam oséb so zdravotnym postihnutim, ¢o
vyZaduje nemalé usilie, velky rozsah stavebnych uprav

a v neposlednom rade samozrejme aj zna¢né financné investicie.

Z poskytnutych stanovisk sa ukazuje, Ze zodpovedné subjekty proces
debarierizacie zredukovali do poZiadavky budovat prostredie pristupné
osobam so zdravotnym postihnutim najma popri realizovani celkovych
rekon&trukcii a modernizacii, pripadne pri obstaravani/budovani novych
prvkov (kde uz su jasne stanovené parametre aj z hladiska
bezbariérovosti). Dohovor pri realizacii €l. 9 o pristupnosti prostredia
sice nepozaduje okamZzitu napravu, ale vyZzaduje od signatarskych
Statov, aby sa svojimi postupnymi a cielenymi krokmi snaZzili dosiahnut
stanoveny ciel, vratane systematického odstrafiovania existujucich
prekazok a bariér. K tomu je potrebné predovSetkym zmapovat
existujuci stav, a teda mat realnu predstavu o tom, aké upravy si bude
vyZadovat. Nase poznatky nenasved&uju tomu, Ze by Zeleznice SR ako
spravca zelezni¢nej infrastruktury v Case realizacie tohto prieskumu
takymito poznatkami disponovali. Vyvodzujeme to jednak

z preskumania zoznamov dostupnych cestujucej verejnosti

o pristupnosti stanic a zastavok, a tieZ z poskytnutej informacie, Ze
Zeleznice SR v su&asnosti iba realizuju pasportizéciu svojho majetku
suUvisiaceho so zabezpec€enim pristupnosti Zelezni¢ného systému
osobam s obmedzenim mobility ¢i orientacie. Na druhej strane
prebiehajlucu pasportizaciu, samozrejme, vnimame velmi pozitivne.
Trochu optimizmu ndm vnasa aj poznanie, Ze manazér infrastruktiry pri
realizovanych modernizaciach, rekonstrukciach a inych stavebnych
Upravach zohladriuje poZiadavky pristupnosti prostredia aj osobam so
zdravotnym postihnutim. Nezaznamenali sme v$ak, Ze by mal
vypracovany plan debarierizacie s vytyCenim konkrétnych krokov

v ramci jednotlivych etap a s uréenym ¢asovym horizontom ich
realizacie. Poskytnuty prehlad rekonsStrukcii ukazuje, Ze cielené
debarierizacné stavebné akcie su skér ojedinelé, rozhodne nie
systematicky planované. U&elové debarierizadné opatrenia boli
vykonané najma v suvislosti s nakupom mobilnych stani¢nych
zdvihacich plo&in v rokoch 2014 aZz 2015, av8ak, ako sa ukazalo, neslo
o najStastnejsiu investiciu, ked z pévodnych 45 plosin v 39
Zelezni¢nych staniciach su v su¢asnosti vyuZivané tieto zariadenia iba
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v 21 staniciach, a to z dévodu nemoznosti ich vyuzitia vzhladom na
stavebno-technicky stav zvySnych stanic. KomplexnejSia rekonStrukcia
motivovana primarne zamerom zlepsit pristupnost pre osoby so
zdravotnym postihnutim bola realizovana v Bratislave na hlavnej stanici
a v Novych Zamkoch.

Zelezniéna spolo¢nost méa vypracovanu uritu stratégiu, ktora napriek
svojim nedostatkom ponuka aspor zakladnu viziu pre najblizSie Casové
obdobie.

Chyba nam v8ak celkova koncepcia/stratégia debarierizacie, najma
stanovenie kritérii, podla ktorych sa budu urCovat priority tak, aby sa
v jednotlivych etapach celého procesu dosiahli aspor Ciastkové ciele,
ktoré postupne povedu k zlepSeniu kvality cestovania pre osoby so
zdravotnym postihnutim. V tomto smere sa nam javi, Ze rozhodujuca
iniciativa by mala vychadzat od Ministerstva dopravy, ako ustredného
organu Statnej spravy pre drahy a dopravu na drahach, ktoré by celu
problematiku malo zastreSovat, koordinovat, riadit a zabezpecovat aj
monitoring.

Ministerstvo dopravy na otdzku, ako vidi svoju ulohu a zodpovednost
v procese debarierizacie osobnej Zelezni¢nej dopravy, neodpovedalo.
Z jeho stanoviska nevyplyva, Ze by Slovenska republika napifiala
poZiadavky stanovené v Dohovore. Zo VSeobecného komentara ¢. 2
(2014) Vyboru OSN pre prava os0b so zdravotnym postihnutim k €l. 9
(Pristupnost) Dohovoru okrem iného vyplyva: ,Zmluvné staty su
povinné zabezpecit, aby osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup
k existujtcemu fyzickému prostrediu, doprave, informacnym

a komunikacnym systémom a sluZbam pristupnym Sirokej verejnosti.
KedZe sa vSak ma tdto povinnost vykonadvat postupne, zmluvné Staty
by mali stanovit konkrétne casové ramce a pridelit dostatocné zdroje
na odstranenie existujucich bariér. Okrem toho by mali zmluvné Staty
jasne stanovit povinnosti réznych organov (vratane regiondlnych

a miestnych organov) a subjektov (vratane sukromnych subjektov),
ktoré by si tieto organy a subjekty mali plnit za t¢elom zabezpeclenia
pristupnosti. Zmluvné Staty by mali urcit aj 4¢inné monitorovacie
mechanizmy v zdujme zabezpecenia pristupnosti a monitorovat
sankcie voci kazdej osobe Ci subjektu, ktory neuplatni Standardy
pristupnosti.“°

,Doraz sa uz nekladie na to, &i ide o pravnické osoby, resp. sukromné Ci
verejné subjekty, ktoré viastnia budovy, dopravnu infrastrukturu,
vozidla, informacie, komunikaciu a sluZzby. Pokial su tovary, vyrobky a
sluzby pristupné alebo poskytované verejnosti, musia byt pristupné
vsetkym bez ohladu na to, i su vo viastnictve a/alebo poskytované
verejnym organom ¢i sukromnym podnikom. ¢

L»Analyzu situdcie na urCenie prekazok a bariér, ktoré je potrebné
odstranit, moZno vykonat Ucinne a v kratkodobom aZ strednodobom

35 Bod 24 VSeobecného komentara €. 2.
%6 Bod 13 VSeobecného komentara €. 2.
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ramci. Prekazky je potrebné odstrariovat priebezne, systematicky a
postupne, avsak ustalene.“®’

»~Zmluvné staty su povinné prijat a schvalit ndrodné standardy
pristupnosti a monitorovat ich uplatriovanie.“38

,V stulade s Dohovorom nesmu zmluvné Staty pouZit sporné opatrenia
na zd6évodnenie obidenia povinnosti postupne zabezpecit pristupnost
osobdm so zdravotnym postihnutim. Povinnost zaistit pristupnost je
bezpodmieneénad, tzn. subjekt povinny zabezpedcit pristupnost neméze
ospravedInit svoje opomenutie v tejto veci odvolanim sa na to, Ze
zabezpecenie pristupu osobam so zdravotnym postihnutim pre neho
predstavuje nakladnu zdtaz.“®

Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok osdb so zdravotnym
postihnutim na roky na roky 2014 — 2020,4° na ktory Ministerstvo
dopravy odkazuje v suvislosti s poZiadavkou na vypracovanie
dokumentu, v ktorom su na zaklade spracovanej analyzy su¢asného
stavu stanovené konkrétne kroky pri odstrafiovani prekazok v osobnej
Zelezni¢nej doprave s konkrétnymi €asovymi rdmcami, nenapifia takéto
poziadavky. Vo vztahu k doprave Narodny program stanovuje ako svoj
ciel: ,,Zvysit pocet bezbariérovych vozidiel verejnej osobnej dopravy.
Vsetky nové vozidlg vybavovat informacnymi systémami pre osoby so
zrakovym postihnutim (hlasové oznamovanie zastdvok) a informacnymi
systémami pre osoby so sluchovym postihnutim (vizualne
zobrazovace). Systematicky zvySovat pristupnost autobusovych a
Zelezniénych stanic a letisk.“ Casovy harmonogram plnenia tohto ciela
je stanoveny ,kaZdorocne“, zodpovednym gestorom je Ministerstvo
dopravy. Ide o velmi vSeobecne formulovanu ulohu, bez stanovenia
konkrétnych krokov, ktoré maju byt realizované, bez uvedenia
konkrétnych €asovych horizontov ich plnenia a bez mechanizmu
vyhodnocovania.

Z Ministerstvom dopravy uvadzanych dokumentov sa azda najviac
uvedenej poziadavke vypracovania strategického dokumentu priblizuje
»~Analyza stucasného stavu a navrh koncepcie zabezpecenia tloh
vyplyvajucich z charty prav cestujucich a TSI PRM“ vypracovana eSte
v roku 2009. Tento dokument, okrem analyzy dostupnosti sluZieb na
sieti Zeleznic SR a u dopravcov, obsahuje aj analyzu potrebnych
technickych opatreni a ndkladov na zavedenie univerzalnej sluzby,
navrh technického postupu a kratkodobych opatreni s cielom
dosiahnut stav urCeny platnou legislativou spolo€enstva a Slovenskej
republiky. Dokument obsahoval navrh pilotného projektu a postupnych
krokov implementacie projektu TSI PRM roz¢leneny do troch etap

(1. etapa 2010 - 2012, 2. etapa 2012 - 2014 a 3. etapa 2014 - 2019).
Predpokladany objem finan¢nych prostriedkov na jeho realizaciu bol
vyc€isleny na cca 29 miliénov eur. Ministerstvo dopravy vSak neuviedlo,
akym spdsobom bola, pripadne stéle je, tato analyza napifana, resp.
aké bolo v kone¢nom désledku jej vyuZitie.

%7 Bod 27 VSeobecného komentara €. 2.

38 Bod 28 prva veta VSeobecného komentara €. 2.

3% Bod 25 VSeobecného komentdra €. 2.

40 https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-
postihnutie/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-
postihnutim-roky-2014-2020.pdf.
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Skutocnost, Ze Ministerstvo dopravy nevedelo zhrnut pokrok
dosiahnuty v oblasti debarierizacie osobnej Zelezni¢nej dopravy za
poslednych desat rokov a nevedelo ani $pecifikovat finanéné
prostriedky alokované a vyuZité na tento ucel, nasvedcuje tomu, Ze
Slovensko nepodnika cielené a systematické kroky k dosiahnutiu tohto
ciela, a ak ano, tak potom absentuje hodnotiaci mechanizmus, ktorého
vysledky by mali dat jasnu odpoved na tuto otazku. Samotné
Ministerstvo dopravy vo svojej vyhlaske o stavebnom a technickom
poriadku drah stanovilo vyznamnu povinnost pre manazéra
infrastruktury tykajucu sa nastupist, ktord ma byt splnena do roku
2030, av8ak nema v sucasnosti Ziadnu predstavu o jej napinani, resp.
realnosti jej splnenia. Teda mozno prinajmenSom vyvodit, Ze neexistuje
priebezné systematické sledovanie uvedenej problematiky a jej
vyhodnocovanie.

Ukazuje sa, Ze najma legislativa Eurépskej unie a snaha o zjednotenie
eurépskeho Zelezni¢ného systému su hnacimi motormi, ktoré nutia
Clenské Staty, Slovensko nevynimajuc, k ur€itym opatreniam, nie vSak
skuto€nost, Ze sme signatarskym Statom Dohovoru. AvSak aj na tejto
pbde je eSte mnoho vyziev a prekazok.

Je nepochybné, Ze urlity pokrok v oblasti debarierizacie za posledné
roky bol dosiahnuty. Kvantifikovatelny bol najma u Zelezniénej
spolo¢nosti. Mnohé modernizéacie a rekonstrukcie boli realizované aj

v oblasti Zelezni¢nej infrastruktdry, avSak meratelny ukazovatel
absentuje. Tazko mozno kvantifikovat dosiahnuty pokrok, pokial nie su
k dispozicii informacie ani len o redlnom stave Zelezni¢nej
infrastruktury pristupnej cestujlcej verejnosti. Samozrejme,
uvedomujeme si komplikovanost a mimoriadnu obsiahlost problematiky
bezbariérovosti, ¢o celkom legitimne méze spésobovat problémy pri
ucelenom spracovani tejto oblasti. To vSak nezbavuje Stat
zodpovednosti za naplifianie dloh vyplyvajicich mu z jeho
medzinarodnych zavazkov, ku ktorym patri aj vyhodnotenie
dosiahnutého pokroku.

Dalgim délezitym poznanim je fakt, Ze napriek deklarovaniu mnohych
prvkov a sluzieb pre osoby s obmedzenim mobility i schopnosti
orientacie, prax ukazuje, ze tieto nie vzdy funguju, pripadne
kompetentné osoby ich nie vZdy vedia obsluzZit. Samostatnost

a nezavislost 0sbb so zdravotnym postihnutim je zatial' len velmi
vzdialeny sen, ktorému sme sa ani nepribliZili. V&&Sinou je potrebna
asistencia €i uz zelezni€ného personalu, alebo aspon inej osoby.

Napokon nas prieskum ukazal aj urcity nezaujem, resp. mozno skor
rezignaciu, samotnych oséb so zdravotnym postihnutim o
presadzovanie ich prav vyplyvajucich z Dohovoru a inych pravnych
predpisov. V ramci tohto prieskumu sme na zaklade ziskanych
poznatkov vytvorili Struktirovany dotaznik, ktory sme adresovali
priamo organizaciam os6b so zdravotnym postihnutim a poZiadali sme
ich o jeho vyplnenie. Urobili sme tak prostrednictvom Vyboru pre osoby
so zdravotnym postihnutim Rady vlady Slovenskej republiky pre [udské
prava, narodnostné mensiny a rodovu rovnost a nasledne aj priamym
kontaktovanim zastupcov organizacii. Dostali sme vSak iba 45
vyplnenych dotaznikov. Preto zistenia z nich vyplyvajlice nemézeme
povazovat za relevantné. Toto konStatovanie vyvodzujeme aj
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z informécie poskytnutej Dopravnym uradom, podla ktorého za
poslednych pét rokov neeviduju staznost tykajucu sa pristupnosti
cestovania osoby so zdravotnym postihnutim. Chapeme beznadej

a urcitu apatiu ludi so zdravotnym postihnutim, ktori musia denne
prekonavat mnoZstvo prekazok a bojovat o (pre nas) bezné

a samozrejmeé veci. Napriek tomu v8ak verime, Ze ich su¢asna situacia
neodradi, Zze sa budu doméahat svojich prav a daju nam o sebe a svojich
potrebach vediet.

V zavere spravy adresujeme preto apel vSetkym ob&anom so
zdravotnym postihnutim:

»~Ste stcastou nasej spolocnosti, patrite medzi nds, vieme, Ze mame
voci vam mnoho restov, ale prosim, majte s nami trpezlivost
a komunikujte svoje potreby!*

07 PREHLAD NAVRHOVANYCH OPATRENI

1. Narodnej rade Slovenskej republiky ako verejna ochrankyha prav
odporuc¢am, aby prostrednictvom legislativheho opravnenia svojich
vyborov, pripadne poslancov:

a) doplnila v zakone €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady
a organizacii Ustrednej Statnej spravy znenie § 8 o pésobnosti
Ministerstva dopravy tak, aby z neho vyplynulo, Ze
Ministerstvo dopravy je zo zdkona ustanovenym ustrednym
organom Statnej spravy, ktory zodpoveda za oblast
implementacie Dohovoru v osobnej Zelezni¢nej doprave,

b) ustanovila Ministerstvu dopravy na vykonavanie pésobnosti v
oblasti implementacie Dohovoru do praxe primerané pravne
nastroje,

c) v zakone o 8tatnom rozpocte kazdoro€ne vyclenila bud v
rozpoctovej kapitole vdeobecna pokladni¢na sprava, alebo v
jednotlivych rozpoctovych kapitolach financné prostriedky
ucelovo ur€ené na zabezpecenie bezbariérovosti sucasti
Zelezni¢nej infrastruktdry pristupnej verejnosti a Zelezni¢nych
kolajovych vozidiel vyuzivanych v osobnej Zelezni¢nej doprave
Zelezni¢nou spolo&nostou pri preprave na zaklade zmluvy so
Statom,

d) zvazila prijatie:

e zdkona na podporu implementacie Dohovoru do praxe
organov verejnej spravy, ktory by ustanovoval
zodpovednost konkrétneho spravneho organu pre ur¢enu
oblast, jeho opravnenia na zabezpecenie plnenia zverenych
uloh vratane konkretizacie podpornych opatreni, ktoré je
opravneny na podporu implementacie poskytnut, jeho
opravnenia voci dotknutym subjektom, vratane sankcii (pri
tejto prilezitosti mozno zvazit aj to, €i v pripade inych
dohovorov a aj takych medzinarodnych zmluv, ktoré boli
ratifikované, a teda su platné a priamo zakladaju prava a
povinnosti fyzickych osdb alebo pravnickych oséb, na
ktorych vykonanie nie je potrebny zakon, by nebolo vhodné
prijat zakon na podporu ich implementéacie do praxe),

Verejna ochrankyna prav Zistenia verejnej ochrankyne prav z prieskumu bezbariérovosti osobnej
zelezni¢nej dopravy 64



e zdkona o dotaciach na zabezpecenie implementacie
Dohovoru - podobne postupoval §tat aj v minulosti, ked' bol
napriklad prijaty zakon €. 443/2011 Z. z. o dotaciach na
rozvoj byvania, pretozZe je vo verejnom zaujme plnit
zavazky Statu, ktoré na seba prevzal pristupenim k
Dohovoru (aj k inym dohovorom), ak je prekazkou pre ich
napinanie aj nedostatok finanénych prostriedkov, je prijatie
uvedeného zakona vhodnou pomocou.

2. Ministerstvu dopravy odporu¢am:

a) vytvorit pracovnu poziciu osoby zodpovednej za koordinéciu,
sledovanie a vyhodnocovanie procesu debarierizacie osobnej
Zelezni¢nej dopravy,

b) vytvorit rdmcovy dokument so stanovenim konkrétnych uloh,
cielov a uc€innych nastrojov, vratane financovania, s cielom
realizovat postupnu systematicku debarierizaciu osobnej
Zelezni¢nej dopravy, s mechanizmom pravidelného
vyhodnocovania jeho naplifiania; tento dokument méze zahfiat
zavazok vykonat nasledujuce ulohy:

e urcit konkrétne povinnosti/ulohy pre manaZéra
infrastruktury/dopravcu s terminom ich naplnenia,
smerujuce k debarierizacii zelezni¢nej infrastruktury
a zelezni¢nych vozidiel vyuzivanych v osobnej zelezni¢nej
doprave (napr. v zmluve o prevadzkovani drahy stanovit
konkrétne poZiadavky tykajuce sa pristupnosti Zelezni¢nej
infratruktury osobam so zdravotnym postihnutim formou
definovania osobitnych Standardov vybranych Zelezni¢nych
stanic a zastavok zameranych na pristupnost, pripadne
aspon rozsirit existujuce Standardy, alebo tieto
povinnosti/ulohy ustanovit vo vykonavacom predpise
vydanom Ministerstvom dopravy; obdobne je mozné
poziadavky na pristupnost zadefinovat v zmluve o
dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme),

e vypracovat alebo zabezpecit vypracovanie kritérii na
urCenie priorit v rdmci procesu debarierizacie Zeleznicnej
infrastruktury a vozového parku na najbliZzsie Casové
obdobie,

e iniciovat (v sucinnosti s manazérom infrastruktury)
vypracovanie planu stavebnych Uprav a rekonstrukcii
zameranych na debarierizaciu vybranych zelezni¢nych
stanic, zastavok a nastupist na najblizSie Casové obdobie na
zaklade vopred stanovenych kritérii, vratane zabezpecenia
finan€ného krytia jeho realizacie,

e znizit/minimalizovat uplathovanie vynimiek z legislativy
Eurdpskej unie tykajucej sa pristupnosti Zelezni¢ného
systému a prav cestujucich, obzvlast oséb so zdravotnym
postihnutim a 0s6b so zniZenou pohyblivostou.
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