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Verejna ochrankyna prav

Uvod

Zariadenia pre seniorov predstavuju domov a kazdodennu realitu pre tisicky
l'udi na Slovensku. Podl'a informacii zo Spravy o socialnej situacii obyvatel'stva
Slovenskej republiky za rok 2018' sa poskytovali socidlne sluzby v tychto
zariadeniach pre 18 467 seniorov, pricom az priblizne polovica z nich bola
opatrovana na l6Zku. Na poskytnutie sluzby €akalo 5 654 seniorov a ako
som pocas rozhovorov s pracovnikmi zariadeni zistila, prijati klienti si vyZaduju
¢oraz naro€nejSiu starostlivost a maju vyssie stupne odkazanosti, ako tomu
bolo v minulosti. Toto vSetko signalizuje, Ze je pred nami vel'ka vyzva tykajuca
sa dostupnosti a kvality starostlivosti o naSich seniorov.

KedZe l'udia, ktori byvaju v zariadeniach socialnych sluZieb, su ¢asto
»v tieni®, ako verejna ochrankyia prav som sa zamerala na preskumanie, ako
su dodrZiavané ich prava. Z prieskumu zameraného na vykonavanie kontroly
v zariadeniach socidlnych sluZieb, ktory som zverejnila v lete 2019 vyplynulo
viacero zavaznych skuto€nosti — nie je jasné, ktory organ ma kontrolovat, ¢o
ma byt predmetom kontroly a frekvencia kontrol je absolttne nedostato¢na.
Na zistenia z tohto prieskumu reagovalo Ministerstvo prace, sociadlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky, vyssie uzemné celky, ako aj ostatné relevantné
organy a verim, Ze ich kroky prispeju k zlepseniu vykonu kontroly a tym aj
k ochrane prav samotnych seniorov.

Dalim krokom pre zistenie toho, ako st dodrziavané prava oséb, ktoré
su v zariadeniach pre seniorov, je preto prave terénny prieskum priamo
v zariadeniach. V tejto suhrnnej sprave st zosumarizované zistenia podla
skumanych oblasti, ako aj odporucania a priklady dobrej praxe. Som totiz
presved€end, Ze prave ukazovanie funkénych riedeni je tou spravnou cestou
k zlepSovaniu systému. Samostatné spravy z kontrol jednotlivych zariadeni
moZete najst na stranke www.vop.gov.sk3.

Verim, Ze to bude pre Vas podnetné a inSpirativne Citanie.

)

1 https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke-centrum/2019/material _
sprava_o_soc_situacii_obyvatelstva_sr_2018_vlada.pdf
2 https://www.vop.gov.sk/spr-vy-z-prieskumov-a-priority-za-rok-2019-1
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Prieskum

Vykonanim terénneho prieskumu v zariadeniach pre seniorov som poverila
zamestnancov Kanceldrie verejného ochrancu prav2, ktori ho vykonavali
spolu s externym odbornikom na oblast socidlnych sluzieb a odborniCkou na
oSetrovatel'sku starostlivost.

V rdmci prieskumu bolo navstivenych 6 zariadeni, pricom pri ich vybere
boli zohl'adnené nasledovné faktory: typ zriad'ovatela (verejny/neverejny),
velkost (malé/stredné/velké) a region.

Navstevy zariadenia sa uskutoCnili vZdy bez predchadzajuceho ohlasenia,
pricom prieskumny tim v zariadeni stravil jeden der. Samotny prieskum
pozostaval z rozhovorov s riadiacimi (riaditel, hlavna sestra, socialny
pracovnik) a beZznymi zamestnancami zariadenia (opatrovatelia, zdravotné
sestry) ako aj so samotnymi klientmi. Su€astou prieskumu bola aj obhliadka
priestorov, kde sa klienti pohybuju (spolo¢enské priestory, chodby, jedalne,
izby, vonkajsie priestory, miestnosti sestier).

Nazov zariadenia Zriad'ovatel Kapacita Datum navstevy
Domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Kastiel Bratislavsky samospravny kraj 168 9.11.18
Domov déchodcov Borsky Mikula$ Obec Borsky Mikulas 26 30.1.19
Domov déchodcov Santovka Obec Santovka 88 28.2.19
Noemi, n.o. Noemi, n.o. 27 25.4.19
Domov ddchodcov a domov socialnych sluZieb Hrifiova Mesto Hrifiova 90 22.8.19
Domov svétej Anny, n.o. Domov svétej Anny, n.o. 55 23.8.19
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Zariadenie pre seniorov

Podl'a zékona o socialnych sluzbach* sa v zariadeni pre seniorov poskytuje
socialna sluzba: fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV®, alebo
ktora dovrsila déchodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

V zariadeni pre seniorov sa ma poskytovat pomoc pri odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia,
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne
a Satstva, osobné vybavenie. V zariadeni sa tieZ utvaraju podmienky na
uschovu cennych veci a zabezpecuje sa aj zaujmova ¢innost.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje alebo zabezpecuje aj
oSetrovatel'ska starostlivost (napr. prevazy, starostlivost o katéter,
oSetrovanie dekubitov, davkovanie a podavanie liekov).

3 Dalej len: kancelaria

4 Zakon €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani

5 Priloha €. 3 zékona o socidlnych sluzbach
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03 Prava klientov — seniorov

Klient ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom,
formou a spésobom poskytovania umozZziuje realizovat jeho zakladné

l'udské prava a slobody, zachovava jeho l'udsku déstojnost, aktivizuje ho

k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socidlnemu vyluceniu a podporuje
jeho zaclenenie do spolocnosti®.

Katalog zakladnych prav seniorov v zariadeniach mozno najst v druhej
hlave Ustavy Slovenskej republiky, ako aj vo viacerych medzinarodnych
dohovoroch ¢€i dokumentoch’. Patria medzi ne:

Pravo na l'udsku dostojnost
» zahffia zabezpecenie dobrych Zivotnych podmienok a ochranu
pred zneuzivanim
Pravo na sukromie a rodinny Zivot
« osobny priestor kazdého musi byt reSpektovany a nenaruSovany
» kontakt s pribuznymi ma byt podporovany vo vel'kej miere
Pravo na informacie
» kazdy ma pravo byt informovany o svojom stave, ako aj
zalezitostiach ktoré sa ho tykaju
» zahfha aj pravo na poradenstvo a zrozumitelny informovany suhlas
Pravo na nezavisly spdsob Zivota a participaciu®
» znamena rozhodovanie o svojich zaleZitostiach v €o najvacsej
moznej miere
Pravo na slobodu prejavu, myslenia a nabozZenstva
» pravo slobodne sa vyjadrovat, ako aj vyznavat svoju vieru
Pravo na socialnu ochranu®
» predstavuje pravo na zabezpec€enie primeranej pomoci v zariadeni
Pravo na najvyssi dosiahnutel'ny zdravotny Standard®
» md podobu kvalitnej, rychlej a dostupnej starostlivosti
» zahfha aj pravo na paliativhu starostlivost

6 § 6 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach

7 European Charter of the rights and responsibilities of older people in need of long-term care and
assistance Respect my rights — ENNGRI toolkit

8 Cl. 19 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim

9 Cl. 23 Eurdpskej socidlnej charty

10 Cl. 12 Medzinarodného paktu o hospodarskych, socidlnych a kultirnych pravach
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Prostredie a vybavenie

Prostredie v zariadeni sa ma €o najviac podobat domacemu prostrediu
a podporovat pocit normality. Zaroven treba prihliadat aj na Specifické
potreby klientov (napr. tych s demenciou) a zabezpedit, aby boli priestory
prehladné, intuitivhe, dobre osvetlené a bez terénnych nerovnosti.
Vo vacsine zariadeni boli izby klientov ozna¢ené Cislom a tabulkou s menom.
V dvoch zariadeniach mali na dverach aj fotografie klientov, ¢o méze byt
najma pre pacientov s demenciou vel'mi napomocné.

Kupel'ne a toalety boli su€astou buniek alebo boli umiestnené
na chodbach. Problematické je, ak takéto spolo€né toalety nie su
uzamykatelné.

Spolocenskeé priestory su dbleZitou ¢astou zariadenia — vytvaraju
priestor pre spolo¢né aktivity a komunitny spésob Zivota. Za problematické
preto povazujeme neexistenciu takychto miestnosti alebo existenciu
spolo€enskych priestorov vyluéne na chodbe.

Klient ma mat moznost €o najviac si individualizovat svoju izbu (fotografie,
osobné veci, nabozZenské predmety, nabytok z domu, rastliny). Sterilné
a neosobné priestory totiz nepodporuju pocit domaceho prostredia, ktory by
mal byt pre zariadenia kl'tiCovy.

Autondmia vole a participacia

Seniori maju pravo Zit svoje Zivoty nezavisle a spésobom, ktory si vyberu.
Toto zahffia okrem iného aj rozhodovanie o vSetkych zaleZitostiach, ktoré sa
ich tykaju (vlastnicke prava, financie, miesto pobytu, sloboda pohybu, lie¢ba,
starostlivost). Zaroveri maju byt €o najviac zapojeni do rozhodovania o Zivote
v zariadeni (stravovanie, vylety, obmedzenia, konflikty, staZnosti).

V zariadeniach sme sa vSak Casto stretli s negativnymi znakmi
»institucionalnej kultary* ako:

» skora ranna hygiena

* pevny Cas stravovania

* povinna vecierka

 uzamknutie priestorov

» pausalne odoberanie dokladov

» zakaz pozivania alkoholu

Tieto obmedzenia boli ¢asto vysvetl'ované ako nutné z dévodu operativy,
resp. chodu zariadenia. Takéto vysvetlenie v8ak nepovazujeme za
dostato¢né, ked'Zze sme navstivili aj zariadenia, ktoré takéto plosné
obmedzenia nemali a dokazali poskytovat kvalitné sluzby. Ako dobry priklad
individualneho pristupu k potrebam klientov je mozné oznacit diferenciaciu
rizikovych klientov pri odchodoch zo zariadenia — systém farebnych kariet.
Vo vsetkych zariadeniach sa nachadzali schranky na napady/staznosti -
ako sme vsak zistili, tieto neboli vel'mi vyuZivané. Vhodnejsim spdsobom
aktivneho zapojenia klientov st preto napr. ,rady klientov”, ktoré sa
pravidelne stretavaju a vyjadruju k zaleZitostiam tykajucich sa Zivota

v zariadeni (napr. zostavovanie jedalni¢ka, spolo€ensky program, vylety,
vnutorny poriadok)

11 Cangar M.: Prechod z inStituciondlnej na komunitnu starostlivost v Slovenskej republike. Str. 28
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Sukromie

Respektovanie sukromia klientov je jednym zo zakladnych pilierov kvalitnej
starostlivosti v zariadeni a Uzko suvisi aj s pravom klientov na zachovanie
l'udskej dostojnosti. Len o prostredi, ktoré poskytuje dostato¢nu ochranu
sukromia, je totiz mozné hovorit ako o prostredi, v ktorom je naplno
zabezpeceny pocit normality.

Prave v tejto oblasti sme vSak zistili najviac nedostatkov, ako napr.:

» neumoznenie uzamknutia izieb / skriniek

» nemoznost uzamknut sa na toalete / signalizovat jej obsadenost

« vstup personalu do izieb aj bez zaklopania

» povinné absolvovanie ,sanitarneho filtra“ pri nastupe (vykupanie,
prezlecenie, ostrihanie, oholenie a ak je potrebné aj odhmyzenie)

* nepouzivanie zasten pri hygienickych ukonoch v zdielanej izbe

« vyrazne obmedzeny rezim navstevnych hodin

Zariadenia takéto pausalne obmedzenia opat zdévodriovali najma
bezpecnostou samotnej osoby ¢i inych oséb. Kazdy zasah do sukromia
klientov je vSak potrebné vyhodnocovat vZdy na individudlnom zaklade

a v pripade, Ze existuje menej invazivny spésob, aplikovat tento. Ako priklad
je mozné uviest zamky na toaletach, ktoré vie personal otvorit univerzalnym
kl'u€om, ¢i moznost signalizacie obsadenia toalety.

Zariadenia pre seniorov
Spréva z prieskumnych navstev



07 Poskytovana starostlivost

Individualny pristup ku klientovi je délezitym aspektom k dodrziavaniu

jeho zakladnych prav a zachovaniu déstojnosti. Jeho zhmotnenie ma

byt v podobe vypracovaného individualneho planu klienta. Pri prieskume
sme vsak zistili, Ze aj v pripadoch, ak individualne plany boli vypracované,
na ich realizéciu nebol dostatocny priestor a klienti boli aktivizovani iba
prostrednictvom skupinovych aktivit (napr. tvorivé dielne, vychadzky).
Zariadenia takyto postup zdévodriovali nedostatkom odborného personalu.

Dal$im problémom je nedostato&ny pobyt na &erstvom vzduchu.
Specidlne to plati pri imobilnych klientoch, ktorych stav si pri presune
vyZaduje pomoc personalu. Standardom by pri tom mala byt moZnost klienta
travit vonku v zasade kazdy der, samozrejme reSpektujuc jeho pripadné
prianie ostat vnutri.

Zariadenia pre seniorov maju tiez zabezpecovat alebo poskytovat
oSetrovatel'sku starostlivost. V praxi sme sa stretli s tym, Ze zariadenia
oSetrovatel'sku starostlivost priamo neposkytuju z dévodu nedostatoéného
financovania alebo vysokych personalnych nakladov, a preto ju zabezpecuju
najma prostrednictvom agentur domacej oSetrovatel'skej starostlivosti, resp.
ju ,,oficidlne” neposkytuju, hoci v realite to stav ich klientov vyZaduje. Preto
sa aj Casto stavalo, Ze svojou povahou oSetrovatel'ské ukony vykonavali
opatrovatelky, ktoré na ne nemali dostatoéné vzdelanie. Casto sme sa preto
stretli napr. s problémom pri drveni liekov, kedy sa maZiar neumyval po
kazdom drveni.

V navstivenych zariadeniach vSeobecny lekar ordinoval vo vybrané dni
priamo v zariadeni, prip. boli klienti odprevadzani k lekarovi v obci alebo ten
priSiel na zavolanie. Ako dobry priklad mozno oznadcit pravidelni mesacnu
pritomnost Specialistu — psychiatra v zariadeni.

V pripade o€akavania blizkej smrti klienta niektoré zariadenia zabezpedili
pritomnost kiaza, prip. bola mozna aj navsteva/ubytovanie pribuznych.
Takyto postup by vSak mal byt minimalnym Standardom vo vSetkych
zariadeniach. V kazdom zariadeni by tiez mal byt pracovnik so skusenostami
z paliativnej starostlivosti.

Zariadenia pre seniorov
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08 Bezpectnost

V ramci oblasti bezpecnosti sme sa zamerali na to, ako je zabezpecena
privolanie personalu v pripade potreby, prevencia proti padom, presun medzi
poschodiami, evakuacné cvi€enia, a tieZ ako sa vykonavaju obmedzujuce
opatrenia.

Klient by mal mat vzdy moznost jednoducho si privolat pomoc
personalu. Za nedostato€né preto povazujeme, ak sa na izbe nenachadzalo
signalizané zariadenie, prip. nie je dostupné leZiacim klientom. Ako vel'mi
dobré rieSenie sa ukazal naramok, ktorym si klient vie pomoc vzdy sém
privolat, prip. pri akitnom zdravotnom probléme alebo pade naramok pomoc
privola automaticky.

Aby sa zabranilo padu klienta, chodby zariadeni by mali byt dostatocne
osvetlené a vybavené postrannymi madlami. Casto sme sa vSak stretli, Ze
sa ha rovnakej strane ako madla nachadzali aj podporné pomécky (napr.
voziky) alebo stolik s napojmi, o vyrazne stazuje pohyb klientom.

Pady su vacsinou zaznamenavané v dennej dokumentacii, nevenuje sa
vSak d'alSia pozornost prevencii pri konkrétnom klientovi. Dobrym prikladom
je preto protokol o pade klienta, kde sa uvedie informacia o situacii,
dévodoch padu a preventivnych opatreniach aj do buducnosti.

V niektorych zariadeniach sme zistili, Ze nebolo jasné, v ktorych pripa-
doch sa pouzivaju bocnice a kto o ich pouZiti rozhoduje. Bo€nice sa maju
pouzivat iba ako prevencia pred padom klienta, pri¢om ich pouzitie ma byt
konzultované s lekérom, prip. zdravotnou sestrou a tieZ odsuhlasené samot-
nym klientom. Zarover ma byt tento suhlas zaznamenany v dokumentacii
spolu s informaciou, ¢i sa bo€nice pouzivaju iba v noci/aj cez den.

PouZitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia maju
zariadenia povinnost hlasit Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky. V skuto¢nosti sa vSak takéto obmedzenie nahlasuje
len v minimalnom pocte pripadov, hoci sa predpoklada aj pri pripadoch ako
upokojenie situacie verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo
aktivnym pocuvanim. Je otazne €i hlasenie aj takychto netelesnych pripadov
napifia svoj Gigel a nepredstavuje len nadbyto&ni administrativu. Naopak,
pri telesnych obmedzeniach takéto hlasenia maju velky zmysel a mézu
predstavovat dolezitu pri vyhodnocovani takéhoto ukonu, prip. kontrolnej
¢innosti.

Zariadenia pre seniorov
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Personal

Aby mohla byt v zariadeniach poskytovana kvalitna starostlivost je potrebné,
aby v nom pracovalo dostatok kvalitnych pracovnikov. V zariadeniach sme
mali moZznost stretnut mnoZstvo zanietenych a obetavych pracovnikov, pre
ktorych je ich praca poslanim.

Zaroven sme vSak identifikovali problém s nedostatkom pracovnikov,
najma na pozicie opatrovatelov a zdravotnych sestier, kedZe tieto
miesta su nedostato¢ne finanéne ohodnotené. Bez navysenia financii na
personalne naklady nie je mozné do zariadeni pritiahnut pracovnikov, ktori su
v su€asnosti napr. v zahranici.

Dal$im problémom, ktori sme identifikovali je nedostatok supervizie, &o
v dlhodobom €¢asovom obdobi méZe viest najmé v pomahajuicich profesiach
k profesionalnemu vyhoreniu. Zaroven je potrebné neustale pracovat na
zvySovani odbornosti pracovnikov a budovat interdisciplinarne timy.

Prehl'ad opatreni

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky — ustredny
organ Statnej spravy pre socialnu pomoc a teda aj gestor legislativy:

» v spolupraci s odbornikmi vytvorit metodické usmernenie — Standardy
pre dodrZiavanie zakladnych prav klientov v zariadeniach socialnych sluZieb
spolu s prikladmi dobrej praxe,

» v spolupraci s Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky vytvorit
systém interdisciplinarnej starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb
(napr. prostrednictvom zakona o dihodobej starostlivosti),

« v spolupraci s Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky vytvorit
podmienky pre paliativhu starostlivost v zariadeniach pre seniorov

a Specializovanych zariadeniach,

« zverejiiovat protokoly z kontrol a hodnoteni kvality zariadeni socialnych
sluZieb — aby poskytovatelia videli nedostatky v inych instituciach a vedeli
sa im vyhnut,

« aktivnejSie posobit v oblasti metodiky — organizovat Skolenia a seminare
pre poskytovatelov aj zriad'ovatel'ov zariadeni socidlnych sluZieb,

» zvysit informovanost poskytovatel'ov socidlnych sluZieb cez pravidelné
newslettre (emailové kontakty z registra poskytovatelov),

» zvazit zmenu zakonnej povinnosti nahlasovat aj pouzitie netelesnych
obmedzeni, resp. indtruovat poskytovatel'ov v akych pripadoch a ako sa
maju hlasenia vykonavat.

Prehl'ad opatreni k jednotlivych navstivenym zariadeniam sa nachadza
v samostatnych spravach, ktoré su zverejnené na stranke www.vop.gov.sk
v Casti Spravy z prieskumov a priority za rok 2019.
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