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Podl'a ustanovenia § 13 ods. 1 zakona ¢. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi prav
Vv zneni neskorSich predpisov verejny ochranca prav kona na zaklade podnetu fyzickej osoby
alebo pravnickej osoby alebo z vlastnej iniciativy.

Z vlastnej iniciativy som prikazom €. 2/2014 z 24. februara 2014 o urceni prioritnych
tém prieskumov Kancelarie verejného ochrancu prav na rok 2014 urcila ako jednu
Z prioritnych tém aj ,,Prieskum postupu cudzineckej policie pri vybavovani ziadatel'ov*.
Prikazom ¢. 2/2015 z 18. februdra 2015 o urceni prioritnych tém na rok 2015 som urcila, ze
ulohy vo vzt'ahu k tomuto prieskumu buda pokracovat aj v roku 2015.

Prieskum vykonala pracovna skupina Kancelarie verejného ochrancu prav v zlozeni:

odborny gestor: JUDr. Katarina Culikové
pracovna skupina:  Mgr. Tomas Citbaj
JUDr. Martina Rosinova
JUDr. Andrea Bachova
Mgr. Renata Zabojova
JUDr. Andrea MeséroSova
Mgr. Juraj Jando
Mgr. Ondrej JuriSta

JUDr. Jana Dubovcova

verejna ochrankyna prav

Motto:

»Prijimanie cudzincov a vI'idne zaobchadzanie s nimi je jednym z prikazov humanity.*

S. Pufendorf !

! Pufendorf, S., Of the Law of Nature and Nations. Eight Books. Done into English by Basil Kennett. The fourth
edition, carrefully corrected. London: Printed for J. Walthoe, R. Wilkin, 1729, s. 244,
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Zoznam pouzitych skratiek

EHP — Eurépsky hospodéarsky priestor

EU — Eur6pska tinia

Charta - Charta zakladnych prav a slobdd Eurdpskej unie

IOM — Medzinarodna organizacia pre migraciu

IVS — Institat pre verejn spravu

KVOP — Kancelaria verejného ochrancu prav

MU — migraénych tirad Ministerstva vnutra Slovenskej republiky

MVO — mimovladne organizacie

MV SR — Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

MPSVaR — Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

MZVaEZ — Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdépskych zalezitosti Slovenskej republiky
OCP UHCP — odbor cudzineckej policie tiradu hraniénej a cudzineckej policie Prezidia
Policajného zboru

OCP — oddelenie cudzineckej policie Policajné¢ho zboru

OHK — oddelenie hrani¢nej kontroly Policajného zbor

PZ — Policajny zbor Slovenskej republiky

RHCP - riaditel'stvo hrani¢nej a cudzineckej policie

UHCP — urad hrani¢nej a cudzineckej policie Prezidia Policajného zboru MV SR

UNHCR — Urad Vysokého komisara OSN pre utedencov

Ustava — Ustava Slovenskej republiky, Gstavny zakon ¢. 460/1992 Zb. v zneni neskorsich
ustavnych zakonov

zakon o azyle - zakon ¢. 480/2002 Z. z. 0 azyle a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v
zneni neskorsich predpisov

zakon o Policajnom zbore - zakon ¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorsich
predpisov

zakon o pobyte cudzincov - zakon ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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1. Uvod

»,Migracia je historicky spolo¢enskym javom, ktory vyrazne ovplyviiuje politiku Statov
a meni demografiu jednotlivych krajin. M6ze byt’ zdrojom konfliktov, ale tiez rozvoja, je vSak
najmd tym fenoménom, ktory ovplyviiuje budicnost’ jednotlivych narodov, a tym aj celého
I'udstva. Migracia vyzaduje systémovy pristup a kvalifikované riadenie. Ked’ze migracia
objektivne ovplyvni aj nasu budiicnost’, musime tiez my ovplyviiovat migraciu®.2

Autori publikacie ,,Skusenosti migrantov a migrantiek na Slovensku s nasilim*
vydanej IOM vr. 2013, na zaklade vysledkov vlastného vyskumu frekvencie skusenosti
neadekvatneho spravania zo strany formalnych institacii z roku 2013, na strane 66 tejto
publikacie uvadzajia: ,,Najviac negativne vnimanou inStiticiou je tak cudzineckd policia,

3

sktorou méa viac ako polovica migrantov zl¢é skusenosti, ... Dalej citat pokratuje —
,»Na druhej strane, ako sme konstatovali v kapitole 3 a pred nami aj iné vyskumy, vnimanie
tejto institiicie nepochybne ovplyviuje aj jej vnutorné nastavenie voci migracii ako prioritne
bezpec¢nostnej otazke, o sa o. i. prejavuje chybajicim klientsky orientovanym systémom
prace. Vzhl'adom na kl'icova ulohu policie ako institiicie prvého kontaktu pre migrantov je
tato situdcia osobitne problematicka a vytvéara riziko najmi pre najzranitelnejSie skupiny
migrantov.* 3

Problematika cudzincov, migracie a azylu je v poslednom obdobi celospoloéensky
vel'mi diskutovanou témou a cudzinci dlhodobo patria do skupiny zranitenych jedincov,

ktorym sa musi venovat’ zvySena pozornost’ a ochrana.

2 Migra¢na politika Slovenskej republiky s vyhladom do roku 2020.
3 Blazek, M., AndraSova, S., Paulenova, N.: Skiisenosti migrantov a migrantiek na Slovensku s nasilim. IOM,
2013, str. 66.



2. O zamerani prieskumu a jeho priebehu

Prieskum bol zamerany na zistovanie ako cudzinecka policia pristupuje k cudzincom,
ako sa k nim policajti spravaju pri vybavovani ich zalezitosti a ziadosti, v akych priestoroch
ich vybavuji a tiez na hodnotenie zisteného pristupu cudzineckej policie k cudzincom
vo vztahu k ¢l. 52 ods. 2 a3 Ustavy ak napliianiu garancii zakladnych prav uvedenych
v €. 12 ods.l a2 vspojeni s ¢l 19 Ustavy. Stcastou prieskumu bolo aj zistovanie
uplatiiovania principov dobrej spravy, poskytovanie informacii cudzincom, ich kvalita,
dostupnost, zrozumitel'nost’, ale aj bezbariérovost’ a kultarnost’ prostredia. Predmetom tohto
prieskumu nebolo preskiimavanie spravnosti procesného vybavovania ziadosti cudzincov
Vv jednotlivych typoch konani.

Prieskum vykonali zamestnanci KVOP neohlasene a opakovane vo vsetkych
dvanastich OCP - v Bratislave, Trnave, Novych Zamkoch, Banskej Bystrici, Ziline,
Michalovciach, Dunajskej Strede, Nitre, Trenc¢ine, Rimavskej Sobote, KoSiciach a Presove.
Prebehol v obdobi od jula 2014 do novembra 2015. V ramci prieskumu vykonali aj
prehliadky priestorov OCP.

V roku 2014 sa zamestnanci KVOP stretli s riaditelom UHCP, riaditelom OCP
UHCP ariaditefom RHCP v Bratislave. Poas osobného prieskumu urobili rozhovory
S 26-timi zamestnancami cudzineckej policie a rozhovory s 36 respondentmi - cudzincami
alebo Slovakmi, ktori cudzincov sprevadzali ¢i zastupovali, vyluéne takymi, ktori boli v Case
prieskumu  pritomni v oddeleniach policie asuhlasili s poskytnutim rozhovoru.
Z 36 respondentov bolo 10 Slovakov a 26 cudzincov pochadzajucich z Ciny, Chorvatska,
Izraela, Pakistanu, Peru, Pol'ska, Raktska, Ruska, Srbska, Talianska, Thajska, Ukrajiny
a Vietnamu. V priebehu decembra 2014 sa 24 cudzincov z Bulharska, Ceska, Francuzska,
frska, Izraela, Japonska, Moldavska, Nemecka, Rumunska, Srbska, gpanielska, Talianska,
Turecka, Ukrajiny a Spojeného kral'ovstva zapojilo do vyplnenia online dotaznika.

V roku 2015 vykonali zamestnanci KVOP rozhovory so 73 respondentmi, z ktorych
bolo 20 Slovékov a 53 cudzincov pochidzajucich z Afganistanu, Ciernej Hory, Ciny, Iraku,
Kolumbie, Macedonska, Nemecka, Nigérie, Ruska, Srbska, Taiwanu, Thajska, Turecka,
Ukrajiny, Spojenych S$tatov, Uzbekistanu, Venezuely a Vietnamu. Okrem rozhovorov
s respondentmi sa zamestnanci KVOP viackrat na cudzineckej policii vydavali za klienta

a ziskavali informdcie bezprostredne.



3. Zistenia 0 organizacii a praxi cudzineckej policie

3.1. Organizacia cudzineckej policie

UHCP bol 1. aprila 2000 ako jeden z organiza¢nych utvarov organizaénej $truktiry
Prezidia PZ zriadeny pre oblast zabezpeCovania kontroly hranic Slovenskej republiky.
V priebehu nasledujucich rokov presiel mnozstvom organiza¢nych a systémovych zmien,
ktoré suviseli najmi so vstupom Slovenskej republiky do EU v roku 2004 a vstupom
do spolo¢ného schengenského priestoru v roku 2007.

V roku 2011 bolo zruSenych osem oddeleni a jedno riaditel'stvo. Z povodnych piatich
RHCP zostali styri ato RHCP Bratislava, RHCP Banska Bystrica, RHCP Presov a RHCP
Sobrance (ktoré vSak neriadi OCP, ale iba OHK) az pdvodnych dvadsiatich zostalo
nasledovnych dvanast’ OCP:

OCP Bratislava* — pre okresy Bratislava I. az V.

OCP Dunajské Streda — pre okresy Dunajska Streda, Galanta, Senec

OCP Trnava — pre okresy Trnava, Malacky, Pezinok, Piestany, Senica, Skalica

OCP Nitra — pre okresy Nitra, Hlohovec, Partizanske, Topol'¢any, Zlaté Moravce

OCP Nové Zamky — pre okresy Nové Zamky, Komarno, Levice, Sal'a

OCP Trenc¢in — pre okresy Trencin, Myjava, Nové Mesto n/Vahom, Banovce nad
Bebravou, Ilava, Povazské Bystrica, Prievidza, Puchov

OCP Banska Bystrica — pre okresy Banské Bystrica, Banska Stiavnica, Brezno, Detva,
Zvolen, Zarnovica, Ziar nad Hronom, Krupina

OCP Rimavskd Sobota — pre okresy Rimavskd Sobota, Lucenec, Poltar, Revuca,
Velky Krti§

OCP Zilina- pre okresy Zilina, Bytéa, Cadca, Martin, Turéianske Teplice, Kysucké
Nové Mesto, Ruzomberok, Dolny Kubin, Liptovsky Mikulas, Namestovo, Tvrdosin

OCP Kosice — pre okresy Kosice 1. az IV., Kosice-okolie, Gelnica, Spisska Nova Ves,
Roznava

OCP Michalovce — pre okresy Michalovce, Sobrance, TrebiSov, Humenné, Snina,

Medzilaborce

4 OCP Bratislava ma pracoviska v 2 budovach oznacovanych ako pracovisko pre tretie krajiny a pracovisko EU
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OCP Presov — pre okresy PreSov, Bardejov, Sabinov, Stard Lubovia, Poprad,

Kezmarok, Levoca, Stropkov, Svidnik, Vranov nad Toplou

3.2. Dostupnost’ informacii o cudzineckej policii

Zakladné informacie o cudzineckej policii m6zu cudzinci ziskat' na internetovej
stranke MV SR (www.minv.sk). Na tejto stranke je mozné najst’ vSeobecné informacie
0 UHCP, relevantnej legislative, Statistikach, kontakty na jednotlivé pracoviska, ako aj

aktuality, vadsinou v8ak iba v slovenskom jazyku.

3.3. Miestna dostupnost’ oddeleni cudzineckej policie

Prieskum ukdzal, Ze OCP v KoSiciach, Trnave, Trencine, Banskej Bystrici, Rimavskej
Sobote, Michalovciach, Dunajskej Strede a Novych Zamkoch s 'ahko dostupné, pretoZe sa
nachadzaji bud’ v mensich mestach, alebo v centrach vacsich miest. N4jst’ ich nepredstavuje
ziadny problém ani pre cudzincov, ktori to v rozhovoroch potvrdili.

OCP v Bratislave, Ziline, PreSove a Nitre sa nachadzaju v okrajovych §tvrtiach alebo
priemyselnych zonach miest a je tazké ich najst’. Bez naviga¢nych tabul’ je to tazké osobitne
pre cudzincov. Niekedy je problematicka aj ich dostupnost’ prostriedkami hromadnej dopravy.
Viaceri cudzinci v rozhovoroch uviedli, Ze budovy hl’adali tazko, alebo len s pomocou
znamych ¢i taxikarov.

Zretel'né informacné alebo navigaéné tabule, ktoré by nasmerovali klienta k OCP,

zamestnanci KVOP ani v jednom meste nenasli.

3.4. Zistena prax cudzineckej policie

A. Uradné hodiny

Uradné hodiny st na vietkych OCP okrem Bratislavy nasledovné

Pondelok 7.30-12.00 12.30 - 15.00
Streda 7.30-12.00 12.30-17.30
Piatok 7.30-12.00



V Bratislave st uradné hodiny zverejnené na budove OCP v slovenskom aj anglickom

nasledovne:

Pondelok 07.30-12.00 12.30 - 15.00

Utorok 07.30 —12.00 - vyhradené vylu¢ne pre snimanie biometrickych udajov
a vydaj dokladov o pobyte (ostatné ikony nebudu vykonévané)

Streda 07.30-12.00 12.30-17.30

Stvrtok nestrankovy den

Piatok 07.30 - 12.00

V roku 2014 boli po medializacii problémov s ¢akanim cudzincov na prelome
septembra a oktobra uradné hodiny v Bratislave upravené tak, ze v utorok vykonavali vSetky
tikony a V piatok boli tiradné hodiny predizené do 13.00.

V Case vykondvania pokracujiceho prieskumu v priebehu roka 2015 cudzinecka
policia v Bratislave uz od leta viackrat upravovala svoje uradné hodiny. Oznamy o tychto
zmenach vSak uz boli iba vslovenskom jazyku, nalepené na obyc¢ajnom papieri
Vv priestoroch OCP. Zamestnanci KVOP zaznamenali tieto zmeny tradnych hodin:

1. V termine od 23.6.2015 do 30.10.2015 rozsirenie uradnych hodin o utorok od 7.30
— 15.00 a prediZenie tradnych hodin v piatok od 7.30 do 15.00 (s obediiajsimi
prestavkami od 12.00 do 12.30)

2. PrediZzené iradné hodiny boli na konci septembra 2015 zrusené

3. Mimoriadne boli oznamené diradné hodiny dia 22.10.2015 — $tvrtok a predizené
uradné hodiny dna 23.10.2015 — piatok

4. Poslednd zmena pocas vykonavania prieskumu bola urobena od 26.10.2015 do
odvolania kedy boli opét’ rozsirené tvradné hodiny o utorok od 7.30 — 15.00
a predizené tradné hodiny v piatok od 7.30 do 15.00 (s obediiaj$imi prestavkami od
12.00 do 12.30).

V termine od 23.06.2015 do 30.10.2015 su
rankové hodiny upravené nasledovne:
_ Pondelok: 0d 07.30 h do 17.00 h
Utorok: od 7.30 h do 15.00 h
| Streda: od 7.30 hdo 17.30 h
L':~ Stvrtok: nestrinkovy desi -

" Piatok: 0d 7.30 h do 15.00 h



Riaditelia a zamestnanci cudzineckej policie Vvrozhovoroch uviedli, zZe
v odovodnenych pripadoch je, podla internej normy, mozné vybavovat stranky aj
mimo uradnych hodin.

Mimo tradnych hodin, v ramci pracovného ¢asu, zamestnanci OCP vybavuja spisy,
absolvuju pripravu a Skolenia policajtov, pripadne organizacné porady. Z pohl'adu veducich
pracovnikov aj zamestnancov st uvedené uradné hodiny postacujuce, pretoze potrebuju Cas aj
na vybavovanie pisomnej agendy. Podl’a vyjadreni policajtov sa vyskytuja situacie, ked
vznikaju rady (napr. pri zépise Studentov vysokych §kol na zaciatku Skolského roka v tych
mestach, kde su vysoké Skoly).

Cudzinci v rozhovoroch uviedli, ze tradné hodiny v Bratislave nestadia, co
vyplynulo aj z prieskumu. Akonéhle dolo na konci septembra 2015 k zrueniu predizenych
uradnych hodin, situacia sa zhorSila a cudzinci c¢akéavali pred OCP niekol’ko hodin
pred otvorenim pracoviska. Téato situacia sa sice v priebehu niekolkych dni upravila
opatovnym rozsirenim uradnych hodin, pocas tych niekol’kych dni vSak bola predmetom

medialneho zaujmu a staznosti cudzincov.

B. Poskytovanie informacii

Zamestnanci cudzineckej policie Vv rozhovoroch uviedli, ze informacie o tom, ¢o sa
od cudzincov vyZzaduje, aky je postup vybavovania a aké maju povinnosti, mézu cudzinci
ziskat’ telefonicky, osobne na oddeleni, e-mailom, na internetovej stranke MV SR

(http://www.minv.sk/?pobyt-cudzinca) alebo na internetovej stranke IOM

(http://www.iom.sk). Cudzinci v rozhovoroch uvadzali, Ze informacie 0 tom, ¢o budu

potrebovat’ ziskali bud’ z internetu, od policie, kamaratov, spoluzZiakov, kolegov alebo
pracovnikov mimovladnych organizacii.

Informéacie na stranke MV SR st vSak zatial' via¢Sinou iba v slovenskom jazyku
(v anglickej verzii sa dlhodobo uvadza, ze stranka je v rekonstrukcii a st tam uvedené iba
niektoré idaje). Na stranke sa nachadza viacero informdcii pre cudzincov a aj dvojjazycné
tlaciva, resp. tlac¢iva v anglickom jazyku, ale mozZno sa k nim dostat’ iba cez elektronické

odkazy v slovenskom jazyku. Internetova stranka je neprehl’adna.
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http://www.minv.sk/?pobyt-cudzinca
http://www.iom.sk/

(@ Ministry of Interior o
;_L\/‘f. of the Slovak Republic f

MISR | District Authorities | EU | Asylum | Police | Firemen & rescuers | Gvil protection | Schengen | Public Administration | Sport |

* Home LINDER. CONSTRUCTION Links

Bureau of Border and Alien _ .
Police B send page & print page  ID Cardk
Search for persons
Notice
[Uputavka] Minister of Interior

s

ROBERT KALINAK

was appointad as the Minister of
Interior of the Slovak Republic on
April 4, 2012- read morz ...

Cudzinci v niektorych pripadoch oznaéili za problematické aj telefonické
poskytovanie informacii. Informacie cCasto poskytuji pracovnici stilej sluzby, ktori
neovladaju prislusné agendy, atak sa stane, ze poskytni aj nespravne informacie. Ako
problematické uvadzali cudzinci aj poskytovanie informacii v anglickom jazyku.

| (R=——"""1 Vzory Ziadosti 0 udelenie pobytu, informacie

0 pravach a povinnostiach cudzincov, ktoré im vyplyvaju
zo zakona o pobyte cudzincov sa nachadzali v slovenskom
a anglickom jazyku aj na nastenkach jednotlivych OCP.

V  niektorych OCP nebol k dispozicii zdkon

v anglickej verzii, dostupné boli iba ziadosti v slovencine
N av anglictine.

V OCP Bratislava je po¢ita¢, v ktorom sa nachadza
- znenie zakona o pobyte cudzincov v slovenskom aj
v anglickom jazyku a je k dispozicii verejnosti. Ani raz

pocas osobného preskiimavania vSak tento pocitaé nebol

zapnuty.

Okrem pocitaca bola v OCP Bratislava nainStalovana aj televizna obrazovka, na ktorej
mal byt premietany text zdkona. Vzhladom na pripomienky k jej pouzivaniu — rychle
premietanie, pomalé premietanie, neprehl'adnost’ informdcii, a iné — sa od jej pouZivania
upustilo. V tom istom priestore bola neskor umiestnena obrazovka IOM, na ktorej poskytuje
informacie IOM. Pocas osobného preskimavania bola tato obrazovka vzdy pustena.

Jedno oddelenie poskytovalo cudzincom informécie o zmendch zédkona pisomne, o
povazujem za pozitivny priklad.
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C. Organizovanie prace, urcovanie poradia, Cakacie lehoty

Pocas vykonavania prieskumu sa spdsob a vybavovanie ¢akajtcich klientov priebezne
menili. Dizka vybavovania zavisi od mnozZstva klientov a od veci, ktoré v dany defi policajti
rieSia. V pripade potreby, pri cudzincoch, ktori sa zo zavaznych zdravotnych dovodov

nemo6zu dostavit’ na OCP, je moznost’ vyuzit’ mobilnt jednotku.

Prieskum v roku 2014

V roku 2014 sa poradie a vybavovanie ¢akajtcich realizovalo tromi spésobmi, a to:
1. vybavovanie v poradi, v akom ¢akajuci prisli,
2. vybavovanie podla ,,pisomného poradovnika* a

3. vybavovanie prostrednictvom elektronického listkového systému.

1. Vybavovanie podPa poradia v akom &akajiici prisli — uplatiiovalo ho 8 OCP: Zilina,
Banska Bystrica, Rimavskd Sobota, Dunajskd Streda, Nové Zamky, Nitra, Trnava
a PreSov. Podla informécii od zamestnancov tychto OCP sa snaZili vybavit’ vSetkych, ktori
v dany den prisli. Cudzinci - respondenti to potvrdili. V jednom pripade MVO uviedla, Ze
na OCP Zilina museli prist d’alsi den, kedze v prvy def ich nestihli vybavit. Cudzincov
vybavovali podl'a poradia v akom prisli aj v OCP Bratislava — pracovisko EU a to z dévodu
nefunkéného elektronického systému. Iba jeden respondent uviedol, Ze mu policajti stratili
doklad, mal vSak k dispozicii kopiu. Siedmi respondenti uviedli, Ze videli vybavit’ niekoho
mimo poradia (z toho jeden uviedol, Ze videl vybavit’ mimo poradia rodinu s det’'mi,

d’alsi to neSpecifikovali).

Dizka ¢akania pri vybavovani podla poradia v r. 2014

B menej ako hodina
M jedna aZ dve hodiny
dve az tri hodiny

M tri aZ Styri hodiny
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2. Vybavovanie podla ,pisomného poradovnika“ — prichadzajici sa zapisovali
do zoznamu, podla ktorého ich potom vybavili. Tento sposob pouzivali OCP: Michalovce,
Trencin a KoSice. Zamestnanci OCP uviedli, Ze sa snazia vzdy vybavit’ vSetkych, ktori v dany
dent pridu. Cudzinci - respondenti, aj MVO potvrdili, Ze vybavovanie je relativne rychle
a priebezné. Na pracovisku v KoSiciach uviedol jeden cudzinec - respondent a MVO, Ze videli
aj vybavenie mimo poradia. Nikomu z oslovenych zamestnanci OCP nestratili ziadne

doklady.

Dizka ¢akania pri zapisovani do poradovnika v r. 2014

B menej ako hodina
M jedna aZ dve hodiny
dve az tri hodiny

M tri aZ Styri hodiny

3. Vybavovanie elektronickym listkovym systémom — tymto systémom boli v roku
2014 vybavené dve pracoviskd OCP Bratislava, ale systém bol funkény len na pracovisku
pre tretie krajiny.

Toto pracovisko bolo predmetom staznosti a kritiky zo strany cudzincov aj médii.
Systém vybavovania spocival v tom, ze po otvoreni pracoviska policajt vydaval ¢akajicim
listky generované elektronickym listkovym systémom podl’a druhu agendy. Cudzinci boli
potom vybavovani podl'a ¢isel zobrazovanych na ¢iselnych displejoch. Listky boli vydavané
iba cudzincom, ktori boli v ¢ase otvorenia na pracovisku OCP pritomni. Tento postup
policajti OCP odovodiovali tym, Ze po spusteni listkového systému jedna osoba vzala viacero
listkov atymi potom disponovala podla vlastnej potreby. Policajti vSak uviedli, ze
po otvoreni vydaju iba tol’ko listkov, kol'ko predpokladaju, ze vybavia cudzincov. V pripade,
ak sa ukaze, Ze ich stihnu vybavit' viac, listkovy systém opdt spustia. Uviedli aj, zZe
k odbremeneniu tohto pracoviska doslo v roku 2013 presunom okresov Senec a Pezinok pod
iné¢ OCP. Urychleniu vybavovania pomohlo aj zriadenie podatel'ne v juli 2014.

Policajti uviedli, ze vzdy vybavia vsetkych, ktori od nich dostanu listok. V pripade,
ze ide o urgentny pripad, napr. v dosledku plynutia lehoty alebo iného dovodu, vybavuju aj
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mimo uradnych hodin. Ndpory st najmid na Vianoce a Vv ¢ase prichodu zahrani¢nych
Studentov. V dosledku vzniku situdcie, ked” cudzinci cakavali pred OCP wuz
od noci, upravili tradné hodiny. Podl'a informacii, ktoré mali policajti v roku 2014 od l'udi,
¢akajucich od no¢nych hodin, islo spravidla o brigadnikov agentuar, ktori sa chceli dostat’
na rad medzi prvymi. Policajti uznali, 7¢ pred zavedenim opatreni na zlepSenie
vybavovania mohlo byt’ niekol’kohodinové ¢akanie na vybavenie odovodnené. Niektori
cudzinci — respondenti uviedli, Ze tento systém vydavania listkov policajtmi im nevyhovuje,
lebo cudzinec musi byt pritomny pri prevzati listka. Uviedli aj, Ze na tomto pracovisku sa
cakéava uz pred jeho otvorenim, pretoze ak si tam niekto nevystoji rad eSte pred otvorenim,
nebude vybaveny.

Prieskumom zamestnanci KVOP zistili, ze v ¢ase ndporu (napr. v ¢ase prichodu
zahrani¢nych Studentov) sa pred otvorenim pracoviska viedol akysi neformalny poradovnik.
Viedol ho pan, ktory sa predstavil pracovnik agentury a rozdaval cakajicim listky
s poradovymi ¢islami, podl'a ktorych mali vchadzat' po otvoreni do priestorov OCP a tam si
preberat’ i oficialne listky od policajtov. Nepodarilo sa im zistit’ na akom zaklade vyvija tato
iniciativu a €i tieto listky aj preddva. V €ase otvorenia OCP dal listky 'udom, ktori prave prisli
a necakali. Nikto z ¢akajucich cudzincov voci tomuto postupu nenamietal.

Devit respondentov uviedlo, ze sa vybavuje aj mimo poradia. Jedna pracovnicka
agentury uviedla, Ze jej raz stratili na OCP doklady.

Viaceri respondenti uviedli len, ze prisli skoro alebo ¢akaju dlho a nechceli alebo

nevedeli uviest’ ako dlho cakaju.

Dizka ¢akania na pracovisku OCP Bratislava
pre tretie krajiny v r. 2014

B do dvoch hodin

B dve aZ tri hodiny

M tri aZ Styri hodiny
M Styri aZ Sest hodin
H Sest az osem hodin

m viac ako osem hodin
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Prieskum v roku 2015

Poc¢as  vykonavania  prieskumu vroku 2015
zamestnanci KVOP zistili, Ze na vSetkych pracoviskdch OCP
sa uz pouzivaju elektronické listkové systémy. Pocas
prieskumu nefungoval elektronicky listkovy systém v OCP
Tren¢in. Kedze OCP Bratislava bolo aj v roku 2015 najviac
problematické,  hodnotim ho  samostatne. = Takmer
na vsetkych pracoviskach zamestnanci KVOP zaregistrovali,

7ze cudzinci mali problém navolit® si v elektronickom

listkovom systéme ¢o potrebuju. V pripade potreby im pomohli bud’ policajti alebo ini

cakajuci.

OCP Bratislava

V Bratislave boli v priebehu leta az do konca septembra rozsirené uradné hodiny.
V tomto obdobi nebolo vybavovanie a ¢akanie problematické. Rezervaciu listkovy systém
v septembri nevytvoril v case cca 3 hodiny pred skoncenim uradnych hodin (ani
na pracovisku EU, ani na pracovisku tretich krajin).

Po zruSeni rozsirenych dradnych hodin v oktobri opédtovne vznikla situdcia, Ze
policajti nestihali vybavovat’ a rad ¢akajucich sa zacal tvorit’ uz v noci. Zamestnanci KVOP gj
tento rok zistili, ze akonahle policia nestihala vybavovat’ cudzincov, ¢akanie na vybavenie sa
stalo predmetom organizovania a vybavovania panom, ktory uvedené aktivity vyvijal aj
predchéadzajici rok. Pred pracoviskom tretich krajin bol niekol’kokrat zosit, do ktorého sa mali

zapisovat’ Cakajuci, podla poradia v akom prichadzali. Aj

tento ,,neoficialny poradovnik® vSak u viacerych vyvolal
nevolu, lebo udajne sa niektori len zapisali aiSli prec
apriSli az rano pred otvorenim. Priblizne hodinu
pred otvorenim pracoviska zistili zamestnanci KVOP, ze sa
tam nachadza asi 10 l'udi, a v zoSite bolo zapisanych 35.
V priebehu hodiny do otvorenia pracoviska tam postupne
prichadzali vSetci zapisani v zoSite. Mnohi z ¢akajtcich boli
tzv. ,vystava¢i radu“, ktori to majui ako brigadu
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a s cudzincami sa zacali menit’ cca Stvrt
hodinu pred otvorenim. Policia na
vzniknuty stav ~ zareagovala  opét

rozSirenim uradnych hodin a situicia sa

stabilizovala. Od skorého rana stali pred
pracoviskom ti, ktori chceli byt’ vybaveni
medzi prvymi alebo ti, ktori stali rad za
niekoho iného.

Pocas navstevy pracoviska pre

tretie krajiny si zamestnankyna KVOP,
ktora sa vydavala za klientku, vS§imla iba jedno vybavovanie mimo poradia — iSlo o rodinu
s malym dietatom, ktord poziadala policajta o prednostné vybavenie. Ich Ziadosti policajt
vyhovel, ked’Ze mali so sebou tplne malé diet’a, pre ktoré vybavovali doklady. Okrem toho
iba jeden cudzinec uviedol, ze sa vybavuje aj mimo poradia. Ani jeden z respondentov

neuviedol, Ze by mu policajti stratili doklady.

Dizka &akania na pracovisku OCP Bratislava v r. 2015

B menej ako hodina
M jedna aZ dve hodiny
m dve az tri hodiny

M tri aZ Styri hodiny

M Styri az Sest hodin
H Sest az osem hodin

 viac ako osem hodin
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Ostatné OCP

Na rozdiel od OCP Bratislava sa na ostatnych OCP neprejavili vyrazné problémy
pri ¢akani a vybavovani. Jeden cudzinec v OCP Zilina uviedol, ze videl ist dovniitra aj

mimo poradia. Ani jeden z respondentov neuviedol, Ze by mu stratili doklady.

Dizka ¢akania na ostatnych OCP v r. 2015

B menej ako hodina
H jedna aZ dve hodiny
dve az tri hodiny

M tri aZ Styri hodiny

D. Spoésob vybavovania Ziadatelov, komunikacia a spravanie

Téato Cast’ spravy je zamerana na vyhodnotenie odbornosti, jazykovej vybavenosti

a spravania tych policajtov, ktori prichadzaju do kontaktu s cudzincami.

K odbornosti policajtov z vyjadreni cudzincov - respondentov a MVO uvadzam:

- po novelach zakonov su obcéas problémy, ¢asom sa Veci vyriesia, policajti nemali napr.
dostatoéné vedomosti o procese a nalezitostiach k Ziadosti o predizenie doplnkovej
ochrany, po porade s inym OCP vec vybavili, zabralo to v8ak viac ¢asu,

- policajti vybavuju identické veci roznym sposobom, nie vzdy vedia posudit, ¢i je
ziadost Uplna a ¢i st vSetky dolozené doklady v poriadku (viacero vyjadreni),

- viackrat bola cudzincom podana informécia, Ze budi potrebovat nejaky doklad
a nepotrebovali ho alebo opacne, stalo sa aj, Ze museli vycestovat do domovskej
krajiny, aby pozadovany doklad mohli zabezpecit’,

- nedostato¢na informovanost’ (viacero vyjadreni),

- problém nemali a vZdy dostali spravne usmernenie vo veci (viacero vyjadrent).
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Niektori respondenti to, ze v pripade nejasnosti sa policajti obracali bud’
na nadriadenych alebo na iné OCP a veci konzultovali, vnimali pozitivne, ini to vnimali ako
ich neodbornost’ a zdrziavanie.

Na vsetkych OCP zamestnanci potvrdili, Ze maji moznost’ zuacastiovat sa
jazykovych kurzov, ktoré su organizované na ich pracoviskach pocas pracovného Casu. Kurzy
st dobrovol'né. Niektori zamestnanci st vSak pracovne vytazeni tak, ze ak by sa zcastnili
kurzu, museli by si potom pracu vybavit po pracovnom case. Preto sa na kurzoch
nezucastiuju. Na vSetkych OCP zamestnanci uvadzali, Ze v dorozumievani sa s cudzincami
nevidia problém, a ze sa eSte nestalo, aby niekoho nevybavili pre jazykovu bariéru. Vzdy sa
nachddza na oddeleni, resp. v kancelarii niekto, kto sa s cudzincom dokdze dohovorit,
spravidla anglicky. Medzi iné jazyky ovlddané zamestnancami patria rusStina, nemcina,
mad’aréina, polStina, talian¢ina. Uroveh ovladania cudzich jazykov je rozma —
od zaciatoénikov az po pokrocilych. NavySe zamestnanci uvadzali, Ze cudzinci bud’ sami
vedia po slovensky dostato¢ne na to, aby sa dohovorili, alebo prichadzaji v sprievode osoby,
ktora im preklada. Na jednom OCP zamestnanci uviedli, Ze ich veduci zmien nabadali, aby
komunikovali v slovencine, aby sa nestalo, Ze pri pouzivani cudzieho jazyka nespravne nieco
prelozia.

Cudzinci - respondenti a MVO uviedli, ze policajti by mali byt schopni komunikovat’
v cudzom jazyku. Prieskum potvrdil, Ze policajti va¢Sinou komunikuju v slovencine, ¢i uz
priamo s cudzincom, alebo jeho sprievodom. Niektori cudzinci potvrdili, Ze sa dohovorili
anglicky alebo lamanou angli¢tinou, pripadne s pomocou posunkov. Moznost” komunikovat
aspon Ciastocne v anglictine respondenti potvrdili na OCP Bratislava, OCP Trencin, OCP

Zilina, OCP Kogice a OCP Michalovce.

2014 2015

M anglicky

B slovensko-anglicky a
posunky

slovensky

W iny jazyk

57%

68% ¥ s pomocou inej osoby
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Prieskumom som zistovala aj to, ako vnimaju cudzinci spravanie sa policajtov k nim
a k osobam, ktoré ich sprevadzaja, zastupuju.

V priebehu prieskumu zamestnanci KVOP zaznamenali takéto reakcie cudzincov -
respondentov na spravanie policajtov:

,pristup pracovnikov hodnotime ako dostato¢ny, vyslovene negativhu skusenost’

sme nezaZili, skor hodnotime ich pristup ako pozitivny*,

- ,napriek tomu, ze viem slovensky len trochu a komunikovali sme slovensko-
anglicky, tak mi trpezlivo vysvetlili vSetko potrebné asich pristupom som bola
vel'mi spokojné*®,

- ,policajti sa snaZia, nie je to ich chyba, Ze cudzinci musia dlho ¢akat™,

- pristup policajtov je rovnaky ako v inych krajindch, napr. v Rakusku alebo Nemecku*,

- pristup policajtov je profesionalny a napomocny, V poslednych rokoch je vidiet
zlepsSenie,

- ,,pracovnici maju d’aleko od sluSnosti a priatel'skosti — vysielaju signal, Ze ta tu
nechea®,

- ,,akonahle pochopili Ze neviem po slovensky, neboli uz priatel’ski,

- .neslusni a extrémne drzi a nezdvorili.

Negativne spravanie zo strany policajtov uvadzali spravidla cudzinci, ktori mali
problém sa s policajtmi dohovorit. Spravanie a pristup policajtov respondenti hodnotili

nasledovne:

Pristup policajtavr. 2014 Pristup policajta vr. 2015

B ochotny, Ustretovy

M profesionalny,
slusny

neosobny, chladny

H nevhodny, zly, drzy,
nezdvorily

MVO uviedli, Ze policajti maju niekedy problém s multikulturalizmom Zziadatelov.
Nevedia ako sa maju kurcitej skupine spravat’, resp. ako maji vnimat urCité prejavy
spravania sa cudzincov. Respondenti z radov cudzincov neuviedli informacie o neistom

spravani policajtov.
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E. Priestory

Za prijatelné priestory pre styk s verejnostou a na Cakanie - teda také, ktoré su
vetratelné, osvetlené, s miestami na sedenie, vybavené stolikmi na pisanie, s pristupom
K toaletam priamo na pracovisku OCP, alebo aspon v budove - mozno oznacit’ iba priestory
OCP Bratislava - pracovisko EU, OCP Zilina, OCP Banska Bystrica, OCP Rimavské Sobota,
OCP Presov, OCP Kosice a OCP Nové¢ Zamky. V roku 2015 sa aj OCP Trnava prestahovalo
do priestorov, ktoré su vyhovujice.

Ostatné pracoviska nezodpovedaji potrebam a poziadavkam ani cudzincov, ani
zamestnancov OCP. Ich dispozicia je pre tento ucel nevhodna, hygienické podmienky nie st
vytvorené. Priestory su zastarané a stiesnené a nepriaznivo vplyvaji na vsetky osoby, ktoré sa
Vv nich nachadzaji. Signalizujii nezaujem o ¢loveka.

» OCP Trendin — priestor na ¢akanie je v chodbe, v ktorej su stoly a stolicky, ale je
bez okien a bez moZnosti vetrania. Toalety st otvorené a st k dispozicii.

» OCP Michalovce — priestor na ¢akanie je v chodbe, cakat sa da aj v chodbe
pred oddelenim. Je tam dostatok miest na sedenie a stolik na pisanic. Toalety su
v zlom stave.

» OCP Dunajska Streda — ¢aka sa na chodbe, kde sa vSak z priestorovych dovodov
nenachadzaji Ziadne miesta na sedenie. Toalety st pristupné na poZiadanie.

» OCP Nitra — ¢aka sa na chodbe, na ktorej sa nachadzaju lavicky, stolicky a stol.
Toalety sa nachadzaju vo vedlajSej budove.

» OCP Bratislava - pracovisko pre TK — priestor na ¢akanie je nevyhovujuci, lebo je,
vzhl'adom na mnozstvo vybavovanych cudzincov, maly. Si v iom miesta na sedenie,
stoliky na pisanie, ale pocet miest na sedenie nie je dostato¢ny. Toalety st spolo¢né
pre Zeny aj muZov, su otvorené a dvere kabinky nie je moZné uzamknut’.
V priestore na vybavovanie su jednotlivé pracoviska tesne vedla seba, chyba
diskrétna zona. Podla vysledkov hygienického auditu zroku 2012 v pracovnych
priestoroch bolo potrebné vykonat’ niektoré zakladné rekonstrukéné prace tak, aby boli
splnené zdravotno-hygienické poziadavky na pracovisku. Nésledne bolo vybudované
pracovisko s vyclenenim agendy pre trvalé pobyty, pre zahrani¢nych Slovakov a
pre obcanov EHP, ¢im doslo k ¢iastoénému odbremeneniu hlavného pracoviska.
Nedostatky vSak nadalej pretrvavaju. Pre nedostatok vnutornej kapacity cudzinci
cakaji na vybavenie pred zacatim Uradnych hodin, a aj pocas nich, pred vchodom
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do OCP. PristreSok chrani ¢akajucich pred dazdom asnehom, ale nie su
pod nim Zziadne lavicky na sedenie. Cudzinci vyuzivaju na Cakanie prilahly areél
byvalej materskej Skolky.

Na niektorych oddeleniach nie su ani automaty na kavu alebo iné obCerstvenie.
F. 1Iné zistenia
Cudzinci pocas prieskumu v r. 2014 uvadzali ako problém, Ze na pracoviskach OCP,
a ¢asto ani v ich okoli, nebolo mozné zakupit’ kolky. Policajti zo vSetkych OCP uviedli, ze
Vv pripade, ak nema cudzinec kolky, moze platit’ v hotovosti. Postupne boli jednotlivé OCP

vybavené tzv. e-kioskami aproblém s kolkami zamestnanci v KVOP uz vroku 2015

nezaznamenali.

3.5. Nedostatky zistené prieskumom

Nedostatky v miestnej dostupnosti OCP:

- neexistencia navigacnych tabul’ a zly pristup k niektorym OCP.

Nedostatky tykajice sa praxe cudzineckej policie a priestorov na vybavovanie cudzincov:

- nedostato¢ny rozsah uradnych hodin, najma na OCP Bratislava - prieskum ukazal,
ze pri organizovani ¢innosti OCP sa policia riadi viac svejimi organizacnymi
potrebami a zauZivanymi predstavami o organizacii prace policie neZ zaujmom
0s6b, pre ktoré vykonavaji svoju ¢innost,

- Vv pristupe Kkverejnosti policia pouZiva uZ prekonany zastarany sposob
organizacie prace, ako je napriklad nastavenie poldilovych uradnych hodin iba pocas
niektorych uréenych dni v tyZdni a existencia obediajSich prestavok, ¢o odovodiuje
potrebou vybavovat spisy. Uz celé roky je bezna aj ina, efektivnejSia, organizacia
prace, vV ramci ktorej je urCena ¢ast’ zamestnancov pracoviska denne a nepretrzite -
pocas celého pracovného casu - Kdispozicii pre styk s verejnostou. Tak
zabezpecCuje, jednak pre verejnost, a jednak aj pre ostatnii Cast’ svojho pracoviska
komfortnejSiu situaciu. Zamestnanci zaSkoleni pre styk s verejnostou sa pri
vybavovani verejnosti striedajil podl’a urenej organizacie prace tak, aby v dnoch, ked’
nezabezpecuju styk s verejnost'ou mohli vybavovat’ nerusene svoju agendu,
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dlhé doby cakania a cakanie v nevyhovujicich podmienkach, naymid v OCP
Bratislava, a to aj pred otvorenim pracoviska,

neprehPadné a nedostatocné informacie nachidzajiice sa na internetovej stranke
www.minv.sk,

poskytovanie nedostatocnych alebo nespravnych informacii v rdmci telefonického
kontaktu,

nedostatoné informacné materidly na niektorych OCP achybajici zakon
v anglickej verzii,

niektori zamestnanci nemaju dostato¢né znalosti 0 problematike, ktora vybavuju,
slaba jazykova vybavenost’ policajtov,

nedostatocné materialno-technické a hygienické podmienky VO viacerych

oddeleniach cudzineckej policie, nayma v OCP Bratislava.
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4. Vyhodnotenie postupu cudzineckej policie

Utelom prieskumu verejného ochrancu prav je podiePat’ sa na ochrane zakladnych
prav a slobod cudzincov v Slovenskej republike.

To znamena, ze Vramci svojej pdsobnosti, spdsobom a vV rozsahu ustanovenom
zakonom, zisti, ¢i postupy, ktoré v praxi aktualne pouZzivaji pri svojom konani organy
cudzineckej policie, zabezpefuju cudzincom ustavni garanciu ich zakladnych prav
a slobod a v pripade potreby navrhne opatrenia na zlepSenie.

Ciel’om tohto prieskumu teda bolo preverit, ¢i uvedené organy verejnej spravy plne
reSpektujii vo svojej Cinnosti zdkladné prava a slobody patriace kazdému cloveku, ako je
pravo na zachovanie l'udskej dostojnosti, zdkaz diskriminacie, ale aj pravo na sluSnost,

ustretovost’ a informovanost, vyplyvajice z obsahu principov dobrej spravy.

Pravo na zachovanie Pudskej déstojnosti

Prieskum potvrdil, Ze podmienky, v ktorych Ziadatelia - cudzinci ¢akaju
na vybavenie svojich ziadosti, st v mnohych OCP az dehonestujuce. Cudzinci v niektorych
pripadoch dokonca nemajia zabezpeceny ani zakladny hygienicky komfort, ako je
napriklad bezproblémovy pristup k ¢istym toaletam. Nie je v poriadku, ze v niektorych
oddeleniach si cudzinec musi vypytat' kI'i¢ od tradnej osoby, aby vobec mohol toaletu
pouzit! Okrem toho, v niektorych pripadoch, je pre nedostatok priestoru malo miest
na sedenie v ¢akarnach, nie su vytvorené podmienky na pohodlné vypisanie Zziadosti
a na vetranie priestoru. Takisto na niektorych pracoviskich nie je zabezpecena tzv.
sukromna zoéna pri vybavovani veci. Signalizuje to, Ze organ verejnej spravy si rozhodne
nepotrpi na dostojné zaobchadzanie s clovekom.

Vzhl'adom na diZku ¢asu, ktory cudzinec pri vybavovani svojej veci stravi v OCP tieto
nedostatky nenadobudaju taku intenzitu, ktorej dosledkom je aZ porusenie zakladného
prava na zachovanie I'udskej dostojnosti a porusenie prava na ochranu
pred poniZujicim zaobchadzanim zo strany organov Statu. Naprieck uvedenému som
zistila porusenie principov dobrej spravy.

Opisané pomery trvaji roky aprave ztoho dovodu ich povazujem za prejav
'ahostajnosti, nezdujmu a nadradenosti organov spravy §tatu s rozhodovacimi kompetenciami

vo¢i l'ud’om vSeobecne, teda aj voci cudzincom, aj voc¢i zamestnancom OCP.
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Zakaz diskriminacie

Cudzinci - respondenti v priebehu prieskumu neuviedli skuto¢nosti, ktoré by svedcili
0 diskrimina¢nom spravani policajtov voc¢i nim. V priebehu tohto dlhodobého prieskumu ani

zamestnanci KVOP nezistili diskriminacné postupy policajtov voci cudzincom.

Principy dobrej spravy

Vysledky prieskumu potvrdili, ze poskytnat’ cudzincovi uplni informaciu
a predlozit’ mu ju V zrozumitel’'nej forme a Vv jazyku, ktorému rozumie nie je dodnes
beznou sucast’ou praxe cudzineckej policie. Cudzinci poukazovali na neuplnost’, alebo aj
na nespravnost’ informacii, ktoré im policia poskytla. Pritom nespravne alebo netplné
informécie im niekedy sposobujii komplikacie, zbytocné zataZenie, ndklady a aj stres.

Podl'a principu presved¢ivosti organ verejnej spravy ma poskytovat osobe
informécie o zistenych skuto¢nostiach a jej povinnostiach voci organu verejnej spravy a tiez
ju ma informovat’ 0 svojom budicom postupe. Organ verejnej spravy ma vo svojom ustnom
a pisomnom vyjadrovani osobitne prihliadat’ na komunika¢né schopnosti cudzincov.

Tak ako som uZz uviedla, podmienky, v ktorych Ziadatelia - cudzinci cakaja
na vybavenie svojich ziadosti, su v mnohych OCP az dehonestujiuce. Priestory vicsSiny
pracovisk cudzineckej policie nemoZno oznalit’ za proklientsky vybudované pracoviska
a vicSina pracovisk nema vytvorené vhodné a primerané podmienky pre vybavovanie
cudzincov. Pracoviska OCP nie st dostato¢ne vybavené nielen vo vzt'ahu k cudzincom, ale
ani vo vztahu k zamestnancom cudzineckej policie.

Princip ustretovosti poukazuje na to, zZe pracovnici organov verejnej spravy sa maja
spravat’ sluSne, s reSpektom, taktne, zdvorilo, so snahou poméct’ voc¢i vSetkym osobdm
bez rozdielu.

Pracovnici organov verejnej spravy v ziadnom pripade nesmu davat’ najave ani
akékol’vek nadradené spravanie.

Zastavam nazor, ze tento princip mozno vnimat’ aj v SirSom rozsahu a to nielen vo
vzt'ahu k spravaniu sa zamestnancov, ale aj vo vztahu k vytvaraniu a zabezpecovaniu takych
podmienok na jednotlivych organoch verejnej spravy, aby osoby, ktoré sa na organ verejnej
spravy obratia alebo ho navstivia mali v kazdom ohPade vytvorené podmienky, ktoré
budu vhodné a v prospech tejto osoby ¢i uz pri ¢akani alebo samotnom vybavovani veci.
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5. Navrh opatreni

Na zlepSenie existujuceho stavu v praxi cudzineckej policie navrhujem prijatie opatreni

pre MV SR a UHCP nasledovne:

Ministerstvo vnatra SR

V prvom rade, v ramci realizacie reformy verejnej spravy (ESO), zvazit' a vyhodnotit

moznost, aby administrativnym vybavovanim Ziadosti cudzincov boli poverené iné nez

policajné zlozky verejnej spravy. Dovtedy navrhujem MV SR, pre zlepSenie doterajsej

¢innosti a chodu cudzineckej policie, prijat’ a zrealizovat’ v praxi tieto opatrenia:

uviest' na internetovej stranke ministerstva Www.minv.sk pri adresach jednotlivych
oddeleni aj spoje MHD a mapku alebo elektronicky odkaz na fiu. Zaroven stranku
upravit’ tak, aby na nej boli dostupné vsetky potrebné informacie aj cez elektronické
odkazy v anglickom jazyku a zabezpecit, aby aktualizované platné znenia zakonov
upravujucich problematiku cudzincova migracie boli v elektronickej podobe dostupné

vzdy, a to aj v anglickom jazyku,

zriadit na MV SR bezplatni informa¢nt linku k cudzineckej agende (tak ako je
zriadené informacna linka MV SR k agende okresnych tradov), kde budua poskytovat’

informacie jazykovo a odborne zdatni pracovnici.

Urad hrani¢nej a cudzineckej policie

1.

zabezpecit', aby vSetky OCP mali verejne pristupné znenie zakona o pobyte cudzincov

v anglickom jazyku,

zabezpetit, aby pracoviska OCP, spliiali $tandardy pre pracu s verejnostou, vratane
bezproblémového pristupu verejnosti k informacidm, bezbariérového pristupu
do priestorov pracoviska pre kontakt s verejnostou a pripravy a pravidelného

vzdelavania zamestnancov pre pracu s vVerejnostou,
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3. zlepsit’ pristupnost OCP zabezpeCenim umiestnenia navigaénych a orientaénych

tabul’,

4. zmenit’ organizaciu prace v OCP zavedenim kazdodennych nepretrzitych aradnych
hodin pocas celého pracovného dna. Ak by aj napriek tomu doslo v urcitych
obdobiach k zvySeniu poctu ziadatelov, zabezpelit bezodkladne dostatocnu

personalnu kapacitu na vybavovanie ziadatel'ov, najméa v OCP Bratislava,

5. zabezpetit apravidelne v OCP dopliiat informa¢né materidly vo viacerych

jazykovych verziach, vratane aktualnych pravnych uprav,

6. zvazit moznost informovania cudzincov prostrednictvom elektronickych adries
(mailing-listy), resp. hromadne zasielat’ cudzincom informacie o ddlezitych zmenach

Vv legislative.
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6. Pravny ramec preskimavanej problematiky

6.1. Zakladné prava a slobody a principy dobrej spravy

Zakladné prava a slobody

Zakladné prava aslobody su upravené azarucené Ustavou a medzinarodnymi
zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana.

Zakladné prava aslobody st pritom nielen normativom limitujucim konanie
a rozhodovanie vSetkych organov verejnej moci, ale zaroven je potrebné ich mat’ na zreteli aj
pri interpretacii vSetkych ostatnych pravnych noriem. Vzijomny vztah medzi zédkladnym
pravom a zdkonom, ktorym sa ukladaju povinnosti (¢o je dovoleny spdsob a forma
obmedzenia zékladnych prav aslobdd) ,,nemozno chapat ako jednostranné obmedzenie
ucinnosti zékladného préava, ale ako vzajomné pdsobenie zdkona, ktory sice svojim znenim
stanovi obmedzenie zdkladného prava, avSak sdm musi byt interpretovany v stlade
s podstatou zakladného prava v demokratickom a pravnom $tate®.>

Podl'a ¢l. 12 ods. 1 Ustavy l'udia st slobodni a rovni v dostojnosti i v pravach.
Zakladné prava a slobody st neodiatel’né, nescudzitel'né, nepremlc¢atel’né a nezrusitel'né.

Podla ¢l. 12 ods. 2 Ustavy zdkladné priva a slobody sa zarucuji na tuzemi
Slovenskej republiky vSetkym bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru
a naboZenstvo, politické, ¢1 iné zmyslanie, narodny alebo socialny pdvod, prisluSnost’
k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie. Nikoho nemozno
z tychto dovodov poskodzovat', zvyhodiovat’ alebo znevyhodnovat'.

Podl'a judikatiry Ustavného sidu Slovenskej republiky ma tento &lanok vieobecny,
deklarativny charakter a moZzno sa ho dovoldvat’ len v spojitosti s ochranou konkrétnych
zékladnych prav a slobod v Ustave ( I. US 17 / 99). Medzi takéto konkrétne zakladné prava
patri pravo na ochranu l'udskej dostojnosti.

Ustava chrani pravo na zachovanie Pudskej ddstojnosti vo svojom ¢lanku 19, ktory
zodpoveda svojim obsahom aj obsahu ¢lanku 10 ods. 1 Listiny zédkladnych prav a slobod®.
Toto pravo je chapané ako ochrana pred zaobchiadzanim, ktoré poniZuje doéstojnost’

¢loveka ako l'udskej bytosti. Vyznam a dolezitost’ zachovania, reSpektovania a ochrany

5 Palus, 1. a kol.: Cudské prava a verejna sprava, Kosice 2007, str. 18.
6 Ustavny zakon ¢&. 23/1991 Zb. , ktorym sa uvadza Listina zakladnych prav a slobdd.
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tohto prava vyplyva aj z jeho zakotvenia v Charte. Pravo na zachovanie 'udskej dostojnosti sa
nachddza hned’ v jej prvom ¢lanku.

Ako vyplyva z ¢lanku 52 ods. 1 Ustavy, cudzinci poZivaju v Slovenskej republike
zakladné l'udské prava a slobody zarucené touto ustavou, ak nie su vyslovne priznané iba
ob¢anom.

Podla zakona o Policajnom zbore pri vykonavani sluzobnej Cinnosti je policajt
povinny dbat’ na Cest’, vaZznost’ a déstojnost’ osoby isvoju vlastni a nepripustit’, aby
Vv suvislosti s touto jeho Cinnost'ou vznikla osobe bezddovodnd ujma a aby pripadny zéasah
do jej prav aslobdd prekrocil mieru nevyhnutni na dosiahnutie ucelu sledovaného jeho
sluzobnou ¢innostou. Pri vykonévani sluzobnej ¢innosti je policajt povinny dodrziavat’ eticky
kédex policajt, ktory vyda minister.” Podl'a Etického kodexu prislusnika Policajného zboru
policajt pri vykone sluzby i mimo sluzby kona v stlade s Ustavou, vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a internymi aktmi riadenia MV SR, ako aj s Eurdpskym koédexom

policajnej etiky a reSpektuje 'udské prava a slobody.

Dobra sprava a principy dobrej spravy

,Dobra sprava je také spravanie organov verejnej spravy, ktoré im sice
nepredpisuje zakon priamo, ale ktoré od nich aj tak méZeme spravodlivo poZadovat™®,
Pravo na dobru spravu je upravené v ¢lanku 41 Charty vo vztahu k organom a uradom Unie
a rozvija sa d’alej najmd v dosledku ¢innosti Rady Eurépy, ktora v roku 2007 vydala
Odportiéanie o dobrej verejnej sprave®.

Medzi vSeobecne uznivané principy dobrej spravy (okrem inych) patria principy
ustretovosti, presvedc¢ivosti a nestrannosti.

Princip ustretovosti poukazuje na to, Ze pracovnici organov verejnej spravy Sa
K prislusnikom tretich krajin maji spravat’ s reSpektom a zdvorilo, so snahou pomoct.

Pracovnici organov verejne spravy v Ziadnom pripade nesmu prejavovat’ ani akékol'vek

nadradené spravanie.

7§ 8 ods. 1 zakona €. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov.

8 Cernin, K.: Principy dobré spravy definované vefejnym ochrancem prav. In:Principy dobré spravy. Kancelaf
vefejného ochrance prav. Sbornik pfispévku prednesenych na pracovni konferenci. Madarykova univerzite,
2006, s.11.

® Odportcanie CM/Rec (2007) Vyboru ministrov &lenskych §tatov Rady Eurépy z 20. Juna 2007 o dobrej
verejnej sprave.
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Tento princip mozno podl'a mdjho ndzoru vnimat’ aj ako ustretovost pri vytvarani
a zabezpecovani vhodnych podmienok na jednotlivych organoch verejnej spravy.

Princip presvedcivosti hovori, ze organ verejnej spravy poskytuje osobe informécie
o zistenych skutoc¢nostiach a jej povinnostiach voci orgdnu verejnej spravy, a tiez ju informuje
0 svojom budicom postupe. Organ verejnej spravy ma vo svojom ustnom a pisomnom
vyjadrovani osobitne prihliadat’ na komunika¢né schopnosti cudzincov.

Principy nestrannosti a objektivnosti hovoria o rovnakom zaobchadzani a moznosti
vyjadrit’ sa. Zamestnanci organov verejnej spravy nesmu nikoho diskriminovat’ ani dovolit,
aby ich osobné sympatie ¢i antipatie voCi konkrétnej osobe ovplyvnili ich profesionalne
spravanie.

Z1u spravu charakterizuja napriklad hrubost’, neslusnost, povysenost,, nadrzovanie,
diskriminécia, Sikanovanie alebo neustretovost’.

DodrZziavanie principov dobrej spravy sa pre postup organov verejnej spravy vyzaduje

v kazdom pripade a nie iba v takom konani, ktoré¢ho vysledkom je rozhodnutie.

6.2. Pravny ramec a politiky v oblasti migracie a azylu

Pravny rémec v kontexte predmetu nasSho skimania je obsiahnuty vo viacerych
predpisoch.

Vniitro§tatnym pravnym predpisom najvysiej pravnej sily je Ustava, najmi jej druha
hlava, ktora obsahuje zakladné prava a slobody.

Zakladnym predpisom upravujicim postup prislusnikov Policajného zboru, ich
opravnenia a pravidla ich vykonavania je zakon 0 Policajnom zbore.

Problematiku viz, pobytu cudzincov, administrativneho vyhostenia, zaistenia a d’alSich
stvisiacich otdzok upravuje zakon 0 pobyte cudzincov. Tento zakon sa vztahuje aj
na cudzincov, ktori poziadali o azyl, maji udeleny azyl, poziadali o udelenie doplnkovej
ochrany, bola im udelena doplnkova ochrana, poziadali o poskytnutie do¢asného utocCiska
alebo im bolo udelené docasné utocisko, ak zakon o azyle neustanovuje inak.

Standardy a poZiadavky na postup prislusnych organov verejnej spravy vyplyvaju
aj zo smernic EU. V priebehu prieskumu to boli smernica Rady 2003/9/ES, ktorou sa
ustanovuju minimalne normy pre prijimanie ziadatel'ov o azyl a smernica Rady 2005/85/ES
0 minimalnych Standardoch pre konanie v ¢lenskych Statoch o prizndvani a odnimani
postavenia utecenca. Tieto smernice boli prepracované a od roku 2015 by sa mali uplatiovat’
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pravidla obsiahnuté v smernici Eurdépskeho parlamentu a Rady 2013/33/EU, ktorou sa
stanovuju normy pre prijimanie ziadatel'ov o medzinarodnt ochranu a v Smernici Eurépskeho
parlamentu a Rady 2013/32/EU o spoloénych konaniach o poskytovani a odnimani
medzinarodnej ochrany.

Podr'a zakona o pobyte cudzincov je cudzincom kazdy, kto nie je $tatnym ob¢anom
Slovenskej republiky.’® Obéanom Unie je kazdy, kto nie je Statnym ob&anom Slovenskej
republiky a je §titnym ob¢anom nicktorého &lenského $tatu.!! Statnym prislu$nikom tretej
krajiny je kazdy, kto nie je §tatnym ob&anom Slovenskej republiky ani ob&anom Unie;
Statnym prislusnikom tretej Krajiny sa rozumie aj osoba bez $tatnej prislu$nosti.’?> Migraciu
mdzeme rozdelit’ na legdlnu a nelegilnu.

,Vstup cudzinca na Uzemie S$taitu moze prichadzat v tivahu z roéznych pricin.
Prikladom st dovody ekonomické, politické a v neposlednej rade i ndbozenské. Z tychto
a mnohych inych pri¢in l'udia opastaju svoje domovy s vidinou lepSieho Zivota v inej
krajine*.*®

Cudzinci si v prvych okamihoch pobytu v novej krajine malokedy dokazu poradit
bez pomoci inej osoby. Z vykonaného prieskumu vyplynulo, Ze z oslovenych cudzincov -
respondentov potrebovala pomoc pri vybavovani svojich zdlezitosti takmer polovica.
NajcastejsSie cudzincom pomahali rodinni prislusnici, kamarati, alebo MVO, ¢i agentiry.

Vlada Slovenskej republiky uznesenim ¢. 574 z 31. augusta 2011 schvalila Migracnu
politiku Slovenskej republiky s vyhPadom do roku 2020. Migra¢na politika je zakladnym
dokumentom a vychodiskom v oblasti migracie. Na zaklade schvalenej migrac¢nej politiky bol
spracovany Ak¢ny plan migracnej politiky Slovenskej republiky s vyhl'adom do roku 2020

na podmienky prislusnych rezortov v ¢asovom, vecnom a finanénom plneni.

10§ 2 ods. 2 zdkona &. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

11§ 2 ods. 3 zdkona &. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

12.8 2 ods. 4 zdkona ¢&. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov.

13 Balaga, J.: Bezvizovy rezim Slovenskej republiky, Justiéna revue, 1999, str. 36.
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6.3. InStitucionalne zabezpecenie migracie

InStitucionalne zabezpedenie v Slovenskej republiky

MV SR vykonava ulohy v oblasti migracie a azylu prostrednictvom MU MV SR
aUHCP. MV SR je zarovei zodpovedné za riadenie niektorych fondov EU v ramci
Vseobecného programu Solidarita a riadenie migra¢nych tokov.

,,UHCP priamo riadi podriadené organizaéné zlozky pri plneni aloh v oblasti kontroly
hranic, boja proti nelegalnej migracii a prevadzacstvu, vysetrovania trestnej ¢innosti spojene;j
s nelegalnou migraciou, analyzy rizik, spoluprace s agenturou Frontex, analyzy cestovnych
dokladov, povolovania pobytu cudzincom, kontroly pobytu cudzincov, vyhost’ovania
cudzincov, vizovej praxe a vo vymedzenom rozsahu na tseku azylového konania
«l14

a realizicii dublinského nariadenia.

MU MV SR rozhoduje o udelovani azylu a poskytovani doplnkovej ochrany

cudzincom a postupuje v stlade s ustanoveniami zakona o azyle.

Za vydavanie viz a preberanie ziadosti o udelenie povolenia na pobyt na Uzemi
Slovenskej republiky zodpoveda prostrednictvom zastupitel'skych tradov MZVaEZ SR,
ktoré zaroven asistuje pri navratoch maloletych cudzincov a pri priprave readmisnych dohod.

Oblast’ pracovnej migracie a integracie ma v pdsobnosti MPSVaR SR. Ulohy v tejto
oblasti plni aj Narodny inSpektorit price, Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny
a urady prace, socialnych veci a rodiny.

V oblasti poskytovania pravnej pomoci posobi Statne Centrum pravnej pomoci.

Z uvedeného je zrejmé, ze prvymi institiciami, s ktorymi pride cudzinec do kontaktu
su Statne institlcie, ktoré sa zaoberaji opravnenostou pobytu a aktivitami migrantov.

Poskytovanim poradenstva, sluZieb ¢i terénnou pracou pre cudzincov sa zaoberaju

IOM alebo MVO.
Porovnanie s inymi krajinami
Organizacia azylovej a migratnej politiky ¢lenskych $taitov EU je ¢&oraz

komplexnejSia. Viac ako polovica ¢lenskych Statov zapdja viacero institucii/organov jednak

do tvorby politik, a jednak do ich naslednej implementacie. Clenské §taty postupne smeruju

14 Dostupné na: http://www.minv.sk/?uhcp.
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od vyuzivania donucovacich zloZiek (policie, hrani¢nej policie/straze) k presunu ich
kompetencii na administrativne organy a samospravy, rozne inStiticie a medzinarodné
organizacie.

V zhruba polovici Clenskych Statov je vSak stale najdolezitejSim ministerstvom,
zaoberajicim sa migraciou a azylom, ministerstvo vnutra. Vyvoj smeruje aj ku tzv. one-stop-
shop systému, kedy $tat vytvori jeden typ uradu, ktory obsiahne vacsinu, resp. celil agendu
tykajiicu sa cudzincov (povolenie na pobyt, povolenie na zamestnanie) na jednom mieste.
V ramci krajin V4, na Slovensku av Ceskej republike, pdsobi v oblasti migracie a azylu
hlavne cudzinecka policia. V Ceskej republike vsak uz doslo k presunu niektorych
kompetencii cudzineckej policie na ministerstvo vnutra, s cielom oddelit’ administrativnu ¢ast’
procesu s cudzincami, od casti donucovacej. V Pol'sku sa migrantmi zaobera Kancelaria
pre cudzincov (Office for Foreigners - Urzad do Spraw Cudzoziemcoéw), Kancelaria
Vojvodiny (Office of Voivodeship - Urzad Wojewddzki) a mestsky urad (City Council -
Urzad Miasta). V Mad’arskej republike bola pre cudzincov zriadena Kancelaria pre Imigraciu
a Néarodnost’ (Office for Immigration and Nationality — A Bevandorlasi és Allampolgarsagi
Hivatal), ktora ma 7 regionalnych riaditel'stiev a 24 pobociek. V okolitych $tatoch, ako je
napriklad Rakutsko, funguju pre migraciu a pobyt regionalne administrativne organy
(Regional administrative authorities - Bezirksverwaltungsbehorde), tak isto ako v Nemecku
(tzv. Ausldnderbehorde - Foreigners Authorities of the Federal States), posobiace na urovni
mesta alebo obce. V Estonsku ¢i Litve sa cudzinci, podobne ako u nas, dostanti do kontaktu

hlavne s cudzineckou policiou.

32



7. Zaver

Verim, ze vysledky prieskumu poveda k tomu, aby boli zmeny zrealizované v kratkom
¢ase aich vysledkom bude, Ze cudzinci budi mat’ zabezpeceny bezproblémovy pristup
k potrebnym informaciam v zrozumitel’'nej podobe a v jazyku, ktorému rozumejia. To
im samozrejme pomoze lepSie sa orientovat’ v problematike svojich prav a ich uplatiovania.
Pomoze to aj orgdnom verejnej spravy pri vybavovani ich ziadosti.

Opatrenia, ktoré som navrhla, by mali zlepsit podmienky na cudzineckej policii a mali by
viest’ k tomu, aby prvé kontakty cudzincov so zastupcami verejnej spravy v SR boli vnimané

pozitivne.
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