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ZARIADENI PRE SENIOROV JE VEI'A, KONTROL PRILIS MALO

Kancelaria verejného ochrancu prav preskiimala Groven kontroly
zariadeni socialnych sluzieb pre seniorov na Slovensku. Vysledky
prieskumu ukazali, Ze pocet kontrol je v porovnani s poctom
zariadeni prilis nizky.

(Bratislava, 27. jala) Verejna ochrankyna prav Maria Patakyova uz od vstupu do Uradu
prezentovala otadzku starostlivosti o seniorov na Slovensku ako jednu zo svojich priorit.
Rozhodla sa preto v rokoch 2017 a 2018 vykonat celoslovensky prieskum zamerany na
Uroven kontroly dodrziavania ludskych prav v zariadeniach socialnych sluzieb so
zameranim na seniorov. Dnes predstavila svoje zistenia spolu s odpordcaniami pre
zlepSenie situacie. Z prieskumu vyplynulo, Zze medzi najzasadnejsie problémy patria
prilis nizky pocet kontrol a sposob, akym si vykonavané.

~Ak stat dostato¢ne nekontroluje stav zariadeni pre seniorov, je pravdepodobné,
Ze sa v mnohych z nich porusuju l'udské prava. Dokazuja to aj niektoré pripady,
akym je napriklad zariadenie Iris, v ktorom sa o seniorov staral nekompetentny
personal a ohrozoval ich tak na Zivote. Je nevyhnutné, aby sme systém zmenili
tak, aby k podobnym kauzam nedochadzalo," povedala verejnda ochrankyna prav
Maria Patakyova.

Kontroly zariadeni v cislach

Na Slovensku su socidlne sluzby poskytované jednému percentu obyvatelstva. Viac ako
polovicu z nich tvoria ludia v déchodkovom veku, v Cislach ide priblizne o 34 000 l'udi.
Verejnd ochrankyna prav skumala prave zariadenia, v ktorych su umiestneni seniori.
Spomedzi nich preskimala 3 typy - zariadenia pre seniorov, domovy socialnych sluzieb
a Specializované zariadenia. Na Slovensku zabezpecluje tieto socialne sluzby 756
poskytovatel'ov. Kontrolovat ich mdZu viaceré orgadny, medzi ktoré patria Ministerstvo
prace, socidlnych veci a rodiny SR, vyssie Uzemné celky, obce & Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou. Informacie o polte a planovani kontrol, o ich zameranosti
a vystupoch zozbierala ombudsmanka v dotaznikoch. Svoje zistenia overila aj prieskumom
v teréne, v ktorom aktualne pokracuje v dalSich zariadeniach.

Z prieskumu vyplynulo, Ze v porovnani s poc¢tom zariadeni je pocet kontrol
neprimerane nizky. Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny ich v priemere
ro¢ne vykonalo 8, vyssSie izemné celky 90 a obce 120, ¢o je vzhl'adom na pocet
sledovanych zariadeni (756) nedostatocné.

Zakon jasne nestanovuje pravomoci kontrolnych organov

Podla ministerstva prace by v prvom rade na samotné zariadenia mali dohliadat ich
zriadovatelia v rdmci vnutornej kontroly, a nasledne externe aj vyssie Uzemné celky
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a rezort prace. Specifické aspekty by mal dalej kontrolovat Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou, regionalne Urady verejného zdravotnictva a okresné a krajské riaditel'stva
Hasi¢ského a zachranného zboru. Je zrejmé, ze organy kontroly su réznorodé a navyse,
zakonna Uprava je v tomto pripade pomerne roztrieStena a zmatocna.

Problém ilustruje aj pripad zariadenia Iris. AZ Styri kontrolné organy nepreskimali
situaciu, hoci mali indicie, Ze zariadenie je problematické. Boli totiz nazoru, ze kontrolna
kompetenciu ma iny organ. Podla mestskej Casti Bratislava - Staré Mesto bol za kontrolu
tohto zariadenia zodpovedny Bratislavsky samospravny kraj, kedZe prevadzku povolil. Ten
vSak tvrdil, Ze je len registratorom a pravo na kontrolu ma iba poskytovatel dotacie, v
tomto pripade Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR. Ministerstvo zase uviedlo,
Ze kontrola socidlnych sluzieb je uz vySe patnast rokov v kompetencii samosprav. Na jar v
roku 2018 bol rezort prace v Dome seniorov Iris na finan¢nej kontrole a zistil porusenie
finanénej discipliny. Okrem toho upozornil Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
na praktiky pri podavani liekov a injekcii. Ten po zakroku policie uviedol, Ze v suvislosti s
tymto zariadenim evidoval celkovo tri podania: jedno od ministerstva prace, jedno od
Narodného inSpektoratu prace v KosSiciach, a jedno bolo anonymné. KedZe podania
obsahovali iba vSeobecné informacie (bez mien klientov a dohliadaného obdobia), Urad
vyzval podavatelov na ich doplnenie. Ti ho vSak dalej nekontaktovali a Urad tam preto na
kontrolu vébec nesiel.

Po vykonani dotaznikového prieskumu verejna ochrankyna prav vyzvala ministerstvo, aby
nastavilo a zaistilo systém kontroly v zariadeniach socidlnych sluzieb tak, aby nestal
primadrne na zriadovateloch. Rezort prislubil zmenu legislativy s uvedenim, ze
najddlezitejSiu ulohu pri kontrole zariadeni maju vysSie Uzemné celky ako registracny
organ. Ombudsmanka tiez Ziadala, aby rezort vyznamnym spOsobom zvysSil pocet
zamestnancov venujucich sa vykonu dohladu a hodnotenia kvality socidlnych sluzieb a
vyznamne zvysil frekvenciu kontrol. Aj tuto zmenu ministerstvo prislubilo.

sV Ve

Verejnd ochrankyfa prav prieskumom zistila, Ze okrem nizkeho poctu kontrol je problém
aj v ich sposobe. Casto s zamerané najma na pisomné podklady a spisy a nereflektuju
realny stav a kvalitu poskytovania socialnych sluzieb.

Experti Kancelarie verejného ochrancu prav to zistili na prieskume v ndhodne vybratom
zariadeni, ktoré skontrolovalo ministerstvo aj vyssi Uzemny celok, pricom oba organy
vykazali iba administrativne chyby v dokumentoch. V zariadeni sU vsSak podla zisteni
kancelarie zavaznejSie nedostatky. MuZzi a zeny nemaju osobitne vyclenené WC a sprchu,
v izbach nemaju nainstalovany telefén alebo signalizaciu, niektoré chodby nie su
dostato¢ne osvetlené. Okrem toho sa seniori musia prispésobovat povinnému rannému
budicku a vecierke, chyba im aktivna realizacia vypracovanych postupov pre ich
individualnu podporu. Ti, ktori trpia znizenou mobilitou, nie si pocas dna aktivni, v izbe
iba sedia alebo lezia na posteli.
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Pre ziskanie takychto poznatkov je potrebné vykondavat osobni kontrolu priestorov
zariadenia a materidlneho vybavenia, zhovarat sa s personalom (inym ako sa riadiaci
pracovnici) a prijimateI'mi & odborne posudit aj kvalitu poskytovanych socidlnych
sluzieb. To sa vSak vo vacsine pripadov nedeje. Dokonca aj v pripadoch, ak sa kontrola
zamerala okrem dokumentacie aj na materidlne podmienky, nedostatky boli zistené iba pri
dokumentdcii, resp. vnutornych predpisoch zariadenia.

»Je potrebné nielen zvysit pocdet kontrol, ale aj zrealizovat zmenu v ich zamerani.
Stat nema kontrolovat iba administrativne podklady, musi sa zaujimat aj o realne
podmienky, v akych seniori Ziji. Len vtedy sa dosledne méze postarat o ich
dostojny Zivot," povedala verejna ochrankyna prav.

Ombudsmanka sa bude situacii seniorov nad’alej venovat

Verejna ochrankyna prav odkomunikovala svoje zistenia vSetkym dotknutym organom
spolu s navrhmi na ndapravu a ich prijatie bude sledovat. Zaroven aktualne realizuje dalsi
prieskum, ktory je zamerany na podmienky, v akych seniori v zariadeniach ziju. Vysledky
z tohto prieskumu planuje predstavit este tento rok.
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