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OMBUDSMANKA ZREALIZOVALA
PRACOVNE STRETNUTIE PRE KONTROLNE
ORGANY ZARIADENI| PRE SENIOROV

(Bratislava, 31. oktébra) Verejna ochrankyna prav Maria Patakyova pripravila v ramci svojich
priorit v mesiaci oktober (mesiac ucty k star§im) workshop pre kontrolné organy vykonavajuce
dohlad nad dodrziavanim prav v zariadeniach pre seniorov. Jeho cielom bola vzajomna vymena
skusenosti a prezentacia spdsobu kontroly vykonavanej ombudsmankou a jej timom v teréne.
Na workshope sa zucCastnili zastupcovia a zastupkyne takmer vSetkych samospravnych krajov,
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR a odbornej verejnosti.

Celodenné stretnutie bolo su€astou aktualne prebiehajuceho prieskumu v teréne zameraného
na ochranu prav seniorov Vv zariadeniach. Ten nadvdzuje na zistenia z prieskumu urovne
kontroly v zariadeniach pre seniorov ukon€eného v juli tohto roka. Vyplynulo z neho, Ze medzi
najzasadnejSie problémy patria priliS nizky poCet kontrol a spdsob, akym su vykonavané. Okrem
toho je problematicka aj nejasnost kompetencii jednotlivych kontrolnych organov. Rezort prace
po upozorneniverejnou ochrankynou prav prislubil zmenu legislativy a uviedol, Ze najdélezitejSiu
ulohu pri kontrole zariadeni maju vy$Sie uzemné celky. Ombudsmanka v prvej polovici roka tiez
Ziadala, aby rezort vyznamnym spdsobom zvySil poCet zamestnancov venujucich sa vykonu
dohladu a hodnotenia kvality socialnych sluzieb a zvysil frekvenciu kontrol. Aj tuto zmenu
ministerstvo uz realizuje.

Ombudsmanka na workshope predstavila spésob kontroly s dérazom na ochranu zakladnych
prav

Cielom workshopu pre kontrolné organy v Kancelarii verejného ochrancu prav bola
predov8etkym vymena informacii o metodach kontroly. V praxi sa totiz kontrolné organy ¢asto
zameriavaju najma na pisomné podklady a spisy a nereflektuju realny stav a kvalitu poskytovania
socialnych sluzieb. Verejna ochrankyna prav sa preto rozhodla vytvorit platformu pre vzajomnu
vymenu skusenosti o pristupe jednotlivych organov ku kontrole. Zaroven priestor vyuZzila na
prezentaciu spésobu kontroly so zameranim na ochranu zakladnych prav.

»Som presvedéena, Ze vzajomna vymena skusenosti z vykonavania kontroly je pre €innost
kontrolnych organov velmi dolezita. Z mojich zisteni totiz vyplyva, Ze kontroly sa
casto vykonavaju formalisticky. Preto vitam, Ze Uic€astnici a u€astnic¢ky stretnutia prijali moje
pozvanie a aktivhe sa zapojili do diskusie o tom, ako ma vyzerat kvalitha kontrola. Som
nazoru, ze prave konstruktivna a kvalitna kontrola nepochybne prispeje k lepSej ochrane
zakladnych prav seniorov,“ vysvetlila verejna ochrankyra prav Maria Patakyova.
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ochrancu prav

Na €o sa zamerat pri kontrole dodrziavania zakladnych prav v zariadeniach pre seniorov

Verejna ochrankyna prav aktualne dokoncCuje prieskum v teréne so zameranim na dodrziavanie
prav seniorov. Na workshope informovala kontrolné organy aj o zistenych problémoch, ktoré
poCas preskumavania identifikovala ako zavazné z hladiska ochrany prav starSich ludi
umiestnenych v zariadeniach. Medzi zasadné zistenia podla nej patri najma nereSpektovanie
sukromia, ako napriklad nemoznost uzamknut sa na toalete, nepouzivanie paravanov pri
prezliekani Ci ponechavanie otvorenych dveri pri vykonavani obsluznych Cinnosti. Taktiez
upozornila na nedostatoCny individualny pristup, ¢o znamenda, Ze seniori su najCastejSie
aktivizovani v skupine a nezohladiuju sa ich individudlne preferencie. Okrem toho
v zariadeniach prevlada inStitucionalnost, pod ktorou si mozno predstavit napriklad spolocny
ranny budiCek, veclierku a vypnutie televizora, skoru rannu hygienu Ci prisne stanovené
navstevné hodiny.

Suhrnnu spravu z prieskumu v teréne planuje verejna ochrankyna prav zverejnit v priebehu
novembra tohto roka.
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