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VEREJNA OCHRANKYNA PRAV
PRESKUMALA V TERENE ZARIADENIA PRE
SENIOROV

(Bratislava, 3. februara) V roku 2019 Kancelaria verejného ochrancu prav vykonala Sest
terénnych navstev v zariadeniach pre seniorov. Cielom bolo zistit mozné nedostatky
aodhalit problémové oblasti, vktorych moéze dochadzat k poruseniu zakladnych prav
senioriek a seniorov Zijucich v tychto zariadeniach. Prieskum odhalil viacero nedostatkov
v jednotlivych zariadeniach.

Verejna ochrankyna prav Maria Patakyova v rokoch 2017 a 2018 vykonala celoslovensky
prieskum zamerany na uroven kontroly zariadeni socialnych sluzieb so zameranim na seniorov.
Z prieskumu vtedy vyplynulo, Ze medzi najzédsadnejSie problémy patria priliS nizky pocet kontrol
a spOsob, akym su vykonavané. Po zisteniach z prieskumu urovne kontroly sa rozhodla vykonat
dalSi prieskum v teréne zamerany na dodrziavanie prav seniorov priamo v zariadeniach.

Vykonanim terénneho prieskumu ombudsmanka poverila zamestnancov Kancelarie verejného
ochrancu prav, na ktorom spolupracovali s externym odbornikom na oblast socialnych sluzieb
a odborni¢kou na o$etrovatelsku starostlivost. Spolu navétivili a hibkovo preskumali $est
zariadeni, presnejSie Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Kastiel Stupava,
Domov doéchodcov Borsky Mikulds, Domov déchodcov Santovka, Noemi, n. o. Velké Kostolany,
Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb Hriflova a Domov svatej Anny, n. o. v Poproci.

Prieskum bol zamerany na prostredie avybavenie zariadenia, spésob, akym je seniorom
organizovany den, a tieZ reSpektovanie ich autonémie a moznost participacie. Dalej sa prieskum
sustredil na bezpec€nost a sukromie ubytovanych oséb a taktiez na poskytovanu starostlivost
a personal zariadenia. Navstevy zariadeni sa uskutoCnili vZdy bez predchadzajuceho ohlasenia,
priCom prieskumny tim v zariadeni stravil jeden defn. Samotny prieskum pozostaval z rozhovorov
s riadiacimi a beznymi zamestnancami a zamestnankyfami zariadenia ako aj so samotnymi
seniormi.

»Seniori maju pravo aj v zariadeniach zit svoje zivoty nezavisle a v ¢o najva¢sej moznej miere
rozhodovat o vSetkych zalezitostiach, ktoré sa ich tykaju. Zaroven je délezité, aby sa ku
kazdému z nich pristupovalo individualne a vzdy bolo reSpektované ich sukromie,“ uviedla
verejna ochrankyna prav Maria Patakyova.

Pocas navstev sa zistili viaceré nedostatky

Prostredie v zariadeni sa ma Co najviac podobat beznému prostrediu a podporovat pocit
domova. Preto su prave spoloCenské priestory dbélezitou suCastou zariadenia — vytvaraju
priestor pre spolo¢né aktivity a komunitny spdésob Zivota. Niektoré zariadenia v3ak tymito
miestnostami nedisponuju a priestor pre socializaciu je len na chodbe.
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V zariadeniach sa tieZz vyskytuju negativhe znaky ,inStitucionalnej kultdry“ ako je povinna
vecierka, pevné ¢asy stravovania, uzamykanie priestorov, automatické odobratie osobnych
dokladov pri nastupe, €i skora ranna hygiena. Aj napriek poskytnutym vysvetleniam zo strany
zariadenia, Zze je dany spOsob nutny pre chod zariadenia, ombudsmanka tento ddévod
nepovazuje za dostatoCny. V ramci prieskumu sa totiz presvedcila, Ze existuju aj zariadenia,
ktoré takéto ploSné obmedzenia nemali a dokazali poskytovat kvalitné sluzby.

Prejavom takejto ,inStitucionalnej kultury® je aj nedostatoCny reSpekt k sukromiu. Vo viacerych
zariadeniach nebolo mozné uzamknut si svoje veci v skrinkach, pouzivat toaletu so zamkom,
personal vstupoval do izieb bez zaklopania Ci nepouzival zasteny pri hygienickych ukonoch.

Dalsim problémom je nedostatoény pobyt na &erstvom vzduchu. Specidlne to plati pri
imobilnych klientoch, ktorych stav si pri presune vyZzaduje pomoc personalu. Standardom by pri
tom mala byt moznost klienta travit vonku v zdsade kazdy den.

Zariadenia pre seniorov maju tiez zabezpecCovat alebo poskytovat oSetrovatel'sku starostlivost,
napriklad starostlivost o preleZzaniny ¢i podavanie liekov. V praxi vSak dané zariadenia
oSetrovatel'sku starostlivost priamo neposkytuju z dovodu nedostatoéného financovania
alebo vysokych personalnych nakladov, a preto ju zabezpec€uju najma prostrednictvom agentur
domacej oSetrovatel'skej starostlivosti, respektive ju ,oficidlne® neposkytuju, hoci v realite to
stav ich klientov vyZaduje. Preto sa aj Casto stavalo, Ze svojou povahou oSetrovatelské ukony
vykonavali opatrovatelky, ktoré na ne nemali dostato&né vzdelanie. ,Casto sme sa preto stretli
napriklad s problémom pri drveni liekov, kedy sa maziar neumyval po kazdom drveni,“ uvadza
sa v suhrnnej sprave z prieskumu.

Opatrenia, ktoré by mohli pomoct situaciu zlepsit

Vysledkom prieskumu je niekolko navrhov pre Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
na zavedenie Standardov pre dodrziavanie zakladnych prav klientov v zariadeniach socialnych
sluzieb spolu s prikladmi dobrej praxe, taktiez povinnost zverejnovat protokoly z kontrol
zariadeni socialnych sluzieb. Ombudsmanka ministerstvu tiez navrhuje, aby v spolupraci s
Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky vytvorilo systém interdisciplinarnej
starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb (napriklad prostrednictvom zakona o dlhodobej
starostlivosti) a tiez vytvorilo podmienky pre paliativnu starostlivost v tychto zariadeniach.
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