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OMBUDSMANKA ODPORUCA ZLEPSIT
FUNGOVANIE CUDZINECKEJ POLICIE

(Bratislava, 7. jula) Verejna ochrankyna prav Maria Patakyova preskumala proces vybavovania
Ziadosti na vSetkych oddeleniach cudzineckej policie na Slovensku. Z jej zisteni vyplyva, Ze
oddelenia disponuju slabou vybavenostou komunikacie v cudzich jazykoch, nedostatocnym
personalnym obsadenim a materialnym vybavenim a Celia nedostatkom nového elektronického
objednavacieho systému. Na zaklade prieskumu ombudsmanka odporucila Uradu hrani¢nej a
cudzineckej policie a Ministerstvu vnutra Slovenskej republiky prijat opatrenia, ktoré umoznia
cudzineckej policii fungovat efektivnejSie a spravodlivejSie vo vztahu k Ziadatelom a
Ziadatelkam. Odporucania im adresovala zaciatkom juna, spatnu vazbu vSak doteraz nedostala.

~Zisteniajasne ukazuju, Ze systém sucasného fungovania oddeleni cudzineckej policie moze

viest k porusovaniu zakladnych prav Ziadatelov a Ziadateliek a principov dobrej verejnej
spravy. Slovenska republika ako ¢lensky stat Eurépskej tunie by im mala garantovat uroven
sluzieb, aka sa vyZaduje od demokratického a pravneho statu. Na nedostatky som upozornila
zodpovedné organy anavrhla som im opatrenia na zlepSenie situacie,” uviedla verejna
ochrankyna prav Maria Patakyova.

Pracovna skupina Kancelarie verejného ochrancu prav zistovala situaciu predovsetkym vopred
neohlasenymi navstevami na oddeleniach cudzineckej policie. Zaroven zbierala informacie od
verejnosti prostrednictvom dotaznika, na ktory odpovedalo priblizne 500 respondentov
a respondentiek.

Problémy s komunikaciou v cudzich jazykoch

Z terénneho preskumavania ako aj z odpovedi v dotazniku vyplyva, Ze len v ojedinelych
pripadoch mali zamestnanci azamestnankyne cudzineckej policie ochotu a schopnost
komunikovat v inom jazyku ako slovenskom pri osobnom styku na urade, v e-mailovej i
telefonickej komunikacii. Poskytovanie informacii v inom ako v slovenskom jazyku predstavuje
problém, a to nielen v priamej komunikacii, ale aj v rozsahu a spravnosti informacii na uradnych
tabuliach, na vchodovych dverach veducich na oddelenia cudzineckej policie, ale aj na webovej
stranke ministerstva vnutra. V tomto smere su cudzinci a cudzinky bez znalosti slovenského
jazyka uplne odkazani na pomoc sprostredkovatela.

Verejna ochrankyna prav preto odporuca budovat a posiliiovat jazykové kapacity prislusnikov
a prisludni€ok cudzineckej policie. ,,Pouzivanie cudzieho jazyka na zakladnej dorozumievacej
urovni by malo predstavovat Standard pri praci s cudzincami acudzinkami, apreto je
potrebné systematické zlepSovanie jazykovej urovne v ramci sluzieb cudzineckej policie,”
uviedla ombudsmanka v sprave z prieskumu. Navrhla podporovat ziskavanie jazykového
priplatku zamestnancom a zamestnankyniam so znalostou cudzich jazykov, ktory v sucasnosti
poberaju iba dvaja prislusnici cudzineckej policie.

Ombudsmanka zaroven Ziada, aby oznamy o uradnych hodinach ¢i navigatné tabule na
oddeleniach boli zabezpecené aj v inom cudzom jazyku.
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Nedostatky v riadeni Gradov cudzineckej policie v €ase haporu a personalne poddimenzovanie

Problematicke je aj nedostatocné personalne obsadenie uradov cudzineckej policie v oblastiach,
kde je ndpor Ziadatelov a Ziadateliek najvy$si. Verejna ochrankyia prav preto navrhuje doplnit
personalne stavy, kde je vysoky podstav zamestnancov a zamestnankyn. Zaroven je podla nej
potrebné celkovo navysit personalne obsadenie vSetkych uradov civilnymi zamestnancami a
zamestnankyfiami. Ich ulohou by bolo poméct s technickymi a administrativnymi zaleZitostami
(napriklad triedenie posty). Na ucely dlhodobého rieSenia navrhla ministerstvu vnutra
vypracovat analyzu pri€in nezaujmu o pracu na uradoch cudzineckej policie a prijat stratégiu,
ktora by personalny nedostatok odstranila.

Problematicky je tiez rozsah uradnych dni, pretoze je stanoveny fixne a neprispdsobuje sa ani
v Gase néarastu Ziadosti. Uradu hraniénej a cudzineckej policie preto odporudila vypracovat
stratégiu na efektivne fungovanie uradu v obdobi najvacsieho naporu.

V désledku obmedzeni elektronického systému, ako aj online komunikacie, vznikaju na
niektorych oddeleniach cudzineckej policie neformalne poradovniky Ziadatelov a Ziadateliek.
V dvoch pripadoch (Dunajska Streda a PreSov) sa javilo, Ze neformalny poradovnik vytvara
organizovana skupina. ,Takato prax je neprijatelna. Ziadna forma neformalneho poradovnika
nie je akceptovatelna a vybavovanie ziadosti ha ich zaklade je nepripustné,“ uviedla verejna
ochrankyna prav.

RieSenim problému je efektivne fungujuci objednavaci systém s dostatkom miest na objednanie.
V tomto smere v8ak verejna ochrankyna prav reflektuje zaobstaranie nového objednavacieho
systému a snahu Uradu hrani¢nej a cudzineckej policie PPZ zabezpedit, aby tento systém vedel
poskytnut termin kazdému zaujemcovi a zaujemkyni. ,Verim, Ze prave efektivhe funguijuci
objednavaci systém s dostatoénou kapacitou terminov na objednanie, prispeje k rieSeniu
neZelanej existencie neformalnych poradovnikov, dlhym radom tvoriacim sa pred otvorenim
oddeleni a eliminacii ¢akania od skorych rannych hodin, v extrémnych pripadoch od
predchadzajuceho dia,” uviedla verejna ochrankyna prav.

Dalsie odporaéania

V suvislosti s ndporom Ziadatelov a Ziadateliek sa vyskytol problém s poskytovanim informacii
o stave ich Ziadosti, ak ich spis bol presunuty na menej vytaZzeny urad. Informacie zo spisu je
mozne ziskat len osobne na danom urade. V niektorych pripadoch vSak boli spisy presunuté na
opacny koniec Slovenska, ¢o komplikovalo pristup k nahliadaniu. Ombudsmanka preto

odporucila upravit pravidla, aby sa tieto informacie mohli poskytnut Ziadatelom a Ziadatelkam aj
telefonicky po overeni ich identity.

Vyzdvihnutie prikladov dobrej praxe

Ombudsmanka okrem upozornenia na nedostatky vyzdvihuje implementaciu niektorych
odporucani byvalej verejnej ochrankyne prav Jany Dubovcovej z roku 2015 na oddeleni
cudzineckej policie v Bratislave. lde o rozsah stanovenych uradnych dni, ktoré zodpoveda
navrhovanym odporucaniam. Maria Patakyova rovnako ocenuje prijimanie Ziadatelov
a Ziadateliek s poslednym dnom opravneného pobytu na uzemi Slovenska, mimo uradnych
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hodin. Vita tiez prejavy ludského pristupu a empatie pri uprednostnovani zranitelnych skupin
os6b, €i rychle a uplné odpovede vybranych oddeleni cudzineckej policie na e-mailové podania.
~Som rada, Ze niektoré odporucania mojej predchodkyne boli prevzaté do fungovania
cudzineckej policie a verim, Ze zistenia v aktualnom prieskume pomézu k spravodlivejSiemu
fungovaniu tychto Uradov,“ uzavrela verejna ochrankyna prav.
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