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ochrancu prav

OMBUDSMANKA NEZIADA OD
CUDZINECKEJ POLICIE SERVILNOST,
ALE STANDARD

(Bratislava, 17. jula) Verejna ochrankyna prav Maria Patakyova sa po preskimani vybavovania
Ziadosti na v8etkych oddeleniach cudzineckej policie na Slovensku obratila so svojimi zisteniami
na Urad hrani€nej a cudzineckej policie (UHCP) a Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky.
Prieskum vykonala priamo v teréne a celkovy obraz doplnila poznatkami z online dotaznikového
prieskumu. Organy nasledne oboznamila so svojimi zavermi uvedenymi v sprave z prieskume
a odporucila im prijat opatrenia na zlepSenie situacie na jednotlivych oddeleniach. Upozornila na
rezervy v komunikacii v cudzich jazykoch Ci personalnu poddimenzovanost a slabé materialne
vybavenie na niektorych oddeleniach. Urad hraniénej a cudzineckej policie zareagoval
odmietnutim viacerych navrhov verejnej ochrankyne prav. Ombudsmanka sa s jeho nazorom
nestotoznuje a obracia sa preto na policajné prezidium.

Jazykova vybavenost je Standard, nie servilnost

Verejnd ochrankyna prav odporuCala systematicky zlepSovat jazykovu vybavenost
zamestnancov azamestnankyil na oddeleniach cudzineckej policie. Urad hraniénej
a cudzineckej policie v reakcii uviedol, Ze v Policajnhom zbore sa v sluzobnom styku vyuZiva
slovensky jazyk a cudzinci a cudzinky nemézu oCakavat servilny pristup.

,V Ziadnom pripade sa nemdzem stotoznit s vyjadrenim zastupujtceho riaditela UHCP PPZ,
Ze cudzinci a cudzinky nem6zu na strankovych pracoviskach ocakavat servilny pristup
organu Statnej spravy a narokovat si, aby sa prislusnici cudzineckej policie automaticky
prisposobovali a komunikovali v jazyku, ktorému cudzinci rozumeji. Povazujem za Standard,
ktory sa od Slovenskej republiky ako moderného €lenského statu Eurépskej Gnie o¢akava,
aby prislusnici cudzineckej policie pri styku s cudzincami vedeli pouzit cudzi jazyk (napriklad
anglicky alebo rusky jazyk) aspoin na zakladnej dorozumievacej Urovni,“ uviedla verejna
ochrankyna prav Maria Patakyova v liste adresovanom policajnému prezidentovi.

Argumentovat asocialnym spravanim cudzincov je neprijatelné

Verejna ochrankyna prav upozornila aj na potrebu zabezpecCenia oznamov na jednotlivych
oddeleniach aj v cudzich jazykoch. Urad hraniénej a cudzineckej policie argumentuje, Ze oznamy
v inom ako slovenskom jazyku nie je mozné zabezpecit z dévodu asocidlneho konania cudzincov
a cudziniek na strdnkovom pracovisku. ,Tento argument povazujem za nevhodny, zaroven
zdoraznujem, Ze clenovia prieskumnej skupiny neboli svedkami Ziadneho asocialneho
spravania sa cudzincov acudziniek na strankach, napriek tomu, ze tam stravili vich
pritomnosti niekol'ko hodin,“ napisala verejna ochrankyna prav policajnému prezidentovi.

Neformalne poradovniky nie st problémom cudzincov a cudziniek, ale nefunkéného systému
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Ombudsmanka poukazovala aj na problém tykajuci sa neformalnych poradovnikov. Vyjadrenie
Uradu hrani¢nej a cudzineckej policie, podla ktorého samotni cudzinci a cudzinky napoméhaiju
tvorbe neformalnych poradovnikov tym, Ze sa bez kritického uvaZovania do nich sami zapisuju,
verejna ochrankyfa prav neakceptuje. ,Tvorbu tychto poradovnikov nemozno prikladat za
vinu samotnym cudzincom a cudzinkam. V €ase vykonu prieskumu nebola pri vstupe ani na
jednom oddeleni cudzineckej policie uvedena informacia pre tych, ktori prichadzajia na OCP
PZ prvykrat a nevedia ako to tam funguje, Ze na neformalne poradovniky sa neprihliada.
Osoby, ktoré tento neformalny poradovnik organizovali, nasli dieru v systéme, benefitovali z
neefektivneho objednavacieho systému a tento systém pred oddeleniami cudzineckej policie
vytvarali pred oéami vedenia,” uviedla ombudsmanka.

Ombudsmanka pokracuje v komunikacii s kompetentnymi organmi

Verejna ochrankyfa prav reagovala na odpoved Uradu hrani¢nej a cudzineckej policie, ktorému
zaslala svoje stanovisko. V komunikacii pokraCuje s Prezidiom policajného zboru ako
nadriadenym organom.

Ministerstvo vnutra sa spravou z prieskumu bude zaoberat

Minister vnutra Roman Mikulec v reakcii na prieskum ombudsmanky uviedol, Ze rezort sa
zisteniami zaoberd. Zaroven doplnil, Zze suhlasi s presvedCenim, Ze je potrebné prijimat také
opatrenia, ktoré budu viest k zlepSeniu situacie. ,Rezort vyjadril suhlasné stanovisko
v suvislosti s nevyhnutnostou zlepSovania sluzieb na cudzineckej policii. Kedze vsak
nereflektoval na konkrétne navrhy opatreni, bude potrebné pokra¢ovat v komunikacii vo veci
jednotlivych odporucani. Verim, Ze nakoniec sa do praxe premiethu zmeny, ktoré skvalitnia
vybavovanie Ziadosti na oddeleniach cudzineckej policie,” uzavrela verejna ochrankyna prav.
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