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I. CINNOST KANCELARIE VEREJNEHO OCHRANCU PRAV
V ROKU 2013

Kancelaria verejného ochrancu prav (dalej len ,,Kancelaria®) je pravnickou osobou,
ktora plni tilohy spojené s odbornym, organiza¢nym a technickym zabezpecenim ¢innosti
verejného ochrancu prav. Jej sidlo je ustanovené zakonom v Bratislave.

Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 564/2001 Z. z. 0 verejnom ochrancovi prav V zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom ochrancovi prav*) ma Kancelaria pravo
pozadovat’ od organov verejnej spravy podklady a informacie, ktoré verejny ochranca prav
potrebuje na plnenie svojich uloh.

Ulohy Kancelarie plnia $titni zamestnanci a zamestnanci. Polet zamestnancov
Kancelarie schvaluje verejny ochranca prav. Zabezpecenie efektivneho vykonu zverenych
uloh predpoklada kvalitné a vysoko odborné l'udské zdroje, ale aj zabezpecenie starostlivosti
0 zamestnancov, ich vzdelavania a stabilizaciu obsadenia jednotlivych pracovnych pozicii.

Podrobnosti o organizacii a ulohdch Kancelarie upravuje organizaény poriadok, ktory
vydava verejny ochranca prav.

1. Sumarne udaje o ¢innosti Kancelarie za rok 2013

V roku 2013 pracovala Kancelaria celkovo so 4 403 podaniami. Ztoho sa
na Kancelariu obratilo pisomnym podanim 1 632 podavatel'ov (z toho bolo 619 podnetov
a 1 013 podani) a z predchadzajiuceho roku zostalo nevybavenych 1 555 podani (z toho bolo
889 podnetov a 666 podani). V roku 2013 pravnici Kancelarie v pocte 19 vybavili 3 743
podani (z toho bolo 360 podnetov z roku 2013, 637 podnetov prenesenych z roku 2012, 883
podani z roku 2013, 647 podani prenesenych z roku 2012, 389 pisomnych usmerneni a 827
podani na stranke detského ombudsmana). Prenos podani/podnetov sa v porovnani s rokom
2012 znizil celkovo 0 57,5%, Co sved¢i o pruznejSom vybavovani podani/podnetov
zamestnancami Kancelarie. Pravnici Kancelarie vroku 2013 vykonali 11 tematickych
prieskumov, v ramci ktorych aj na mieste preskimali ¢innost’ v 43 institiiciach. Zamestnanci
Kancelarie pomahali s vyhotovenim podani adresovanych verejnému ochrancovi prav 720
osobam.

2. Usmeriiovanie  obcanov VO veciach mimo posobnosti
vyplyvajicej zo zakona o verejnom ochrancovi prav

Na Kancelariu verejného ochrancu prav sa stale CastejSie obracaju obcania aj
neoficidlne prostrednictvom mailov alebo profilu na socidlnej sieti Facebook. Ide prevazne
o problémy, ktoré nepatria do zakonnych kompetencii verejnej ochrankyne prav, alebo priamo
0 ziadosti o pravne poradenstvo. Aj vo veciach mimo pdsobnosti sa vSak Kanceldria snazi
obCanom ¢o do najviac¢se] moznej miery vychadzat’ v ustrety, nie iba formalisticky odmietnut’
ich ziadost. Preto aj v tychto pripadoch im prostrednictvom elektronicke; komunikacie
poskytuje aspon zakladné usmernenia. V roku 2013 ich bolo poskytnutych 389.



3. Pomoc detom prostrednictvom naSej internetovej stranky
www.detskyombudsman.sk

Aj vroku 2013 Kancelaria pomahala rieSit problémy deti prostrednictvom
internetovej stranky www.detskyombudsman.sk. Stranka umoziuje detom anonymne zaslat’

otazku alebo napisat svoj problém na elektronickom formuldri, ktory je
na nej zverejneny. Odpoved’ im Kancelaria zasiela priamo na ich e-mailovl adresu, ktoru deti
vo formulari uvedu. Kancelarii verejného ochrancu prav bolo v roku 2013 prostrednictvom
stranky www.detskyombudsman.sk doruc¢enych viac ako 827 otazok.

NajcastejSie problémy a otdzky, s ktorymi sa deti na Kanceldriu obracali, sa tykali
problémov v Skole. Deti rieSili konflikty so spoluziakmi, s ucitel'mi, nespravodlivé
hodnotenie. Casto chceli informéciu o tom, aké si ich prava a povinnosti v skole alebo sa
cheeli poradit’ s vyberom spravnej Skoly alebo s poskytovanim socidlneho Stipendia.

Dal§im najéastej§im okruhom problémov, ktoré deti v minulom roku trapili, boli
vztahy vrodine ato najmd v suavislosti s moznostou osamostatnit sa od rodicov,
s vymahanim vyzivného, SO stretivanim sa s tym rodi¢om, ktorému dieta nebolo zverené
do starostlivosti po rozvode.

Deti sa na Kancelariu obracali vSak aj v dalSich veciach, ktoré suviseli
napr. s davkami socialneho zabezpecenia, so zdravotnou starostlivostou a S roznymi inymi
oblast’ami.

Stranka www.detskyombudsman.sk obsahuje aj nieckol'ko desiatok najCastejSie sa
opakujucich otdzok, s ktorymi sa deti na pravnikov Kancelarie obracaju a odpovede na ne su
zverejnené v rubrike ,,Nase rady“. Tieto otazky a odpovede st rozdelené do Styroch
zakladnych kategorii: Ty arodina, Ty a skola, Ty, spolo¢nost’ a §tat a Ty a d’alSie problémy,
ktoré su d’alej delené do viacerych podkategorii.

Stranka tieZ informuje deti o pOsobnosti verejnej ochrankyne prav, o jej aktivitach
tykajacich sa deti a ochrany ich prav, o Dohovore o pravach dietata a poskytuje kontakty
na organizdcie, ktoré pomahaju detom. Pokial’ deti blizSie zaujima pdsobnost’ verejnej
ochrankyne prav, ¢i maji otazky suvisiace so zakladnymi pravami a ich ochranou, ktoré by sa
chceli opytat’ priamo verejnej ochrankyne prav alebo by ju chceli pozvat’ na besedu do svojej

Skoly, stranka ich informuje o moZznosti zucastnit sa videokonferencie alebo rozhovoru
prostrednictvom chatu.

4. Vybavovanie  Ziadosti podla zakona ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe kinformaciam a ozmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov

Ustavnti povinnost’ organov verejnej moci poskytovat’ verejnosti informacie o svojej
¢innosti t. j. ustavné pravo verejnosti na pristup k informaciam, upravuje na zakonnej Grovni
vo vSeobecnosti zakon €. 211/200 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zakon o slobode informacii®). Specialnu pravnu tpravu pristupu k informéaciam
obsahuju aj iné pravne predpisy.


http://www.detskyombudsman.sk/
http://www.detskyombudsman.sk/
http://www.detskyombudsman.sk/

V sulade s citovanym zédkonom postupovala Kancelaria pri spristupiiovani informacii
fyzickym osobam a pravnickym osobam (d’alej len ,ziadatelia) vroku 2013 dvoma
sposobmi: na zaklade ziadosti ziadatel'a a na zdklade povinného zverejiiovania informadcii
(uzavreté zmluvy a objednavky).

V roku 2013 Kancelaria vybavila 59 Ziadosti ziadatelov o poskytnutie informacii
spristupnenim informacii. V dvoch pripadoch vydala rozhodnutie o odmietnuti spristupnenia
pozadovanych informacii, ato z dovodu ochrany osobnych tudajov a obmedzenia na zaklade
osobitného predpisu.

Z celkového poctu ziadosti bolo 29 vybavenych e-mailom, Sest nahliadnutim
do spisu a vyhotovenim pozadovanych kopii zo spisu a 23 postovou prepravou do vlastnych
ruk ziadatelov na udanu adresu. Vybavené ziadosti sa tykali najmé spristupnenia informacii
Oostave vo vybavovani podanych podnetov, poctu vybavenych ziadosti o poskytnutie
informadcii, zaslanych stanovisk organov verejnej spravy Kancelérii na vybavenie podnetov,
pravneho poradenstva, organizaénej ariadiacej Struktury Kancelarie, podkladov
pre bakalarske a diplomové prace Studentov, spristupnenia informacii z podnetov,
mimoriadnej spravy verejnej ochrankyne prav, rozpoc¢tu Kanceldrie, darov pre tuzemské
a zahrani¢né delegacie, zoznamu vyrobkov zakupenych na reprezentativne ucely, lehot
na vybavovanie dorucenych podnetov a vydanych upovedomeni o odloZeni podnetov
za pozadované ¢asové obdobia.

Ziadosti boli Kancelariou vybavené ich spristupnenim podla ustanovenia § 16 zikona
0 slobode informacii odpisom alebo vypisom, odkopirovanim informacii alebo spristupnenim
kopii s pozadovanymi informaciami. Okrem priameho vybavenia ziadosti ziadatelov
Kancelaria vybavila Ziadosti aj postipenim v zmysle ustanovenia § 15 zakona o slobode
informécii inym povinnym osobam, ktoré mali pozadované informacie k dispozicii, a to pat
postipeni Generdlnemu riaditel'stvu Zboru viézenskej a justiCnej strdZe ajedno postipenie
Ministerstvu  zdravotnictva Slovenskej republiky, Uradu vlady Slovenskej republiky
a Ministerstvu spravodlivosti Slovenskej republiky.

Vsetky Ziadosti doruené Kancelarii boli vybavené bez zbyto€ného odkladu, najneskor
v zakonnej lehote 6smich pracovnych dni odo dita dorucenia ziadosti Kancelarii ako povinnej
0sobe v zmysle zakona o slobode informacii.

5. Iné aktivity

Aj vroku 2013 sa Kancelaria intenzivne usilovala priblizit ¢innost’ verejného
ochrancu prav obCanom, zvySovat’ ich pravne vedomie a Co najviac dostavat’ do povedomia
nielen problematiku ludskych prav ako takych, ale aj ich dodrziavania a ochrany. Preto
Kancelaria  pokracovala v organizovani  pravidelnych  mesaénych ,,Diskusii
S ombudsmankou* V bratislavskom Kultirnom centre Dunaj. Su to verejné diskusie
so zaujimavymi hostami a s aktivne sa zapdajajicim publikom, navySe na mieste, ktoré radi
a spontanne navstevuju predovsetkym mladi 'udia. Tematicky orientované diskusie, host'ami
ktorych st rd6zni renomovani odbornici z danych oblasti, st otvorené nielen pre verejnost, ale
aj pre média. Ide teda nielen o vel'mi efektivny a progresivny nastroj na osvetu, ale tiez
0 spdsob posilnenia priamej komunikacie medzi tymto dolezitym uUstavnym organom
a obfanmi.



Témy diskusii v roku 2013 boli: Konéi sa naSa moc zvolenim mocnych? ...alebo sa
zacina?; Pravo na osobnu slobodu vs. $tat; Sloboda myslenia, svedomia, nabozenského
vyznania aviery; Co je to sloboda prejavu a pravo na informacie, a kedy je mozné ich
obmedzit'’?; Ako vazne berieme a dodrziavame pravo dietata byt’ vypocuté?; Najlepsi zaujem
dietata — mnohi o nom hovoria, ale kto vie, ¢o to naozaj znamena?; MenSiny a sprava veci
verejnych; Kazdy mé pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného
a rodinného Zivota.

Kancelaria stale intenzivnejSie vyuziva aj moznosti, ktoré v stcasnosti ponukaju
moderné technologie. Samozrejmostou je priebezné vylepSovanie a aktualizovanie
internetovej stranky (Www.vop.gov.sk), kde obc¢ania najdu nielen vsetky dolezité aktuality
a informacie o ¢innosti Kancelarie, ale v uplnom zneni aj spravy o ¢innosti, mimoriadnu
spravu verejnej ochrankyne prav aspravy z prieskumov, ako aj informacie o prioritdich
verejnej ochrankyne prdv aich plneni. Nechyba ani suvisiaca legislativa a zakladné
poradenstvo pre obcanov, ktori sa so svojim podnetom chcu obratit’ na verejnii ochrankynu

prav, vratane elektronického formuldra na podanie podnetu, ¢i informacie a formulare
vo viacerych jazykoch.

Uz viac ako rok Kancelaria s ob¢anmi komunikuje aj prostrednictvom socialnej siete
Facebook, kde ma svoju oficialnu stranku. T4, okrem on-line informovania nielen o ¢innosti
verejnej ochrankyne prav, ale aj o praci Kancelarie, ¢i dolezitych aktualitach z oblasti ochrany
zakladnych l'udskych prév, zachytava tiez historiu tohto institatu v Slovenskej republike, dava
moznost’ ob¢anom ¢innost’ Kancelarie aj doslova vidiet, a to prostrednictvom zverejiiovanych
fotografii, ale napriklad aj na fiu priamo reagovat. Pokial’ ide o online komunikéciu, zacala
Kancelaria vyuzivat aj d’alSiu moznost’, ktorou su videokonferencie prostrednictvom skype.
Na zaciatku tejto aktivity bol extrémny zaujem a mnozstvo pozvani na besedy od Studentov
strednych a vysokych §kol po celom Slovensku. V snahe vyjst v ustrety ¢o moZno
najvacsiemu poctu ziadosti o stretnutie, zacala Kancelaria skolam pontkat’ aj takito moznost’
besedy, ¢o mnohé z nich vel'mi privitali. Aj nad’alej vSak verejnd ochrankyna prav zostava
osobne Castym host'om rdoznych Studentskych akcii a aktivit organizovanych zvac¢sa vo forme
besedy o ¢innosti, poslani, pravomociach a fungovani in$titGitu ombudsmana. Verejna
ochrankyna prav pravidelne prijima aj pozvania na podujatia, na ktorych ma prilezitost’ zist’ sa
s mladymi I'ud’'mi, seniormi ¢i osobami so zdravotnym postihnutim. Prikladom je ucast
na akcii ELSA DAY for human rights na pdde Pravnickej fakulty Trnavskej univerzity ¢i
na diskusii po€as tohtoro¢ného festivalu POHODA.


http://www.vop.gov.sk/

II. VZTAHY KANCELARIE VEREJNEHO OCHRANCU PRAV
S INYMI INSTITUCIAMI

1. Vztahy s medzinarodnymi a nadnarodnymi inStitaciami
1.1  Medzinarodna spolupraca

Zahrani¢né aktivity boli aj v roku 2013 podstatne ovplyvnené nedostatkom financnych
prostriedkov. Viaceré z nich boli mozné len vd’aka ustretovosti organizatorov a ponuke
na uhradu nakladov z ich strany.

1.2 Spolupraca s Medzinirodnym ombudsmanskym inStititom

Generalny sekretar Medzindrodného ombudsmanského inStititu (International
Ombudsman Institution — 10I), ktory zdruzuje viac ako 150 ombudsmanskych tradov
po celom svete, vo februari 2013 informoval vsetkych ¢lenov o pripravovanej 11. svetovej
konferencii Medzinarodného ombudsmanského institatu, ktord sa bude konat’ v roku 2016
v Bangkoku.

V marci 2013 sa Kancelaria zapojila do elektronického prieskumu organizovaného
Medzindrodnym ombudsmanskym instititom s cielom zistit nazory jednotlivych ¢lenov
k otazkam stcasnych aktivit a ziskat’ nové podnety pre budticu ¢innost’.

V juni 2013 Kancelaria dostala pozvanku na Skolenie ,,JOI protikorupény tréning
2013, ktoré sa konalo v diioch 15. — 18. septembra 2013 vo Viedni a ktoru z rozpoétovych
dovodov neprijala.

Prinosom pre ¢innost’ Kancelarie verejného ochrancu prav st IOl spravy pravidelne
zverejiiované na webe institutu, ktoré v kratkosti informuju o aktivitich ombudsmanskych
uradov po celom svete.

1.3  Spoluprica s Europskym ombudsmanom

Dobra spolupraca s Europskym ombudsmanom ajeho uradom pokracovala
aj v uplynulom obdobi roka 2013. Vo vztahu k uradu Eurdpskeho ombudsmana bola
spolupraca realizovand  formou vzdjomnej vymeny informacii prostrednictvom sprav
0 ¢innosti a informovanim o aktualnych aktivitach.

Kontaktny tradnik za Kancelariu komunikuje elektronickou formou s ucastnikmi Siete
europskeho ombudsmana, t. j. narodnymi, regionalnymi a miestnymi ombudsmanmi a ich
zastupcami a neformalnym sposobom sa na elektronickom fore zapdja do diskusii na odborné
témy. V roku 2013 prispel napriklad k téme pouzitia odpoc¢tvacich zariadeni v suvislosti
S pravom na stkromie, komunika¢nej stratégii ombudsmanskych tradov, administrativnej
Struktiire ombudsmanskej inStiticie, lehdt na vybavenie podnetov/staznosti dorucenych
ombudsmanovi, zistovania informécii k roliam/funkcidm ombudsmana (ombudsman



so statusom NHRI' intitucie, ombudsman vykonavajuci funkciu podla OPCAT?,
ombudsman vykonavajuci funkciu narodného organu pre rovnaké zaobchadzanie).

V dnoch 15. — 17. septembra 2013 sa v Dubline konal 9. narodny seminar Siete
eurdpskeho ombudsmana, ktorého hostitelom boli irska ombudsmanka a eurdpsky
ombudsman. Hlavnou témou seminara bola ,,Dobra administrativa a prava obCanov v Case
uspornych opatreni“. 'V priebehu semindra tUcastnici ziskali informacie o novinkach
v ombudsmanskych uradoch, zaoberali sa reformami v praci tradov realizovanymi v dosledku
uspornych opatreni a boli informovani o aktualnej ¢innosti Siete eurépskeho ombudsmana.
Sucastou seminara bolo stretnutie s irskym ministrom pre verejné vydavky a reformu
a prijatie u irskeho prezidenta. Za Kancelariu sa rokovani na osobitné pozvanie Siete
eurépskeho ombudsmana zacastnil vedaci Kancelarie, pricom vsetky naklady spojené s jeho
ucast’'ou, vratane dopravy, hradila Siet’ eurépskeho ombudsmana.

1.4 Spolupraca s Agentirou Europskej uinie pre zakladné prava

Hlavnym poslanim Agentary Europskej Ginie pre zakladné prava (The European Union
Agency for Fundamental Rights - FRA) je poskytovanie odbornej pomoci a poradenstva
0 zékladnych pravach a o legislative spoloCenstva, ktoré zpohladu Kanceldrie realizuje
predovsetkym prostrednictvom odbornych konferencii, seminarov a $koleni.

V marci 2013 prijala verejna ochrankyna prav riaditela FRA pana Mortena Kjaeruma
aexpertku pani Alinu Jalea, sktorymi diskutovala o spolupraici FRA s narodnymi
P'udskopravnymi institiciami, o integracii Romov, pravach dietat’a, ale aj 0 pristupe k sidom,
merani dopadu antidiskriminacnych opatreni a 0 problematike sposobilosti na pravne tkony.
Nasledne Kancelaria vyuzila v priebehu roka 2013 dve zponuk FRA. Zamestnanec
Kancelarie sa v oktobri zucastnil konferencie ,,Posiliiovanie ochrany zékladnych prav
Vv prostredi zmien v oblasti l'udskych prav* vo Viedni a v novembri mala Kancelaria moZnost’
vyslat’ svojho zastupcu na konferenciu ,,Boj s trestnymi ¢inmi z nenavisti v Eur6pskej unii*
vo Vilniuse. Néklady spojené s icastou na konferenciach boli hradené zo strany FRA.

1.5 Spolupraca s Europskou komisiou

Na pozvanie Generalneho riaditel'stva pre spravodlivost’ sa zastupca Kancelarie
zGcastnil 8. Eurdpskeho fora o pravach dietat’a, ktoré sa konalo v decembri 2013 v Bruseli.
Nosna téma stretnutia ,,Smerom k integracii systémov ochrany deti prostrednictvom
implementacie agendy EU pre prava dietata“ prezentovala snahu pokradovat v d’alsom
spolo¢nom a koordinovanom postupe Vv oblasti ochrany potrieb vSetkych deti.

! National Human Rights Institution (Narodna institicia pre oblast’ Pudskych prav)

2 The Optional Protocol to the Convention against Torture and other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment
or Punishment (Op¢ny protokol k Dohovoru proti muceniu a inému krutému, nel'udskému ¢i ponizujicemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu



1.6 Spolupraca v ramci Eurdpskej siete ombudsmanov pre deti

Zahrani¢nd cinnost’® v ramci Eurdpskej siete ombudsmanov pre deti (European
Network of Ombudspersons for Children - ENOC), ktorej pridruzenym ¢lenom je verejny
ochranca prav Slovenskej republiky od roku 2008, je opakovane determinovana rozpoctovymi
moznostami Kancelarie. Spolupraca v tejto oblasti je z tohto dovodu od zaciatku roka 2013
obmedzena na vymenu informacii a sktisenosti, ¢i poskytovanie podkladov v oblasti ochrany
prav deti a spoluucast’ na vytvarani a podpore spolo¢nych stanovisk ENOC v oblasti prav deti.

V dnoch 25. — 27. septembra 2013 sa v Bruseli konala 17. vyro¢na konferencia ENOC,
ktorej hlavna téma ,,Deti v pohybe® sa stala aj ustrednou témou stanoviska ENOC ,,Deti
vV pohybe, deti na prvom mieste”. Stanovisko sa zaobera problematikou deti, ktoré opustili
krajinu svojho pdvodu a Vv krajindch Europskej unie hl'adaju tutocisko, bezpecnost’, lepsie
podmienky na zivot, vzdelanie, ekonomické prilezitosti, ochranu pred vykoristovanim
a zneuzivanim alebo kombinaciu tychto faktorov. Hoci sa zastupca Kanceldrie z finan¢nych
dovodov nemohol konferencie zucastnit, verejnd ochrankyia prdv pisomne vyjadrila
iniciative svoju podporu.

1.7 Spolupraca so zahraniénymi ombudsmanskymi a inymi inStiticiami
1.7.1 Spolupraca Vv ramci krajin V4

V ditoch 10. — 12. aprila 2013 sa v Uéelovom zariadeni Narodnej rady Slovenskej
republiky Casta-Papierni¢ka uskuto¢nilo dsme stretnutie verejnych ochrancov prav &lenskych
krajin V4, ktorého organizatorom bola Kancelaria. Hlavnou témou stretnutia bola ,,P6sobnost’
verejnych ochrancov prav vo vztahu k presadzovaniu dobrej spravy®“. V nadvéznosti
na aktudlnu situdciu v Slovenskej republike sa dalSou témou rokovania stal vzt'ah
parlamentov a verejnych ochrancov prav.

Verejni ochrancovia prav ¢lenskych krajin V4 pocas rokovania vyjadrili presvedcenie,
ze uspes$né plnenie ich Ustavnych a zakonnych kompetencii je bezprostredne spojené aj
S ochranou prava na dobri spravu, ktord je priatel'ska nielen k obCanom, ale v stlade
s europskymi normami predstavuje aj zakladni poziadavku pre konanie a rozhodovanie
Organov verejnej spravy.

Verejni ochrancovia prav krajin V4 sa zhodli na tom, ze ich Glohou je byt ,,o¢ami
a uSami‘ parlamentov. Svojou nezavislou spravou o poznatkoch zo svojej ¢innosti prispievaju
klepsej informovanosti parlamentu. Svoju spravu (informaciu) predkladaju parlamentu
na diskusiu a zvazovanie nimi navrhnutych opatreni. Verejni ochrancovia prav krajin V4
povazuju za spravne, aby sa parlament oboznamil s ich spravou (informaciou) bez hlasovania,
ktoré moze byt’ pokusSenim politicky hodnotit’ ¢innost’ verejného ochrancu prav.

Uznesenie, ktoré na zaver svojho rokovania verejni ochrancovia prav ¢lenskych krajin
V4 prijali, bolo predlozené predsedovi Narodnej rady Slovenskej republiky.

Dna 20. februara 2013 sa verejnd ochrankyna prav S vybranymi zamestnancami
Kancelrie na pozvanie verejného ochrancu prav Ceskej republiky prav zaéastnili pracovnej
konferencie k problematike rovnosti a zakazu diskriminacie v ¢innosti verejného ochrancu
prav, nasledne sa dia 28. marca 2013 zastupcovia Kancelarie zacastnili vedeckého seminara
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venovanému vybranym pravnym problémom pobytu cudzincov. Tradi¢ne dobré partnerské
vztahy so svojimi ¢eskymi kolegami mali zamestnanci Kancelarie moznost’ rozvijat aj
vramci vyjazdového zasadnutia Kancelarie verejného ochrancu prav Ceskej republiky
v Pozloviciach v dioch 26. — 27. septembra 2013.

Na pozvanie pol'skej ochrankyne prav sa verejnd ochrankyna prav v dnoch
16. — 17. septembra 2013 zacastnila 2. kongresu seniorov Pol'ska v Katoviciach. V priebehu
akcie sa uskutoCnilo neformalne stretnutie delegacii ombudsmanskych uradov krajin V4
a Vv podvecer prvého dia aj verejnd panelova diskusia tychto zastupcov. Pocas druhého
pracovného diia verejnd ochrankyfia prav na pozvanie pol'skej strany navstivila Urad
miestneho zastupcu verejnej ochrankyne prav v Katoviciach.

1.7.2 Spolupraca s inymi ombudsmanskymi a zahrani¢nymi institiciami

V ramci bilaterdlnej spoluprdce Kancelaria poskytovala sO¢innost’ viacerym
ombudsmanskym tradom v ramci ich projektov, ato najmid prostrednictvom odpovedi
na ziadosti o informécie v pravnych problémoch, ktorymi sa dany ombudsmansky urad
zaoberal a vymenou informacii.

Viaceré pracovné rokovania a stretnutia sa konali aj na pode Kancelarie. Takto verejna
ochrankyia prav v roku 2013 prijala napriklad delegaciu nemeckého Spolkového snemu,
delegaciu Europskeho vyboru na zabranenie mucenia a neludského ¢&i ponizujuceho
zaobchadzania alebo trestania, stretla sa s pol'skym, americkym a kazasskym vel'vyslancom,
¢i kanadskou chargé d’affaires.

2. Spoluprica sinymi subjektmi pésobiacimi v oblasti ochrany prav
a slobod

V uplynulych mesiacoch roka 2013 venovala verejna ochrankyiia prav pozornost’ aj
roznym pracovnym stretnutiam, semindrom, konferenciam a inym odbornym podujatiam,
ktoré vecne suviseli s pdsobnost’ou, prioritnymi témami a ostatnymi aktivitami.

Zaliatkom roka verejnd ochrankyna prav prijala pozvanie Fakulty prava Janka
Jesenského na medzinarodnt vedecku konferenciu ,,Obchodovanie s Pud’mi alebo otroctvo
21. storocia* a participovala na open space konferencii ,Migracia a integracia, vieme kam
smerujeme?“ organizovanej Nadaciou Milana Simecku. Via Turis v spolupraci s Nadaciou
pre otvorenu spolo¢nost’ pripravili v mdji 2013 sudcovsku konferenciu na tému ,,Sudcovska
profesijna etika®, na ktoru verejna ochrankyna prav prijala pozvanie. V maji 2013
usporiadala Linka detskej istoty okrthly st6l na tému ,,Zdroje financovania eurépskych
¢isel socialneho vyznamu 116 111 a 116 000“, na ktorej Kancelaria prijala ucast.
S problematikou ochrany prav dietat’a suvisela aj diskusia ,,Kvalita Zivota deti v Slovenskej
republike* konand v eurépskom dome. Zastupca Kancelarie verejného ochrancu prav sa
zucCastnil aj na konferencii ,,Bossing a mobbing v slovenskom §kolstve* v juni 2013.
Zaciatkom oktobra verejnad ochrankyia prav prijala pozvanie Pravnickej fakulty Trnavskej
univerzity na ,Den fakulty* ana stretnutie so Studentmi odboru verejna sprava Fakulty
socialnych vied Univerzity Cyrila a Metoda v Trnave. Koncom oktobra besedovala
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so Studentmi Gymnéazia L. Stira vo Zvolene a v decembri sa zucastnila diskusie ,,Ob&an
a demokracia“ a diskusie ,,Problémy nezavislosti sudnictva®.

Sucastou mnozstva pracovnych stretnuti a schodzok boli aj stretnutia so zastupcami
Amnesty International, Rady pre ochranu prav dietata, Poradne pre obc¢ianske a l'udské prava
a pod.

Dna 24. maja 2013 sa v priestoroch Kancelarie uskuto¢nila odbornd diskusia
»Po Lucke... — ako sa veci zmenili?“ alebo ,,Zmenilo sa nie¢o vo fungovani organov
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately?*, ktorej nosné¢ témy boli otazky
pristupu k maloletym obetiam trestnych ¢inov, fungovanie socialnopravnej ochrany deti
a mladeze v sucasnosti a sklisenosti mimovladnych organizacii so socialnopravnou ochranou.
Ucast’ na diskusii prijali zastupkyia Kancelarie Néarodnej rady Slovenskej republiky,
zastupcovia Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky,
Prezidia policajného zboru Slovenskej republiky, Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky, Ustredia prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, Centra
pre medzindrodni ochranu deti a mladeze, Slovenského vyboru pre UNICEF, OZ Navrat
a OZ Naruc.

K problematike prava na vzdelanie sa na zdklade predlozenia Spravy o uplatiiovani
prava na vzdelanie prisluSnikov rémskej narodnostnej menSiny so zameranim
na pristup k vzdeldvaniu a zarad’ovaniu deti do predskolskej pripravy a do Skolského
vzdelavania konali na pode sidla Kancelarie dve stretnutia so zastupcami Statnych organov
a organizacii ako aj mimovladneho sektora, ktoré sa venuji romskemu vzdelavaniu a inkluzii.

Na prvom stretnuti 23. jula 2013 verejnd ochrankyna prav predstavila vysledky
prieskumov a poskytla pritomnym pracovnt verziu spravy. Rokovanie bolo venované vymene
praktickych skusenosti pozvanych Ucastnikov z tejto oblasti aich vyuzitelnosti v sprave
verejnej ochrankyne prav.

Po predloZeni mimoriadnej spravy Narodnej rade Slovenskej republiky, ktorej ¢astou
bola aj uvedend sprava, sa dna 13. septembra 2013 konalo druhé stretnutie, na ktorom
ucastnici diskutovali o pretrvavajucich problémoch Skolskej a predskolskej vychovy deti
so Specifickymi vychovnymi potrebami a o potrebe prijatia inkluzivnych opatreni vratane
zabezpecenia efektivnej kontroly mechanizmu ich implementicie do Cinnosti prislusnych
organov. Mimovladne organizécie privitali iniciativy verejnej ochrankyne prav a potvrdili
dolezitost’ toho, aby sa kompetentni vazne zaoberali zisteniami, na ktoré upozornila vo svojej
mimoriadnej sprave.

O svojich zisteniach a zaveroch verejna ochrankyna prav s predstavitel'mi $tatnych
organov a inStitucii ako aj zéastupcami mimovladneho sektora diskutovala aj v suvislosti
so Spravou o napiiiani povinnosti $titu poskytovat’ dietatu ochranu jeho prav
azaujmov v pripade stretu pravnych zaujmov — kolizie prav. Na pode sidla Kancelarie
verejného ochrancu prav 3. decembra 2013 rokovali najmid o potrebe efektivneho
zabezpecenia prav deti, 0 formulédcii zadvidznych procedurdlnych pravidiel pre vypocutie
dietat’a pre potreby obcianskopravnych a rodinnopravnych sidnych a spravnych konani
a zaznamenavani ich vypocutia pre potreby d’alSieho konania, o moznosti ustanovit’ advokata
alebo inu fyzicktl osobu znalu prava alebo pravnickt osobu znalil prava maloletym detom
v odovodnenych pripadoch na =zastupovanie ich prav apravnych zaujmov, ako aj
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o dobudovavani pracovisk socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately tak, aby mali
podmienky pre kvalitné vykonavanie svojej ¢innosti.

1. ORGANIZACNE ZABEZPECENIE A  HOSPODARENIE
KANCELARIE VEREJNEHO OCHRANCU PRAV V ROKU 2013

1. Organiza¢né a personalne zabezpecenie ¢innosti Kancelarie

S tcinnostou od 1. juna 2012 bol v Kancelarii zavedeny novy organizacny poriadok
a nové postupy v organizacii prace.

Po vyhodnoteni rocnej posobnosti organizacného poriadku verejnd ochrankyna prav,
V zaujme zabezpeCenia plynulosti vybavovania podani fyzickych osob a pravnickych osob,
vydala sucinnostou od 1. septembra 2013 prikaz, ktorym sa stanovili interné lehoty
vybavovania podani a podnetov odbornymi a administrativnymi zamestnancami Kancelarie.

K 31. decembru 2013 bolo v Kancelarii zamestnanych 36 zamestnancov (vratane
verejnej ochrankyne prav). Posobnost’ verejnej ochrankyne prav v zmysle zakona o verejnom
ochrancovi prav zabezpecovalo 19 zamestnancov v Stitnej sluzbe. V porovnani
s predchadzajicim rokom sa rozsiril o jedno Statnozamestnanecké miesto pocet odbornych
pracovnikov v oblasti implementicie medzindrodnych dohovorov, tykajucich sa ochrany
zékladnych prav a slobod alebo l'udskych prav a zékladnych slobod, ktorymi je Slovenska
republika viazana do ¢innosti orgadnov verejnej spravy a suladu pravnych predpisov.

Organizaciu, chod a prevadzku Kancelarie zabezpeCovalo 16 zamestnancov, z toho
Styria V Statnej sluZzbe a 12 zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme. Na materskej
alebo rodicovskej dovolenke Kancelaria evidovala $tyri zamestnankyne.

Zakonna kompetencia verejného ochrancu prav schvalovat pocet zamestnancov
Kancelarie nebola ani v roku 2013 realne uplatnite'na. Organiza¢nou zmenou z roku 2012
verejna ochrankyna prav urcila pocet miest Statnych zamestnancov a zamestnancov (vratane
verejnej ochrankyne prav) na 54. Vlada Slovenskej republiky opétovne zasiahla do tohto
kompetencného prava verejného ochrancu prav a svojim uznesenim €. 532/2012 stanovila
Vv prilohe €. 1 pre Kancelariu limit 50 zamestnancov.

V tejto suvislosti je potrebné upriamit’ pozornost na Odportacanie Parlamentného
zhromazdenia Rady Europy 1615 (2003)1 o institicii ombudsmana, kde Parlamentné
zhromaZzdenie formuluje zékladné podmienky (charakteristiky), dolezité pre uUcCinné
fungovanie institicie ombudsmana, v bode 7 pism. vii. konstatuje potrebu existencie zaruky
dostatoénych zdrojov na plnenie vSetkych ustanovenych povinnosti, ... a Giplnej autondomie
v otazkach tykajlcich sa rozpoétu azamestnancov. Rovnako v Rezolucii 1959 (2013)
Parlamentného zhromaZdenia Rady Eurdpy 0 posilneni ombudsmanskych inStitacii v Europe
v bode 6 zhromazdenie vyzyva ¢lenské Staty, aby vynalozili vSetko tusilie na to, aby sa
zabranilo rozpo€tovym Skrtom, ktorych vysledkom je strata nezavislosti ombudsmanskych
institucii ¢i dokonca ich zanik.

Rozpoctové prostriedky urcené na platy, nepostacujuce uz v roku 2012, boli pre rok
2013 eSte zniZzené o 7 772 eur apredstavovali vySku 581 843 eur. Udrzatelnost platov
zamestnancov je mozna za predpokladu obsadzovania len casti pracovnych miest, ¢o
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pri sucasnej povinnosti plnenia Uloh vyplyvajicich z ustavou azakonom ustanovenej
posobnosti ako aj z postavenia ako ustredného organu vedie k neziaducej kumulécii tloh.
Realne platy klesli v priemere na osobu o cca 50 eur upravou osobného priplatku. Potrebu
obdobnych opatreni predpokladame aj v roku 2014.

Efektivna organizdcia prace a vyber vhodnych uchidzacov priamo ovplyviiuju
profesionalnu uroven vykonu zverenych ¢innosti.

Integralnou sucastou riadenia l'udskych zdrojov je aj zabezpeCenie priebezného
vzdelavania. Okrem ucasti zamestnancov na réznych odbornych podujatiach, konferenciach
a seminaroch organizovala Kancelaria v dinoch 13. — 15. maja 2013 pre pravnych expertov
vzdelavanie zamerané na problematiku ochrany zakladnych prav aslobdd v konani
pred Ustavnym sadom Slovenskej republiky, rodi¢ovskych prav a ich uplatiiovania v praxi
a roznych aspektov spravneho prava, vratane ich medzindrodného dosahu. Zamestnanci st
pravidelne Skoleni aj v otdzkach civilnej ochrany, ochrany pred poziarmi, bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci ¢i zruénosti v oblasti informacnych technologii.

Zaujem o pracu v Kanceldrii prejavuji aj posluchaci vysokych §kol, najmi
pravnickych fakult. Kancelaria ponuka moznost absolvovania spravidla trojtyzdiiovej
odbornej staze, zameranej na ziskanie znalosti z oblasti ochrany a dodrziavania zakladnych
prav aslobod, ako aj praktickych poznatkov z ¢innosti verejného ochrancu prav. V ramci
kapacitnych moznosti sa snazi urad vyjst’ v ustrety aj poslucha¢om inych, ako pravnickych
fakult, za predpokladu realneho vyuzitia odborného zamerania stidia. V priebehu roka 2013
sa odbornej staze v Kancelarii zucastnilo 27 Studentov.

2. Materialno-technické zabezpecenie Kancelarie

Od nastupu do funkcie verejnej ochrankyne prav v marci 2012 zapasila Kancelaria
s funkénost'ou informa¢ného systému a technologii. Do marca 2013 v Kancelarii verejného
ochrancu prav nebol funkény Web server, bola nedostato¢nd konfigurdcia Domain
a Exchange servera a na zéklade podrobného auditu niektoré uzivatel'ské pocitace nevyhoveli
poziadavkam na zabezpecenie plnohodnotnej prace zamestnancov.

Z dovodu kapacitne nepostacujucich ako aj neaktualizovanych a technicky zastaranych
informacnych technologii doslo v marci 2013 v Kancelarii k tplnému vypadku telefonnych
liniek, siete internet, intranet a v nadvéznosti na tito skutocnost’, k postupnej nefunkcnosti
vSetkych informaénych systémov. Vypadok mal priamy vplyv na aplikdciu systému
spracovania koreSpondencie Fabasoft, vratane podani a podnetov od obcanov, aplikaciu
automatizovaného systému pravnych informacii ASPI, hlavny server Kancelarie a tym
celkovu internu siet’. Urad verejného ochrancu prav sa stal dodasne nedostupny pre prijimanie
ziadosti ¢1 podnetov od obCanov. V ramci Setrenia finanénych prostriedkov bol zaktpeny
jeden kus vykonnejsieho stolového pocitaca, ktory sa stal aplikaénym serverom.

Neustale zlyhdvanie serverov a ndsledné znemoZnenie vykonavat’ pracovné povinnosti
zamestnancami, prinutili vedenie Kancelarie hl'adat’ a predovsetkym zabezpecit' vyhovujlice
rieSenie spocivajice v technickej obnove vybavenia, nahradeni niektorych zariadeni, revizii
kabelaze ¢i rekonfiguracii proxy servera. Systémové rieSenie schopné plnit’ ndroky neustale sa
rozvijajucich informacnych technoldgii nebolo mozné zabezpecit' z existujucich finan¢nych
zdrojov Kancelarie. Preto v aprili 2013 poziadal veduci Kancelarie ministra financii
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Slovenskej republiky o dodato¢né poskytnutie kapitalovych prostriedkov do rozpoctového
obdobia 2013 vo vyske 150 000 eur uréenych na nakup hardvéru (20 000 eur) a nahradenie
zastaranej elektronickej registratary, ktorad nebola prispdsobovand modernému systémovému
prostrediu od roku 2002 (130 000 eur).

Pretoze pozadované finan¢né prostriedky neboli pre potreby Kancelarie uvolnené,
vedenie Kancelarie sa rozhodlo Vv zavere septembra 2013 pre Ciastkové rieSenie, ktorého
najdodlezitejsSim cielom bolo stabilizovat’ sietové prostredie, zabezpecit’ vyuzivanie rovnakého
systétmové prostredia na vSetkych pouzivatel'skych PC atak zamedzit zbyto¢nym
hardvérovym a softvérovym konfliktom. V tejto suvislosti je potrebné ocenit’ pristup
Ministerstva financii Slovenskej republiky, ktoré organizacne aj finan¢ne zabezpecilo
pripojenie ,,a¢tovného okruhu KVOP* do ekonomického informacného systému IS ESO.
Z kapitalovych prostriedkov Kancelarie prevedenych zrozpoctového obdobia 2011
a z kapitalovych prostriedkov roku 2013 sa realizovala nevyhnutnd inovécia servera HP
Proliant DL380, ktord spocivala v inStalacii a konfiguracii novych hardvérovych stcasti
servera a modernizacii prostredia servera cestou reinStaldcie Styroch virtudlnych serverov —
doménovy, Exchange 2010, Proxy a webserver a nakup niekol’kych novych pouzivatel'skych
PC ur€enych na vymenu za opotrebované kusy. Z beznych vydavkov bola uhradena rozsiahla
udrzba softvéru Fabasoft (elektronickd registratira a podatelna), ktora spocivala
predovsetkym v presmerovani zalohovania dat a zmeny konfigurdcie zalohovania. Tymto
sposobom sa podarilo zabezpecit zamestnancom plnohodnotny pristup k informacnym
technolégiam bez zbytocnych vypadkov aplikacii, uSetrit finanéné naklady na spravu
zastaranych Casti a vV nemalej miere uSetrit’ financie za spotrebu elektrickej energie.

Vozovy park Kancelarie tvori pat’ sluzobnych osobnych motorovych vozidiel, z toho
tri vozidla su uzivané 11 rokov, jedno vozidlo devét rokov a jedno vozidlo pat rokov.
S ohl'adom na finan¢né prostriedky boli na uvedenych vozidlach zabezpecované len opravy,
udrzba a nevyhnutny servis. Na pohonné hmoty vynalozila Kancelaria v roku 2013 sumu
8 579,34 eur.

Vicsina majetku Statu v sprave Kancelarie bola zaobstardvand pri vzniku tradu
verejného ochrancu prav v rokoch 2002 a2003. Ostatna Cast’” majetku bola nadobudnuta
priebezne podla potreby, najmda zdoévodu opakujucich sa oprav na majetku
a technologického pokroku.

K 31. decembru 2013 Kancelaria spravovala majetok v celkovej nadobudacej hodnote
859 052,59 eur so zostatkovou hodnotou 26 655,47 eur:

Tabulka 1

Druh majetku Nado?ﬁdacia h0(’1n0ta
majetku v eurach

Hmotny dlhodoby majetok 205 713,57
Drobny hmotny majetok 304 045,58
Dlhodoby nehmotny majetok 141 453,16
Dopravné prostriedky 189 085,71
Umeleckée diela 18 754,57
SPOLU 859 052,59
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V roku 2013 bolo potrebné zabezpecit nakup majetku nevyhnutného charakteru
v celkovej hodnote 12 944,42 eur, z toho 9 586,49 eur bolo krytych kapitalovymi zdrojmi
a 3 357,93 eur sa hradilo z beznych vydavkov.

3. Hospodarenie Kancelarie s pridelenymi rozpo¢tovymi prostriedkami

V stlade so zakonom ¢. 438/2012 Z. z. 0 Statnom rozpocte na rok 2013 Kancelaria
hospodarila v rozpo¢tovom a uctovnom obdobi 2013 so schvalenym rozpoctom vo vyske
1172 343 eur, uréenym na realizaciu beznych a kapitalovych vydavkov programu Ochrana
zakladnych prav a slobod. Tento rozpocet bol v obdobi 1. januara 2013 — 31. decembra 2013
upraveny na sumu 1 174 847 eur prostrednictvom rozpoctovych opatreni Ministerstva financii
Slovenskej republiky. V novembri 2013 boli Ministerstvom financii Slovenskej republiky
uvolnené aj kapitalové prostriedky z roku 2012 zdroj 131C vo vyske 4 800 eur, ktoré boli
obratom na poziadanie Kancelarie viazané do roka 2014.

Tabul’ka 2

Prehlad zmien zaviznych ukazovatelov k 30.9.2013 v eurach

Schvaleny Upraveny rozpocet Upraveny rozpocet Uvol'nenie
rozpocet RO MF SR ¢. 20 RO MF SR ¢. 25 zdroja 131B
odmertiovanie 581 631 581 631 581 849 +218 581 849
poistné 209 650 209 650 208 887 -763 208 887
tovary a sluzby 372742 372742 -1751 372742 372742
bezné transfery 3520 3520 3520 3520
kapitdlové 4800 4800 4800 9600 |  +4800
vydavky
Spolu 1172 343 1170592 -1751 1170 047 -545 1174847 | +4800

S ohl'adom na nedostatocny rozpocet predovsetkym v oblasti odmenovania pristipila
Kancelaria v marci 2013 k znizeniu miezd a platov zamestnancov, zastavili sa takmer vSetky
¢innosti suvisiace so zabezpecovanim podpory regionov v oblasti dodrZiavania zékladnych
prav aslobod, obmedzili sa na minimum zahrani¢né sluZzobné cesty ako aj mnohé d’alSie
aktivity vykonavané v prospech ob¢anov.

Ako uZ bolo uvadzané, v suvislosti s havarijnym stavom technickej infraStruktury,
softvéru a hardvéru siete, dna 23. aprila 2013 Kancelaria poziadala ministra financii
0 dodato¢né poskytnutie kapitalovych prostriedkov vo vyske 150 000 eur do rozpoctu na rok
2013 urcenych na nédkup hardvéru potrebného na stabilizaciu siete, obmedzenie jej vypadkov
ana ndkup elektronickej registratury, ktord reSpektuje aktudlne zdkonné, technické
a pouzivatel'ské standardy. Prostriedky neboli v priebehu roka 2013 uvol'nené.

Z upraveného rozpo¢tu 1174 847 eur bolo k 30. septembru 2013 vycerpanych
727 033,76 eur. Detailnejsi priebeh Cerpania finanénych prostriedkov v hodnotenom obdobi
uvadza tabul’ka €. 3.
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Tabulka 3

Vydaka Upravveny Cerpanie

v eurach rozpocet

odmenovanie 581 849,00 581 849,00 | 100,00 %
poistné 201 961,73 201 961,73 | 100,00 %
tovary a sluzby 373 767,35 373 767,05 | 100,00 %
bezné transfery 7 668,92 7 668,92 | 100,00 %
kapitalové vydavky 9 600,00 9 586,49 99,85 %
Spolu 1174 847,00 1174 833,19 99,99 %

Od zaciatku roka 2013 sa pri ¢erpani vydavkov vykondvali Gisporné opatrenia tak, aby
bola zabezpecend beznd prevadzka Kancelarie v Bratislave, vydavky stvisiace s realizaciu
prioritnych tém stanovenych na rok 2013 aaby bol zabezpeceny dostatok rozpoctovych
prostriedkov na nevyhnutné docasné rieSenie havarijného stavu v oblasti informacnych
technologii v pripade, ze nebude vyhovené Ziadosti Kancelarie 0 poskytnutie kapitalovych
prostriedkov.

Najvyssi vydavok Kanceldrie v oblasti vydavkov na tovary asluzby opakovane
predstavoval najom administrativnych priestorov a sluzby snim spojené.  Kancelaria
pokracovala aj v roku 2013 v aktivitach suvisiacich so ziskanim administrativnych priestorov
v objekte, ktory by bol vsprave majetku Statu. Kancelaria postupne listom oslovila
Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky, podpredsedu vlady
a ministra zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky a Ministerstvo
vnutra Slovenskej republiky. Zial’, ziadny z oslovenych subjektov zatial’ na dopyt nereagoval
sthlasne. Subezne vedenie Kancelarie pokra¢ovalo Vv snahe zniZit' ndklady na najom, ktoré
vyplyvaju z existujuceho zmluvného vztahu a aj nad’alej hl'ada aj vhodné priestory s trhovym
najomnym niz8im ako je hradené v sti¢asnosti.

Tabulka 4

Prehlad vydavkov na prendajom v eurach

2008 2009 2010 2011 2012 2013

vydavky na tovary a sluzby (630) 421 454,67 | 487 467,43 | 429477,75 | 358 424,37 | 341381,69 | 373 767,05

z toho najomné administrativnych priestorov,

, . , . 251514,60 | 243156,52 | 282390,20 | 261290,32 | 249712,14 | 237 221,76
rokovacich priestorov, parkovacich miest a bytu

podiel ndjomného na celkovom Cerpani

N 19,44% 18,30% 22,61% 22,87% 21,50% 20,19%
rozpoctu

podiel ndjomného na vydavkoch na tovary

; 59,68% 49,88% 65,75% 72,90% 73,15% 63,47%
a sluzby

UzZ pri zostavovani navrhu rozpoctu na rok 2013 Kanceldria pozadovala pridelenie
finanénych prostriedkov  narealizdciu rozpoctovej priority ,ZabezpeCenie osvety
0 podmienkach ochrany zakladnych prav a slobod v SR* s cielom zabezpeCit osvetu
prostrednictvom pravidelnych vzdelavacich aktivit zameranych na najzranitel'nejSie skupiny
obcanov ako su deti, mladez a seniori, organizovanych na zakladnych, strednych a vysokych
Skolach a v domovoch socialnych sluzieb.

Dalsou navrhovanou rozpoétovou prioritou bolo ,,Zabezpe&enie podpory regiénov
Vv oblasti zakladnych prav a slobod fyzickych osdb a pravnickych osob®, ktora okrem
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vytvorenia miest prvého kontaktu Sobcanmi v regionoch zohladhovala aj potrebu
konstruktivnej a priebeznej spoluprace s organmi verejnej spravy v jednotlivych regiénoch
Slovenska.

Priebeh Cerpania vydavkov v oblasti tovarov a sluzieb bol z ¢asového hl'adiska zavisly
od lehot na uhradu ndjmu za prendjom administrativnych priestorov a sluzieb s nim spojenych
(april, jul, oktober a december 2013) aod vyplatnych terminov. Celkové Cerpanie
rozpoCtu 2013 bolo primerané s ohladom na finanéné naroky vyplyvajice z Cinnosti
v hodnotenom obdobi a prijaté tsporné opatrenia. Je potrebné vyzdvihnit' skutocnost’, ze
Kanceléria dokazala financovat’ 6sme stretnutie verejnych ochrancov prav clenskych krajin
V4, ktorého bola v roku 2013 verejné ochrankyia prav hostitel'om a rozsiahlu modernizaciu
informacnych technologii a infrastruktiry, bez dodatoénych narokov na financovanie
Z prostriedkov §tatneho rozpoctu.

Tabulka 5
Prehlad ¢erpania rozpodtu 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Upraveny rozpotet v eurich 1294336,89 | 1328609,89| 1248884,00| 1160436,00| 1161476,00| 1174 847,00
Cerpanie rozpottu v eurich 129352860 | 1328577,18| 1248871,06| 114237817| 116145970| 117483319
Z toho:

7 1 1 4
apitilové vidavky (700) 65 705,35 6596,0 0,00 0,00 0,00 9.586,49
vydavky na mzdy, platy, 612 739,93 630 175,39 618 256,26 588 728,13 580 614,13 581 849,00
sluzobné prijmy (610)
vydavky zamestnavatel'a na
poistné a prispevok do ) 193 628,65 194 338,35 201 137,05 195 225,67 230 463,88 209 630,65
poistovni, odchodné a odstupné
(620, 640)
ngg)v ky na tovary a sluzby 421 454,67 487 467,43 429 477,75 358 424,37 341 381,69 373 767,05

V priebehu roka 2013 prebehli aj rokovania o0 zostaveni rozpoctu na rozpoctové

obdobie 2014. Kancelarii bol povodne v m4ji prideleny na rok 2014 rozpoctovy ramec
vo vyske 1171792 eur, z toho 581 842 eur na odmeniovanie. Vedenie Kancelarie pisomne
i osobne Vv priebehu rokovani o rozpoéte poziadalo Ministerstvo financii Slovenskej republiky
0 zmenu navrhu limitu prijmov a vydavkov, ktora spocivala v jeho zvyseni o 179 550 eur,
pricom 135 000 eur malo byt uré¢enych na odmenovanie zamestnancov.

V priebehu jula 2013 Kancelaria dostala poziadavku Ministerstva financii Slovenskej
republiky, vyplyvajucu z realizacie programu ESO o zapracovanie usporného opatrenia
vo vyske 6 744 eur do navrhu rozpoctu na rok 2014. Uvedené opatrenie verejna ochrankyna
prav neakceptovala alistom sa obratila na ministra financii Slovenskej republiky.
Ministerstvo financii na Svojom rozhodnuti trvalo a na rokovanie vlady Slovenskej republiky
bol predlozeny material, ktory obsahoval navrh rozpoctu Kancelarie na rok 2014 vo vyske
1165 048 eur.
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IV. PODMIENKY CINNOSTI KANCELARIE V ROKU 2013
A NAVRHY ODPORUCANI VEREJNEJ OCHRANKYNI PRAV
PRE NARODNU RADU SLOVENSKEJ REPUBLIKY

1. Podmienky ¢innosti Kancelarie

Ustava Slovenskej republiky deklaruje princip nezavislosti verejného ochrancu prav.
Je dany nielen spdsobom jeho kreovania, ale aj charakterom jeho vztahu k jednotlivym
organom Statu. Aj ked’ je verejny ochranca prav svojim vznikom a urcitymi vztahmi viazany
na Narodnu radu Slovenskej republiky, ktora ho voli, méze odvolat z funkcie a ktoru je
povinny informovat’ o svojej Cinnosti, nejde o vzt'ah subordindcie. Nezavislost' verejného
ochrancu prav od moci vykonnej by mala byt absolutna.

Podmienky ¢innosti verejného ochrancu prav v Slovenskej republike su vSak do velkej
miery limitované vyskou finanénych prostriedkov urenych na jeho ¢innost. Podla § 27
zékona o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorSich predpisov tlohy spojené s odbornym,
organiza¢nym a technickym zabezpecenim cinnosti verejného ochrancu prav plni Kancelaria
verejného ochrancu prdv, ktord je rozpoctovou organizaciou. Kancelaria je stcast’ou
rozpoctovej kapitoly VSeobecna pokladni¢na sprava atak limit vydavkev v procese
zostavovania rozpoctu verejnej spravy navrhuje Ministerstvo financii Slovenskej
republiky. Kancelaria pripravuje rozpis na jednotlivé polozky ekonomickej klasifikacie,
namieta navrhovany objem financnych prostriedkov a netspesne ziada 0 Schvalenie
rozpoctovych priorit.

Podl'a § 27a zakona o verejnom ochrancovi prav pocet zamestnancov Kancelarie
schvaluje verejny ochranca prav. Napriek tomu, Ze pocet zamestnancov rozpoctovej
organizacie pre rok 2013 uvedeny v prilohe ¢. 1 kuzneseniu vlady SR ¢. 532/2012
koreSponduje s poctom uréenym verejnym ochrancom prav, vyska zavdazného ukazovatela
mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatn¢ osobné vyrovnania pre rok 2013 tento fakt
nezohladiuje a z pridelenych rozpoctovych prostriedkov Kancelaria nie je schopné doplnenie
stavu zamestnancov na pozadovany pocet realizovat. Ukazuje sa, Ze tento stav pretrva aj
Vv rozpoétovom obdobi 2014, pretoze Ministerstvo financii Slovenskej republiky v navrhu
rozpo¢tu na rok 2014 opakovane nebralo na zretel' Specifické Cinnosti, ktoré Kanceléria
vykondva atym aj skutocnost’, Ze vicSinu jej zamestnancov predstavuji pravnici zaradeni
v 8. a 9. platovej triede a teda ani za predpokladu, Ze vSetci zamestnanci s bez praxe, nie je
mozné pri urcovani zaviazného ukazovatel'a vychadzat' z priemernych miezd v inych §tatnych
rozpoctovych organizaciach.

Kancelaria pracuje od svojho vzniku v prenajatych priestoroch a tato skuto¢nost’
vyrazne limituje aktivity verejného ochrancu prav, nakol’ko vydavky na prenajom
administrativnych priestorov, napriek neustalej snahe o ich zniZovanie, viazu az 65%
rozpoctu vydavkov na tovary a sluzby.

Zasadny problém pre ¢innost’ Kanceldrie takmer denne predstavuje fakt, Ze koncept
rieSenia informacno-komunikacnych technologii pochadza zroku 2003. Najmid zastarany
softvér na elektronickul registratiru a spravu zdznamov davnejSie nevyhovuje zmenenym
podmienkam systémového prostredia a tym sposobuje nestabilitu celého informaéného
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systému. Koncep¢né rieSenie predstavuje investiciu v odhadovanom objeme cca 150 000 eur,
ktoré Kancelaria nema k dispozicii.

Na zaklade tychto faktov je potrebné skonstatovat, ze persondlne a materidlno-
technické zabezpecenie Cinnosti Kancelarie vzhl'adom na nedostato¢ny objem a Struktiru
pridelenych finanénych prostriedkov nie je dostato¢né. Nedovoluje usporiadat’ Kancelariu
podl’a organizacnej Struktury tak, ako ju podPa zakona urcil verejny ochranca prav
a Vplnom rozsahu nepokryva naklady na plnenie tloh, ktoré ma verejny ochranca prav
na zaklade pdsobnosti vyplyvajicej mu z tUstavy spOsobom aVrozsahu ustanovenom
zékonom plnit. Tato realita nekoreSponduje s Odporuéanim Parlamentného
zhromaZdenia Rady Eur6py 1615 (2003)1 o inStiticii ombudsmana, ani s Rezoliciou
1959/2013 Parlamentného zhromaZdenia Rady Eurépy o posilneni ombudsmanskych
in§titicii v Eurodpe.

2. Navrhy odporicani verejnej ochrankyni prav pre Narodnu radu
Slovenskej republiky

1. Vyriesit otazku sidla Kancelarie v objekte vo vlastnictve Slovenskej republiky, ktory je
situovany v Bratislave, na mieste s dobrou dopravnou dostupnost'ou pre §iroku verejnost’
a v priestoroch dostojnych pre vykon ¢innosti ustavného Cinitel’a.

2. Vytvorit podmienky pre realizovanie organizaéného poriadku jeho persondlnym
naplnenim a pre zriadenie regionadlnych kancelarii verejného ochrancu prav.

3. V procese zostavovania rozpoctu verejnej spravy a urcovania limitu vydavkov Kancelarie
pre nasledujice rozpoctové obdobia postupovat’ v stilade s Odpori¢anim Parlamentného
zhromaZdenia Rady Eurdpy 1615 (2003)1 o inStitGcii ombudsmana as Rezolliciou
1959/2013 Parlamentného zhromazdenia Rady Eurdpy o posilneni ombudsmanskych
inStitacii v Eurdpe so zretelom na rozpoctove poziadavky Kancelérie verejného ochrancu
prav vycislené v liste ministrovi financii zo dna 23. aprila 2013, ktorym boli pozadované
kapitalové prostriedky na zabezpeCenie modernizicie informac¢no-komunika¢nych
technologii a V liste adresovanom Ministerstvu financii Slovenskej republiky zo dna
15. méja 2013, ktorym bolo pozadované zosuladenie vysky zavdzného ukazovatela
mzdovych prostriedkov so zaviznym ukazovatel'om pocet zamestnancov a tieZ s ohl'adom
na rozpoctové prostriedky urené na podporu cinnosti verejného ochrancu prav
V regionoch, narokované v rozpoctovom informa¢nom systéme.

20



