VEREJNE OBSTARAVANIE VIZUALNEJ IDENTITY/2019

Kancelaria verejného ochrancu prav opatovne vyhlasuje sutaz navrhov na logo
a vizualny Styl, ktory sa stane zakladom pre komunikacnu stratégiu a prezentaciu
cinnosti kancelarie.

Predmet sutaze ostava nezmeneny a je nim navrh nového loga alebo rozpoznavacieho
prvku a jeho aplikacii vo vybranych prvkoch vizualneho Stylu. Pre prezentéaciu
kancelarie a jej aktivit je potrebné vytvorit znacku - logo/rozpoznavaci prvok, ktory bude
jednotny vo vSetkych online kanaloch a tlaCenych materialoch. Vizualny Styl bude
pouzivany na komunikaciu v ramci Slovenskej republiky i v zahranici.

V ramci nového vyhlasenia sutaze sa meni sposob dorucenia navrhov, a to
na CD/DVD/USB len postou alebo osobne.

Na prihlasenie do sutaze je potrebné splnit vSetky sutazné podmienky, prilozit prilohy
(ktorych vzory najdete v sutaznych podmienkach) a vypracovat zadanie.
Upozoriiujeme na doplnenie zadania o verziu loga pre formalnu komunikaciu.

Skontrolujte si prihlasovany navrh

Radi by sme vam prihlasovanie do sutaze ulahCili, pripravili sme preto pre vas
»checklist* dokumentacie, ktoru je potrebné pri prihlasovani navrhu predloZit.

Nezabudnite v ramci prihlasovania do sutaze pripojit:

o prihlaska do zadavania zakazky, vratane vyhlasenia o splneni podmienok ucasti

e vyhldsenie ucCastnika o suhlase s podmienkami sutaze, vratane navrhu zmluvy

e vyhlasenie ucCastnika o suhlase na pouzitie navrhu

e vyhlasenie u€astnika o (spolu)autorstve predloZeného navrhu/-ov

e vyhldsenie ucastnika o zavazku spoluautorov a splnomocnenie na zastupovanie
(ak sa uplatiuje)

e (anonymny) sutazny navrh

e cenovy navrh

Checkilist je k dispozicii aj na stiahnutie.

Uzavierka prihlasok: 03. 06. 2019 do 16:00

Vyhodnotenie sutaze: najneskér do 31. 07. 2019

Cena: S vitazom/vitazkou bude podpisana autorskd zmluva na sumu, ktoru urci pri

prihlasovani sutaznych prac. V rozpoCte mame rezervovanych maximalne 10 000 €
(cena vratane DPH).



Skicovné: Honorované su aj prihlasené sutazné prace, ktoré sa umiestnia na druhom
a tretom mieste, a to sumou 300 £.

Sutazné podmienky, zadanie a vzory priloh si m6Zete stiahnut:

vo formatoch .rtf alebo .pdf

OTAZKY OD SUTAZIACICH A ODPOVEDE KANCELARIE VEREJNEHO OCHRANCU
PRAV:

1. Ma cenovy navrh zahrnat samotnu prdacu na navrhoch alebo aj naslednd,
posutaznd tlac dokumentov?

ODPOVED:

Tla¢ akychkolvek dokumentov nie je predmetom zakazky. Je potrebné nadefinovat
vizudlnu identitu a navrhnat spbésoby jej pouZivania v online aj tlacenych formatoch
podla pozZiadaviek uvedenych v zverejnenych sataznych podmienkach a zadani, ktoré
najdete napriklad tu https://www.vop.gov.sk/obstar-vanie-vizu-Inej-identity-2019

2. V sutaznych podmienkach v bode 9.2 uvadzate, Ze sutaZny navrh a ostatné
dokumenty autor doruci v elektronickej podobe na CD/DVD/USB nosici v oznacenej
obalke. Nie je teda potrebné cokolvek tlacit? Ani kontrolny zoznam? Staci len USB
s PDF dokumentmi podla bodu 9.4?

ODPOVED:
Ano, stacilen USB s *.pdf dokumentami.

3. V predpokiladanej hodnote zakazky v bode 5 ma byt zahrnuta aj cena za nakup
definovanej pismovej rodiny v navrhu?

ODPOVED:

Ano, v tejto sume sU zapocitané aj ndklady na ndkup definovanej pismovej rodiny
(vratane poskytnutia licencie) a teda musia byt aj sucastou Vasho cenového ndvrhu
za realizaciu predmetu zakazky. Davame do pozornosti, Zze v sulade s bodom
5 sutaznych podmienok su v predpokladanej hodnote zdkazky zahrnuté
aj odmeny/skicovné pre ucastnika sttaZe navrhov umiestneného na druhom a tretom
mieste v poradi (v sume 300,0000 Eur jednotlivo).

4. Ako mam rozumiet variacii loga VOP (resp. KVOP) so statnym znakom pre ucely
formalnej komunikacie? MézZe to byt napriklad zakladna verzia loga VOP (resp.
KVOP) doplnena statnym znakom vpravo alebo viavo? Pripadne Sstatny znak
odsadeny na opacny okraj dokumentu? Je potrebné aj tuto varidciu navrhnit v CB,
farebnej a inverznej verzii?



ODPOVED:

Variacia loga so statnym symbolom, resp. umiestnenie statneho znaku zavisi od Vasho
uvaZenia. V stlade s poZiadavkami uvedenymi v prilohe ¢. 1 — Zadanie sutaznych
podkladov, kapitola ,Sutazny navrh bude pozostavat z:“ bod 1. je potrebné pripravit
navrh loga resp. iného identifikacného prvku v Ciernobielej a farebnej verzii, pricom
farebna verzia/vyhotovenia zahrriuje tak zakladné ako aj inverzné prevedenie.

5. Vanglickej verzii loga Detského ombudsmana uvadzate: Public Defender of Rights
- "Children's ombudsman". Staci uviest text Children's ombudsman analogicky
k slovenskej verzii?

ODPOVED:

Pri anglickej verzii bude postacujuce uviest analogicky text k slovenskej verzii, t. j.
"Children’s ombudsman".

6. Je potrebné spracovat cely dokument Ombudsmankin sprievodca galaxiou
organov verejnej spravy alebo staci navrhnut prednu stranu obalky + 1-2 uvodné
kapitoly?

ODPOVED:

K dokumentu ,,Ombudsmankin sprievodca galaxiou organov verejnej spravy“ staci
navrhnit prednu stranu obalky a niekolko stran na ukdzku, nie je nevyhnutné navrhovat
dizajn celého dokumentu.

7. V ramci bonusovej ulohy mézZem koncept aplikovat aj na iny format nez tlacové
dokumenty, ktoré uvadzate ako priklad? Napriklad na reklamny/darcekovy predmet?

ODPOVED:

Vyber formatu v ramci bonusovej ulohy je na Vas, uvedené priklady sluZia len ako
ukazka/priklad a nie je nevyhnutné aplikovat koncept na tychto konkrétnych formatoch.

8. Je potrebné dodrzat v sutaznom navrhu rovnaku Strukturu a cElenenie aké
uvadzate v sutaznych podmienkach? Napr. kapitolu 4. s pisomnym zdévodnenim
vyznamu navrhnutého loga mézZzem uviest v uvode navrhu? Alebo bonusovu tlohu -
aplikacie konceptu podla vlastného uvazenia - mézem zaélenit k ostatnym tlaéenym
resp. online formatom v kapitole 2.?

ODPOVED:

Budeme radi, ak sa Vam podari zachovat rovnaku Strukturu a clenenie sttazného
navrhu, ako uvadzame v sutaZnych podmienkach = zadani navrhu. PoméZze nam



to rychlejsie skontrolovat, ¢i Vas sutazny navrh obsahuje vsetko, ¢o sme poZadovali.
Pripadné nedodrzanie ¢lenenia vsak nema Ziadne nasledky pre ucastnikov.

9. VSetky formulare v prilohe €. 2 uvadzate ako "vzorové". Znamena to, ze ich obsah
mam skopirovat do nového dokumentu s vlastnou sadzbou a doplnit svojimi udajmi?
Rovnako aj navrh na zmluvu v prilohe €. 3 vratane tuvodného odstavca?

ODPOVED:

Text vzorovych formularov v prilohe ¢.2 médZete skopirovat do nového dokumentu
s vlastnou sadzbou a doplnit svojimi Gdajmi. Neodporic¢ame menit text formularov.

N&avrh na zmluvu sa neposiela - vid' ods. 9.4 sutaZznych podmienok a kontrolny zoznam
v prilohe ¢. 4 sttaZnych podmienok. Je vsak nevyhnutné, aby ste sa so zmluvou
oboznamili, pretoZe vo vyhldseni uCastnika stitaZe o suhlase s podmienkami sttaZe
prehlasujete, Ze ste s navrhom zmluvy oboznameny a je Vam zrejmé, Ze navrh zmluvy
nie je mozné pred podpisom menit, upravovat ani pripomienkovat.

10. Cenovy navrh za zakazku uvediem len do navrhu zmluvy v bode 1. ¢lanku V. alebo
je potrebné uviest ho v samostatnom dokumente so zdévodnenim?

ODPOVED:

Cenovy navrh za realizéciu predmetu zakazky ma byt podla ods. 9.4 sutaznych
podmienok/kontrolného zoznamu predlozeny v samostatnom dokumente.
Upozornujeme, Ze o cene, ktort v cenovom navrhu uvediete, sa uz nebude dalej
rokovat.

11. Nie su mi upine jasné kritéria na vyhodnotenie navrhov v bode 10.11, konkrétne
kritérium 5. - cena. Uvadzate, Ze kazZdy clen poroty vyhodnocuje jednotlivé navrhy
samostatne (kritéria 1 aZz 4). A zaroven, Ze pocet bodov, ktory méze byt prideleny
Jjednym ¢élenom poroty za navrh je max. 100 bodov. Z toho vyplyva, Ze kaZdy clen
poroty vyhodnocuje aj kritérium 5, nie len 1az 4. Je to tak?

Dalej by ma zaujimalo akym kiltiéom budu &lenovia poroty pridelovat body za toto 5.
kritérium? Zo vsetkych nevylucenych navrhov vybertu jeden s najlacnejsim cenovym
navrhom, ten dostane 15 bodov, a vsetky ostatné drahsie navrhy budu obodované
v pomere k nemu?

ODPOVED:

Kazdy C¢len poroty vyhodnocuje jednotlivé navrhy kritérii samostatne, vratane kritéria €.
5 cena. V texte sataZnych podkladov - bod 10.11 pod tabulkou s Kkritériami
na vyhodnotenie navrhov a ich vah je v zatvorke nespravne uvedeny udaj (kritéria 1 aZ
4); spravny udaj ma byt  kritéria 1 az 5



Vo vztahu ku kritériu . 5 Cena - kazdy ¢len poroty s prdvom hodnotenia, hodnoti navrh
ceny pridelenim poctu bodov od O - 15 za kritérium porovnanim cien predlozenych
jednotlivymi Gc¢astnikmi, a to na zaklade nasledovného pravidla/vzorca uvedeného
v pravidlach, podla ktorych je hodnota MAX je najvys$sia cena za predmet zakazky v EUR
s DPH zo vsetkych cien predloZenych tcastnikmi (ktorych navrhy neboli vylu¢ené).

HODNOTA je navrh ucastnika (ktorého navrh je predmetnom hodnotenia) na plnenie
kritéria Cena, ktora uviedol vo svojom navrhu.

12. Prosim o podrobnejsie vysvetlenie priloZzeného bodu zadania:

b./ Forma/verzia loga verejnej ochrankyne prav pre ucely formalnej komunikacie
verejnej ochrankyne prav s organmi verejnej spravy a pri vybavovani podnetov, ktora
obsahuje statny znak *. Je potrebné pripravit aj rodovu varidciu.
Navrh verzie loga vo forme ukazky formalneho listu s pouZitim upraveného loga pre
tieto potreby.

ODPOVED:

V ramci verzii loga je potrebné pripravit aj taku verziu, ktora bude pouZivana napr. pri
formalnej komunikécii s ministerstvami alebo s podavatelmi, ktorym kancelaria posiela
napriklad listy o vybaveni podnetov. Tdto verzia ma obsahovat Statny znak (podla
pravidiel, ktoré vymedzuje zakon) a je potrebné pripravit aj rodovo variovatelna verziu
tohto loga (t. . nielen Verejna ochrankynia prav, ale aj Verejny ochranca prav).

13. V zadani sa v bode ¢. 9 pise:

"sutazny navrh vypracovany v zmysle poZiadaviek vyhlasovatela na predmet
zékazky, spliiajuci podmienky anonymity, t. j. taky ndvrh, pri ktorého hodnoteni
nebude porota schopna k navrhu priradit ucastnika sutaZe navrhov, ktory
ho predlozZil (napr. podla uvedeného udaja, hesla, grafickej znacky, loga a pod.);
v subore nesmie byt priamo ani nepriamo (napr. vo viastnostiach dokumentu)
uvedeny udaj, heslo, graficka znacka alebo logo, na zaklade ktorych by bolo mozné
priradit navrh ku konkrétnemu ucéastnikovi."

Tu spravne chapem, Ze priamo v prezentacii nesmie byt nikde uvedené meno autora
Gi firmy?

ODPOVED:

Sutazné podmienky v ods. 9.4 uvddzaju, aké dokumenty v elektronickej podobe treba
predlozit. Podmienka anonymity sa vztahuje len na satazny ndvrh (ods. 9.4 pism. c),
ktory vypracujete podla zadania v prilohe ¢.1 - ani len z nazvu suboru Ci vlastnosti
sa nesmie dat urcit autor. Dokumenty podla ods. 9.4 pism. a), b) a d) nemaju byt
anonymné a treba do nich uviest vase tdaje.



14. Rozhodol som sa dopracovat svoj navrh. Stravil som den kontrolou vsetkého
potrebného. Nechcem ni¢ podcenit, preto sa chcem opytat, Mam obalku s DVD v
ramci anonymity posielat z falosnej adresy?
Ano uz som sa stretol i s takymto spésobom odovzddvania. Je to nutné?

ODPOVED:

Nie je dévod posielat obalku z falosnej adresy. Obadlky oznacené podla ods. 9.2
sttaZznych podkladov ,Sutaz - vizuadlna identita 2“ naSa podatelfia neotvara. Otvori ich
aZz 4.6.2019 sekretar sutaze (vid ods. 10.4), pricom porota nema pristup k doru¢enym
CD/DVD/USB nosi¢om a teda k Ziadnemu uchadzaémi predloZzenému

dokumentu. V elektronickej forme a na samostatnom médiu (vid ods. 10.6) porota
dostane k dispozicii len sutazné navrhy.

15. Rad by som si este ujasnil hodnotenie za kritérium "Cena" (10. otazka). Zo vzorca,
ktory uvadzate, vyplyva, Ze za toto kritérium nemézZe Ziaden z ucastnikov sutaze
ziskat piny pocet (15) bodov? Resp. len ten ucastnik, ktory zakazku zrealizuje
zadarmo?

A k tomu este jedna podotdazka - v pripade, Ze nie som platitel DPH, méZem uviest
sumu vo svojom cenovom navrhu bez DPH?

ODPOVED:
Ano, pochopili ste vypocet sprévne. Ponuka s cenou O by dostala 15 bodov
a maximalna ponuka si vysluzi O bodov. Vsetkym ostatnym ponukam budu pridelené

body umerne ich miestu medzi nulovou ponukou a maximalnou ponukou.V cenovom
navrhu uvadzate sumu bez DPH a pridate aj poznamku, Ze nie ste platitelom DPH.

16. Sutazny navrh budu ¢lenovia poroty hodnotit v tlacenej alebo digitalnej podobe?
ODPOVED:

Sutazny navrh budd mat ¢lenovia poroty k dispozicii v digitalnej podobe.



