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Smernica vediceho Kancelarie verejného ochrancu prav o vybavovani staznosti a
peticii €. S/9/2019, zo dia 05. aprila 2019

Tato smernica sa vydava na zabezpecenie prijimania, evidovania a vybavovania staznosti
a prijimania, evidovania a vybavovania peticii v Kancelarii verejného ochrancu prav (dalej
aj ,Kancelaria") podla osobitnych predpisov'.

Cl. 1
Uvodné ustanovenia

(1) Tato smernica urCuje podrobnosti o postupe Kancelarie pri vybavovani staZznosti
podla zdkona o staznostiach?, ako aj podrobnosti o postupe Kanceldrie pri vybavovani
peticii podla zakona o peti€nom prave3.

(2) Tato smernica sa nevztahuje na staznosti Statnych zamestnancov vo veciach
vykondavania $tatnej sluzby podla osobitnych ustanoveni zakona o Statnej sluzbe*.

(3) Na vybavenie podani podla odseku 1 je prislusny veduci Kancelarie. Ak podanie
podla odseku 1 smeruje proti veducemu Kancelarie, na jej vybavenie je prislusny verejny
ochranca prav. Pripravu a spracuvanie podkladov na vybavenie podani podla odseku 1
veducim Kancelarie komplexne zabezpecuje kontrolér Kancelarie. Ak podanie podla
odseku 1 neméze byt pridelené na vybavenie utvaru kontroly a staznosti, o prideleni
podania rozhodne veduci Kancelarie.

(4) Ak podanie podla odseku 1 bolo doru¢ené inému organizacnému utvaru Kancelarie
ako utvaru kontroly a staznosti, tento organizacny utvar je povinny bezodkladne podanie
podla odseku 1 postupit utvaru kontroly a staznosti. Obdobne zamestnanec postupuje aj
v pripade, ak je podanie adresované priamo zamestnancovi Kancelarie a ma charakter
podania podla odseku 1.

(5) Zamestnanci Kancelarie su povinni poskytnut organu, ktory podania podla odseku 1
vybavuje, pri jej preSetrovani bezodkladnu sucinnost. V pripade Ziadosti o poskytnutie
sucinnosti lehota na vybavenie plynie bez preruSenia. Veduci Kancelarie vytvara vhodné
materialne, technické a persondlne podmienky na spravne a vCasné preSetrenie
a vybavenie podani podla odseku 1.

(6) Zamestnanci Kancelarie su povinni o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedeli pri
vybavovani staznosti zachovavat miCanlivost. Od tejto povinnosti ich méze pisomne
oslobodit ten, v koho zaujme tuto povinnost maju.

Prva cast
Staznosti

1 Zakon &. 9/2009 o staznostiach v zneni neskorsich predpisov a zakon ¢. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave
2 Zakon ¢&. 9/2009 o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

8 Zakon ¢&. 85/1990 Zb. o peticénom prave v zneni neskorsich predpisov

4 podla § 116 zakona ¢. 55/2017 Z. z. o §tatnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov



Cl.2
Prijimanie staznosti

(1)  Kanceléria je povinna prijimat staZnosti. Podanie sa posudzuje podla obsahu.

Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktorym:

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, ze boli porusené Cinnostou alebo ne€innostou Kancelarie,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na poruSenie pravnych predpisov,
ktorych odstranenie je v pésobnosti Kancelarie,

a nejde o podanie, ktorého preskumanie a vybavovanie je upravené zakonom

o verejnom ochrancovi prav® alebo staznost podla iného osobitného predpisu®.

(2) Staznost musi byt pisomna a mozno ju podat v listinnej podobe alebo v elektronickej
podobe’. Kancelaria postupuje po doru€eni staznosti podla osobitného zakona
o staznostiach?.

(3) Ak sa stazovatel dostavi do Kanceldrie osobne podat staznost, ktori nema
vyhotovenu pisomne, Kancelaria stazovatela prijme a umozni mu, aby staznost v listinnej
podobe vyhotovil. Ak sa do Kancelarie dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si
staznost v listinnej podobe vyhotovila sama, za tuto osobu ju vyhotovi zamestnanec
Kancelarie. Povinnost staZzovatela uviest naleZitosti staznosti podla zdkona o
staznostiach tym nie je dotknuta. Pisomny zaznam o ustnej staznosti zamestnanec
Kancelarie nevyhotovi, ak stazovatel pri usthom podavani staznosti nespolupracuje alebo
sa domaha ¢&innosti v rozpore s pravnymi predpismi. Ustnu staznost Kancelaria neprijme,
ak stazovatel odmietne vyhotovenie pisomného zaznamu a odlozi, ak staZovatel
odmietne zdznam podpisat. Zaznam o podani ustnej staznosti sa odlozi s poznamkou
0 odmietnuti podpisania.

CL.3
Evidovanie staznosti

(1) Kancelaria po doru€eni staznost prijme azaeviduje v centralnom denniku
registraturnych zaznamov, ktory vedie vnutornym automatizovanym systémom spravy
registratury.

(2) Podatelfia, resp. spravca registratury, po zaevidovani v centralnom denniku
odovzda staznost ako doru€eny zaznam - bezna koreSpondencia veducemu Kancelarie.
Podrobnosti stanovuje Registraturny poriadok Kancelarie.

(3) Veduci Kancelarie bezodkladne postupi staznost Utvaru kontroly a staznosti, ktory ju
zaeviduje v centralnej evidencii staznosti. Centralna evidencia staZznosti je vedena
oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti a musi obsahovat udaje podla zakona o
staznostiach®.

(4) Opakovanu staznost adalSiu opakovanu staznost Kanceldria eviduje v roku, v
ktorom bola doru€ena. V poznamke sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou suvisi.

5 Zakon €. €. 564/2001 Z. o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorSich predpisov
6 Napr. Trestny poriadok, § 116 zakon ¢.50/2018 o Statnej sluzbe

7 § 5 zakona o staznostiach

8§ 10 ods. zakona €. 9/2009 o staznostiach v zneni neskorsich predpisov



CL4
Vybavovanie a preSetrovanie staznosti

(1)  PreSetrovanim staznosti Kancelaria zistuje skutoCny stav veci a jeho sulad alebo
rozpor so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi predpismi Kancelarie,
ako aj pric€iny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky.

(2) Staznost Kancelaria nesmie pridelit na preSetrovanie avybavovanie tomu, proti
komu smeruje. Z preSetrovania a vybavenia staznosti je vylu€eny zamestnanec, o ktorého
nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho pomer
k staZzovatelovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi Kancelarie alebo k predmetu staznosti.

(3) Kanceléaria je povinna oboznamit toho, proti komu staZznost smeruje s jej obsahom
v takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit. Zaroven mu umozni
vyjadrit sa k staznosti, predkladat doklady, pisomnosti, informacie a udaje potrebné na
vybavovanie staznosti.

(4) Kancelaria je opravnena v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat staZovatela
na spolupracu s poucenim, ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia
v stanovenej lehote 10 pracovnych dni od doruc€enia pisomnej vyzvy staznost odlozi. Ak
staZovatel preukaze, Ze lehota na poskytnutie spoluprace nie je dostato¢na, moéze
Kancelaria v odévodnenych pripadoch na zaklade pisomnej Ziadosti staZzovatela lehotu
primerane predizit. Ak stazovatel preukaze, Ze z objektivnych dévodov nemohol v &ase,
kedy bol na spolupracu vyzvany, spolupracu poskytnut, méze mu Kancelaria urcit novu
lehotu na poskytnutie spoluprace. Bez poskytnutia potrebnej spoluprace Kancelaria vo
vybavovani staznosti pokracCuje, ak je to mozné a vysledok preSetrenia takejto staznosti
staZzovatelovi neoznami. V Case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej
poskytnutia lehota na vybavenie staznosti neplynie.

(5) Kanceléria vyhotovi o preSetreni staznosti zapisnicu. Zapisnica obsahuje najma
miesto a Cas preSetrenia predmetu staznosti, preukazané zistenia, predmet staznosti,
datum vyhotovenia zapisnice, obdobie preSetrovania staznosti, oznaCenie Kancelarie,
mena, priezviskd a podpisy zamestnancov, ktori staznost preSetrili, meno, priezvisko
a podpis veduceho Kancelarie alebo nim povereného zastupcu, potvrdenie o odovzdani
a prevzati dokladov a povinnost veduceho Kancelarie v pripade zistenia nedostatkov:

a) urCit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

b) prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri€in ich vzniku,

c) predlozit prijaté opatrenia organu presSetrujucemu staznost,

d) predlozit organu preSetrujicemu staznost spravu o splneni opatreni a uplatneni
pravnej zodpovednosti,

e) ak nie je totoznost staZovatela utajena, oznamit mu prijaté opatrenia; ak je
totoznost stazovatela utajend, oznamit mu prijaté opatrenia prostrednictvom prislusného
organu na vybavenie staznosti.

Odmietnutie oboznamit sa so zapisnicou, splnit povinnosti uvedené v zapisnici alebo
podpisat zapisnicu sa uvedie v zapisnici.

(6) Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
staZzovatelovi. V oznameni Kancelaria uvedie, Ci je staznost opodstatnena alebo
neopodstatnena. Ak je staznost opodstatnena, v oznameni uvedie, Ze boli ulozené
povinnosti v sulade so zakonom o staznostiach. Ak ma staznost viacero Casti, pisomné
oznamenie musi obsahovat vysledok preSetrenia kazdej znich, aak je podanie
staZznostou iba v Casti, vysledok preSetrenia Kancelaria pisomne oznami iba k tejto Casti.



(7) Ak stazovatel opakuje staznost v tej istej veci bez uvedenia novych skuto¢nosti,
Kancelaria prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti, o Com vyhotovi
zaznam, a ak bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, oznami tuto skutoCnost
staZovatelovi pisomne s odévodnenim a poucenim, Ze dalSie opakované staznosti budu
odlozené. Opakovanu staznost Kancelaria vybavi v lehote 60 pracovnych dni.

(8) Staznost iného staZzovatela vtej istej veci, ktora bola vybavena, Kancelaria
nepresetruje, iba sa oznami stazovatelovi vysledok jej preSetrenia v zakonnej lehote.

(9) Dalsia opakovana staznost je staznost toho istého staZovatela podand po
opakovanej staznosti v tej istej veci, ak v nej stazovatel neuvadza nové skutoCnosti.
Spravnost vybavenia opakovanej staznosti organ verejnej spravy opatovne
neprekontroluje a dalSiu opakovanu staznost odlozi®, o ¢om stazovatela neupovedomi.

(10) Trovy, ktoré vznikli staZovatelovi v suvislosti s podanim, preSetrenim a vybavenim
staznosti, znaSa stazovatel. Trovy, ktoré vznikli Kancelarii pri podani, preSetreni a
vybaveni staznosti, znaSa Kancelaria.

CL.5
Lehoty na vybavenie staznosti

(1) Prijaté staznosti, na ktorych vybavenie nie je Kancelaria prislusna, postupi (okrem
staznosti, v ktorych staZzovatel poZziadal o utajenie svojej totoznost) najneskér do 10
pracovnych dni od doruCenia organu verejnej spravy prislusnému na ich vybavenie a
zaroven o tom upovedomi stazovatela.

(2) Staznost, v ktorej stazovatel pozZiadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej
vybavenie Kancelaria nie je prislusna, najneskér do 10 pracovnych dni od jej dorucenia
vrati staZzovatelovi s uvedenim dévodu.

(3) Kancelaria je povinna vybavit staznost do 60 pracovnych dni odo dna, ked' jej bola
staznost doruCena. Kontrolér Kancelarie predlozi podklady na vybavenie staznosti
veducemu Kancelarie najneskér 10 pracovnych dni pred ukon&enim lehoty.

(4) Ak je staznost naro€na na presetrenie, mdze veduci Kancelarie lehotu predizit pred
jej uplynutim o 30 pracovnych dni. Predizenie lehoty Kanceléria stazovatelovi oznami
bezodkladne, pisomne, s uvedenim dévodu. O predizeni lehoty na vybavenie staznosti®®
rozhoduje veduci Kanceldrie na navrh utvaru kontroly a staznosti. Utvar kontroly
a staznosti oznami prediZenie lehoty staZovatelovi bezodkladne, pisomne, s uvedenim
dévodu, pre¢o je predizenie lehoty nevyhnutné.

Cl.e
Anonymné staznosti

9 podla § 6 ods. 1 pism. e) zakona ¢&. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskor$ich predpisov
10 podra § 13 ods. 2 zakona o staznostiach



Anonymnu staznost doru¢enu Kancelarii utvar kontroly a staznosti odlozi podla zéakona o
staznostiach'.

CL7
Kontrola vybavovania staznosti

(1) Kontrolu vybavovania staznosti a plnenia opatreni prijatych na napravu podla tohto
zakona vykonava kontrolér Kancelarie.

(2) Kancelaria kontroluje, €i sa opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pri€in ich
vzniku riadne plnia.

Druha cast
Peticie

Cl.8
Prijimanie, evidovanie a vybavovanie peticii

(1) Kanceldria postupuje po doruceni peticie podla osobitného zdkona o peti¢nom
prave®. Ak zdkon o peticnom prave® alebo osobitny predpis neustanovuje inak, na
prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania peticii sa primerane pouziju
ustanovenia zakona o staznostiach?. Kanceldria pri prijimani, evidovani vybavovani
a kontrole vybavovania peticii postupuje obdobne podla prvej Casti tejto smernice.

(2) Na vybavovanie peticii v Kanceldarii je prislusny utvar kontroly a staznosti.

Cl.9
Lehoty

(1) Kancelaria je povinna peticiu prijat. Ak z obsahu peticie vyplyva, Ze nie je prislusna
vybavit ju, peticiu do 10 pracovnych dni odo dia jej doru€enia postupi prislusnému organu
a oznami to zastupcovi. Ak Kancelaria nie je prislusna na vybavenie jej Casti, kopiu peticie
s uvedenim prislusnej Casti do 10 pracovnych dni postupi prislusnému organu verejnej
spravy a oznami to zastupcovi.

(2) Ak peticia nema zdkonom ustanovené nalezitosti, Kanceldria najneskér do 10
pracovnych dni vyzve zastupcu, alebo osobu, ktora peticiu podala, aby odstranila
nedostatky peticie v lehote najneskér do 30 pracovnych dni od dorucenia vyzvy, s
poucCenim o nasledku ich neodstranenia. Ak sa v ustanovenej lehote nedostatky peticie
neodstrania, Kancelaria peticiu odlozi.

(3) Vysledok vybavenia peticie Utvar kontroly a staznosti pisomne ozndmi do 30
pracovnych dni od dorucCenia zastupcovi. Vo zvlast zloZitych pripadoch utvar kontroly
a staznosti pisomne oznami zastupcovi, Zze peticia sa vybavi v lehote najneskér do 60
pracovnych dni.

11 podla § 6 ods. 1 pism. a) zakona o staznostiach



(4) Kanceldria zverejni vysledok vybavenia peticie na svojom webovom sidle ana
elektronickej uradnej tabuli, a to do 10 pracovnych dni od jej vybavenia.

Tretia c¢ast
Zaverecné ustanovenia

Clanok 10
Zrusovacie ustanovenie

ZruSujem:

Smernicu na zabezpecCenie prijimania, evidovania, preSetrovania a kontroly vybavovania
staznosti a prijimania, evidovania, vybavovania a kontroly vybavovania peticii v Kancelarii
verejného ochrancu prav €. 3/2010/VKVOP.

~CL1
Uéinnost
Tato smernica nadobuda ucinnost 15. aprila 2019.

Bratislava, 05. aprila 2019
Cislo spisu: 2273/2019/KVOP

Spracovatel:
JUDr. Maria Hucikova, v.r.

Schvalovatel:
PhDr. Marian Torok, PhD., v. .
veduci Kancelarie verejného ochrancu prav



