OMBUDSMANKERO
DIKHIBIN SAVI HINI

E GALAKSIA PAL

O OFISI SAVE HINE
ANDRE REGIJONALNO
RAJIPEN

O dikhiben, savi zor andal o hakaja

dodikhel sar te arakhel o hakaja.



LE OMBUDSMANOS HIN
USTARIBEN KI O:

=i~ themutne rajipena - sar hine o ministeriji, okresna rajipena

=i~ Kiojurisdikane the fizikane manusa, save sar aChel andro
$pecijalno hakaj, hin len zor te ustarel andro le fizikane the
jurisdikane manusegere €acipena the musajipena andre
regijonalno rajipen, vaj andre lende avreder ustaren- pro
pr. e Socijalno poistovia, Sastipnaskere poistovni

=i~ regijonalna rajipena - sar hine o lokalna
deputatna ustaribena/foroskero deputatno
uStariben, starostas/primatoris



O SITUACIJI ANDRO SAVE TUMENGE
SAJ SIGITINEL OMBUDSAMANOS:

=i~ Na ¢acikano keriben le regijonalne rajipnaskere ofisi

-i— leregijonalne rajipnaskeri pasivno buti
- na kamle cirdipena andro keriben

=i~ Regijonalne rajipnaskero zoralipen

Pro priklados. avri keribena o mangipena pal o informaciji sar achel
andro hakaj s. 211/2000 Z.z. pal o biphandlo ustaripen ki o informaciji
(infohakaj), peticiji, pharipena andro manusikano interesis.



LE OMBUDSMANOSKERI
ZOR PES NA CIRDEL:
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o Nacijonalno besSiben Slovakijakra
republikakro, Serutno Slovakijakra republikakro,
o rajipen Slovakijakra republikakro

Maj u¢o dodikhlo ofiso Slovakijakra republikakro, Ustavno
kris Slovakijakra republikakro, informacijakere sogalipena

Policijakere zoralipena, e prokuratura (bi oda kana
dzal pal le prokuratoriskero disciplinarno dosalipen

O komisaris perdal o €¢havore, the o komisaris perdal
o bisastipnaskere manusa, e kris (bi oda, kana pes
o kris cirdel, the bi o organi save hine opral o krisi
the kana pes doSalipen domukhel sudcas.

pal o mobiliza€na the opera€na buta



E SITUACIJA ANDRE SAVI TUMENGE
O OMBUDSMANOS NASTI SIGITINEL:

)( Te dokerel pes vas e nahrada va$ o nasaviben,
savo pes achila na lache keribnaha, vaj
nalache hakajoskere keribnaha.

\/
RS

O bilachipena save dZan avri andal o themutne
jurisdikane relaciji, pro pr. bilahipena maskar pa$
peste besle manusa, phandle relaciji, o barvalipnaskero
keriben pal o dada the o daja, keCena

\/
7"\

E diskriminacija andro avrikidlo keriben.

Te e veca prindarkerel, vaj imar
prindardas o kris vaj e prokuratura

\/
/

Themutne barvalipnaskeri sprava andro
themutne jurisdikane relaciji

\/
N

\/
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te dzal pal o keriben kaj o avre themengere
ofisa nakeren oda so kamle te kerel

\/
RS

E butakeri jurisdikcija - pro pr. te premukhen
andal e buti, save hine butakre difipena, o relaciji
maskar oda ko del buti the oleha kaske del

buti, the akor kana e buti del o ofisos.

\/
7"\

Te les mangen te del tumenge jurisdikano
Sigitipen vaj kamle jurisdikane prindZaripena
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O KRISI

(okresna krisi, regijonalna krisi, Maj u€eder kris andr Slovakijakeri republika,
$pecijalno trestno kris, Ustavno kris Slovakijakra republikakro)

O instituciji so hine opral o krisi, the o prindaripena
save sikhaven pre le sudcaskeri dos.

Kana o kris nane aktivno — €uce cirdipena
andro keriben (le ombudsmanos hin zor te kerel
prindaripen andro kris savo hino efektivno, the
savo lungo idejos pes cirdel leskero keriben)

>{  E zor savi hin le kris the lakero procesno keriben, (le
ombudsmanos nane zor te prindZarkerel sar hino
¢acikano o agoripen savo kerel o kris andro keriben,
vaj lengeri komparacija le hakajenca; o ombudsmanos
nasti aravel o agoripena save kerdas o kris).
PRIKLADOS:

O kris chudfias pes andro 2004 ber§. Oda so o kris opre vuazdias vas oda,
kaj pes o kris precirdelas, visardas pes pro ombudsmanos andro 2006 the
andro 2009 bers§, sakovar pes dikhlas, hoj o hakaj kaj o kris pes precirdelas
sas Calado. Va$ oda ombudsmanos mangelas le krisoskere Serales, te

pes keren ajse agoripena save tele aravena adi situacija. Oda so vazdnas
opre o kris palis mek andro 2011 bers difias ustavno Zaloba a o Ustavno

kris dinas leske ¢acipen. Andro 2014 ber$ mek jekhvar pes visardas pro
ombudsmanos. Pal oda sar pes dikhlas, hoj pes o kris dureder precirdel,

o ombudsmanos podifa kaj te pes zachudel disciplinarno keriben pro sudcas.



E POLICIJA

=i~ O keriben kana le manusSes lel e policija (pro pr. Te len
thoven andro sar pes phenel ,, anglalthode thana®)

=i~ Sar e policija uzivinel peskere zorakere in§trumenti

—-i— O keriben the o agoripen andro aver administrativna
buta (pro pr So pes kerel pas oda, kana pel del

charne idejoskero, vaj te pes del besSiben pro sakovar,
aziloskero, vaj pas o priestupkoskero keriben the aver)

=i~ Zijandutne cirdipena andre policijakeri buti (pro pr. sas
dino trestno dinipen u o policajtos andre odi buti nakerel)

/N Le policajtengeri zor avri te Sunel le
manusen (ambudsmanos nasti prindarkerel
le policajtengere agoripena, sar the soske
o avriSundardo kerdas ajso agoripen)

PRIKLADOS:

Le ambudsmanoske dine podnetos le dadestar, savo phendas, hoj e policija
namiste ilas andro peskere vasta o zorakre in§trumenti pro leskero ¢havo,

kana les phandenas, thode les andre ,anglal thode thana“ save nane ¢acikane
policijakere berteni — dzal pal ajse thana, andro save hin ¢a kastuni lavka)

u marde les andro policajno kher. O ombudsmanos oda avri dikhlas, pregelas
le doktorengre lila pal o leskero ¢havo u prindzardas kaj o policajti peskere
zorakere in§trumenti pro andrephandlo ¢havo namiste hasnalinde. Va$ oda,

hoj e policija nadzanla te presikhavel sar pes achila oda, hoj leskere ¢haske
kerde dukhade thana, o ombudsmanos agorindas hoj e policija Caladas leskere
bazalna €acipena the biphandlipena. O ombudsmanos peskere agoripena difas
avri jekhetane le peskere prindaripenca la policijake, the prethodas Specijalno
sprava pal o sar pes phenel anglal avri thode thana andre Narodno rada SR.
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BERTENI (o ustavi andro save pes beSel bertena, the
ustavi andro save pes kerel o biphandlipen.)

=i~ O chaben (pro priklados: savo tipos,
kvalita the keci but chaben)

-i— sastipnaskeri buti (dikhibenm savo hin o achiben ki
o sastipnaskeri buti, the sar pes o sastipnaskere buta
den manusenge save o kris dothodas lengeri dos)

=i~ Sar pes den andre buti

—i— Andre savi kvalita pes avri kerel e bertena
(savi bari hin e cela the so andre late hin

—-i— Sar pes o Singune the e justi¢no
straza likeren ki o bertefiosa)

/N O agoripen pal o binos the o trestos (pro pr.
savo trestos, savo baro, andre savi prikerdi the
likerdi grupa, svo tipos bertena, the aver)

,\ Fizikani zoralipen maskar bertenos$a, andre ajsi
situacija o ombudsmanos predikhel sar kerenas o ustavi
pas o incidenti, vaj te prethovel le doSale/krisinde
manuses andre cela, kaj na avela andro konfliktos)

/N O medicinska phucibena (pro pr. te kerel
na lac¢hi dijagnoza ustavnoneho doktoriha,
nalacho sascariben. the aver)

PRIKLADOS:

Pro ombudsmanos pes visardas manus, savo sikhadas pro oda, hoj o policajti,

the e justiCno straza na miste kerde e fizikafi zor andro ustavos kaj pes odkerel

o biphandlipnaskero trestos pa$ leskero pregelipen andal e prephirdo than andre cela,
kana o manu$a savo ada podifas chudfas buter dukhipena.

O ombudsmanos sar predikhlas ada podnetos, avlas pro oda, hoj leskere ¢acipena sas
Calade, the kaj le policijakeri the justikana strazakeri fizikani zor na sas miste avri kerdi.
O ombudsmanos peskere agoripena difas avri jekhetane le peskere prindaripenca sinas
te dzanel andro ustavos pal o biphandlipeneskro trestos, save o ustavos lestar ilas.



O OKRESNA OFISI

-i— E evidencija le barvalipnaskere €acipena andro katastros
pal o bicalade barvalipena

-i— Te prindzarel ola zora so keren o dzivipnaskero than
=i~ Avriden o Zivhoskere lila

-i— Te visarel pale o barvalipen andro restitu¢no keribena.
—-i— Auvriden o lila pal e vurdoneskeri evidencija

-i— Sar te thovel o achavibena

—-i— Dikhiben pal o dZivipnaskero than

PRIKLADOS:

Oda manus so podifias, phendas hoj pa$ o varesave leskere phuva nane andre irimen
andro registros andre nevi phuvakeri evidencia sa lengero likerdo. O ombudsmanos
sar pregendas o podihipen prindZardas, hoj andro registros na sas miStes andre
kerdi e notariko sprava, prekal odi o manu$ so podifias, chudfas ola phuva andro
peskero barvalipen. Va$ o le ombudsmanoskero prindZzaripen o katastralno odboris
ilas dikhiben, kaj pes kerela prikeriben andro iripen, pal oda sas o manus so podifias
andre irimen andro registros pal e nevi phuvakeri evidencia sar lengero raj.
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O OFISA PAL E BUTI, SOCIJALNA
KERIBENA THE E FAMELIJA

-i— Sigitipen andro &oripen
—-i— manusengeri evidencija save kamen te chudel buti
-i— Famelijakere difipena

-i- Sigitipen pre kompenzacija but nasvalipnaha andre
chudleho (pro pr. Sigitipen sar pes cinel o vurdon,
Sigitipen pre preprava, Sigitipen pro stariSagos the aver)

=i~ Socijalnojurisdikano ¢havorikano the
ternengero arakhipen (pro pr. keriben le
koliznoskere opredikhle manuseskro)

O PRIKLADI:

1 O manus savo podinas, kaj leske ile o arakhlo Sigitipen avri potimen ki

o difipen andre materijalno €oripen. O ofisos pal e buti, socijalna buta the e famelija
les namiste sikhlardas, hoj kampel te dothovel o posudkos sar but achel odi
situacija, sigeder sar pregelas trine ¢honengeri lehota. Pal oda sar pro oda dikhlas
o ombudsmanos, o ofisos kerdas chiba u o Sigitipen leske nakamlas te lel.

2 O manus savo podinas, kaj leske na pridzanle Sigitipen prekal o but
nasvalo manus - pre peskero autiskero ¢havoro. O ombudsmanos avlas pro

oda, hoj andro doktorikane lila hine bare nadothode diferenciji, vas oda manglas
o ofisos, kaj te kerel lacho avrikeriben le dothovibnenca the dothovel peskere
agoripena. O ofisos o agoripena pale preprindZardas u o Sigitipen pridZanlas.



GAVA/FORI/VUC

-i— Te del o socijalna sogalipena (o opatrovatel'sko
sogalipen, manusSeskeri asistencija, the aver)

=i~ E matrika the le manusengeri evidencija (pro
pr. besiben pro sakovar/charne idejoskero
besiben, te del nevo nav /vaj nevo dujto nav)

=i~ Achavnaskeri agenda (te del avri o o achavnaskero [il)

—-i— Te arakhel o dZivipnaskero than (pro pr.
na legalna thana pro bizuzipena)

PRIKLADOS:

Pro ombudsmanos pes visardas manus savo podinas, kaj pre fala prekal o baro
hlukos hine makhle plagati. La falakro majitelis maskar o idejos mangla, kaj les te
den biphandlipno il pre fala prekal o hlukos. Sar o ombudsmanos prestudindas
o o podipen u avlas pro oda hoj o achaviben biphandlo sar fala prekal o hlukos, pes
uzivinel the sar reklamno a¢haviben.

O achavibnaskero ofisos the vas oda hoj dZzanelas hoj o achaviben pes nauzivinel
avka sar hino irimen andro achavibnaskero [il (te uzivinel e fala sar reklamno
than), andre adi veca nakerelas. Ajse keribnaske o ombudsmanos achalilas sar
chiba le gavestar u le hakajoskero €alavipen. O gav chudnas pal oda informacija
lileha, the chudias vichiben, kaj te prilel konkretna agoripena - kaj chudel te
kerel. O gav pal le ombudsmanoskeri inicjativa kerdas themutno achavibnaskero
dodikhipen a u difa parancolipen hoj e reklamno fala pes te aravel.
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SOCIJALNO POISTOVNA

—-i— O dinipena andal e socijalno poistovia
(dochodkoskere dinipena, nemocenskere,

o dihipena vas e dukh, o dihipen vas bibutakere,
difipen andal e garan€no poistka)

-i— Poistno, penale, pokuti
=i~ Kana chudel, kana agorinel e socijalno poistka
»\ Pharipen pro butakere andre Spcijalno poistovna

/-~ O medicinska phucibena

PRIKLADOS:

O manus podinas namjetka pro dochodkos. Podifias hoj e Socijalno poistoviia
leske na zagendas o berSa so Studinelas. O ombudsmanos prestudindas

o podipen u avla pro oda, hoj e Socijalno poistovna na kerdas lacho bersengro
zgenipen. Peskere agoripena lake podifias u manglas la, kaj te kerel nevo agoripen
pal le manuSeskero dochodkos. E Socijano poistovia leskere agoripena ilas,

o dochodkos leske kerdas bareder u e diferencija va$ o paluno vacht dopotindas.



SASTIPNASKERI POISTOVNA

—-i— Poistkakero potiniben pro sastipnaskeri poistka

=i~ Kana chudel, kana agorinel o avrutai
sastipnaskeri poistka (prihlaski, odhlaski)

—-i— Poistkakero potiniben pro sastipnaskeri poistka
savi del e SR, the andro aver thema (andro
thema andal e EU the andro trita therma)

/N E eksekucija pro napotifiibena pro sastipnaskeri poistka

/-~ O medicinska phucibena

PRIKLADOS:

O manus dinas namjetka, hoj leske na aSarde o navrhos pro kupelno sastariben

vas$ leskeri konkretno dijagnoza (indikacno grupa). O ombudsmanos predikhlas e
podini namjetka, avlas pro oda, hoj vas e sifi dijagnoza na sas avri thod'i sustavno
sastaripen, u avka na sas dolikerde o Zadimen agoripena. No avla the pro oda, hoj
pre manuseskeri aver dijagnoza, kaj zadimen agoripena sas dolikerde, 8aj o kupelho
sastaripen te aSarel. Pro ada prindZaripen o manu$ $aj gelas pre kupelno sastaripen.
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O SKOLI

—-i— Agoripena pal e jurisdikani situcija andro sikhlarde buta
(pro pr. pal oda, te nalen le sikhluvnes/Studentos pro
sikhluviben, te thoven avri andal o sikhluviben the aver)

—-i— So kerel e Skola, te musaj te prikerel o konflikti
save aven andal bazalna €acipena

=i~ E segregscija sikhluvnen andal o etnikane
cikiibena/andal o socijalnones slaba thana

N Orelaciji maskar o sikhlarde the sikhluvne/Studenti (pro
pr. avrikidipen andal o konretna formi sikhavibena)

N\ Orelaciji andre sikhluvnengeri/
studentengeri grupa (pro pr. e Sikana)

PRIKLADOS:

O manus podifas difipen, hoj e 8kola na kerelas misto, sar avrikerelas o konfliktos
savo pes achilas perdal e prestavka maskar o duj dZzene sikhluvne u save agoripena
sas but vazna. O manu$ so podifias pes pharipnaha visardas ki o direktoris andre
bazalno 3kola, pre inSpekcijakero centro - forutuno kher — Skolakero odboris.
Leskeri namijetka sas pro oda, hoj ola ofisa pes ole problemoha na obkidenas sar
kampel u lengero prindaripen sas ¢a ajso formalno. E Skola le dadeske the la dake
nadifas informacija pal oda incidentos. O direktoris, the e Skolakeri in§pekcija
andro Skolakero, vaj pedagogengero keriben nadikhle hisave na lachipena. Sar
prindZardas o obmudsmanos e Skola sa rada avrikerelas a oda konfliktos na
kerelas miste. Autoritativno a¢hipen ki o sikhluvno u duvar trestos savo chudnas
vas jekh na laChipen, nasti te lel sar lacho pedagogikano achipen. Ombudsmanos
agorindas, hoj pal e Skolakeri sera sas pa$ adi kauza maskar o sikhluvne ¢alade

o Cacipena cikne ber8engre sikhluvneha sar phenel o Dovakeriben pal ¢havorikane
¢aclipena. La Skolake sas phendo, kaj perdal o peskere pedagogikane butakre te
kerel treningos pro dZafibena sar konStruktivnhones te resel o konflikti. O direktoris
andal e bazalno Skola peskere agoripen na thodas avri, va§ oda o ombudsmanost
pes visardas pro zriadovatelis, kaj te ov prilel agoripena u te gondolinel pro oda,
¢i nakampel le direktori ste del tele andal e funkcija. La Skolakero zriadovatelis
dinas informcija, hoj o pedagogikane butakre imar ss pro treningos sar te kerel
prevencija pro konflikti u direktoris dZala te sikhlol pre tema Manu$ikane ¢acipena.



LE OMBUDSMANOSKERE
AVER ZORALIPENA

-i— Podipen pro Ustavno kris SR vas o na lachi relacija
andro jurisdikane phenibena (o ombudsmanos 3aj del
navrhos, kaj pes te chudel keriben anglo Ustavno kris
SR, te hin les Suniiben hoj o jurisdikane phenibena hine
andro konfliktos la Ustavaha SR u lengeri realizacija $aj
andre marel o bazalna ¢acipena the biphandlipena)

—-i— Podipen pro disciplinarno keriben pro
sudcas vaj pro prokuratoris

/< Individualna ustavna pharipena fizikane the jurisdikane
subjekti (le ombudsmanos nane zor te podel
individualna ustavna pharipena pro konretno manus,
nasti lake del jurisdikano achipen vraj Sigitipen)

PRIKLADOS:

O sudzindo manus saveske ilo sas o biphandlipen va$ o but vazno doSalipen, pes
visardas pro ombudsmanos. Diflas namjetka pre jurisdikafi uprava, savi manuseske
saveske sas thodo biphandlipen va$ o but vazno doSalipen, leske lelas pravos

te avrikidel. O sudzindo difas namijetka, hoj v anglutne duj avrikidipena (sar pes
avrikidel o prezidentos, the andro Europakero parlamentos) leske e okrskovo
avrikidli komisija nadifias pravo ste avrikidel. Le ustavostar, andro save thodo andre
bertena o ombudsmanos peske avri manglas e dokumentacija pal oda sar dZalas

o avrikidipen. Sar oda sa predikhlas, phendas hoj e jurisdikani uprava pal avrikidipno
pravos nane harmonicko le pravoha avri te kidel a podifas pro Ustavno kris kaj pes
te chudel o keriben. O Ustavno kris o podipen ilas pro dureder keriben, u andro
marcos 2017 bers leske dinas o ¢acipen u o nalacho kotor andro hakaj ¢hidas avri.
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E BESIBNASKERI ADRESA:

Kancelaria verejného ochrancu prav
Grosslingova 35,
811 09 Bratislava — Staré Mesto

tel.: (+421) 2323 63701/2
fax: 02/323 63703

sekretariat@vop.gov.sk
podnet@vop.gov.sk

WWW.vVop.gov.sk



