
Informácie týkajúce sa spracúvania a ochrany osobných údajov 
 
V súlade s nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679 z 27. apríla 
2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 
takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o 
ochrane údajov) (ďalej len „GDPR“ alebo „nariadenie“) a zákonom č. 18/2018 Z. z. 
o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona 
č. 221/2019 Z. z.(ďalej len „zákon o ochrane osobných údajov“) Kancelária verejného 
ochrancu práv poskytuje nasledovné informácie:  
 
Prevádzkovateľ:  
Kancelária verejného ochrancu práv  
Grösslingová 35, 811 09 Bratislava 
IČO: 36 064 041 
 
Tel.: (+421) 2 323 63 705 
Email: sekretariat@vop.gov.sk 
 
Zodpovedná osoba:  
Tel.: +421 2 3236 3771 
Kontaktné údaje: zodpovedna.osoba@vop.gov.sk 
 
Zásady spracúvania osobných údajov: 
Prevádzkovateľ sa riadi v súlade s čl. 5 GDPR a § 6 až 12 zákona o ochrane osobných 
údajov pri spracúvaní osobných údajov týmito zásadami: 

a) zákonnosť, spravodlivosť a transparentnosť: osobné údaje spracúva len 
zákonným spôsobom, spravodlivo a transparentne vo vzťahu k dotknutej osobe, 

b) obmedzenie účelu: osobnú údaje sú získavané na konkrétne určené, výslovne 
uvedené a legitímne účely, ďalšie spracúvanie sa môže uskutočniť len na účely 
archivácie vo verejnom záujme, na účely vedeckého alebo historického výskumu, 
či štatistické účely v súlade s článkom 89 ods. 1 GDPR a § 78 ods. 8 zákona 
o ochrane osobných údajov, 

c) minimalizácia údajov: osobné údaje sa získavajú len primerane, relevantne 
a obmedzene na rozsah, ktorý je nevyhnutný vzhľadom na účely, na ktoré sa 
spracúvajú, 

d) správnosť: prevádzkovateľ spracúva len správne a podľa potreby aktualizované 
osobné údaje a zároveň prijal opatrenia, aby zabezpečil, že z pohľadu účelu 
nesprávne spracúvané údaje sa bezodkladne vymažú alebo opravia (aktualizujú), 

e) minimalizácia uchovávania: prevádzkovateľ uchováva osobné údaje vo forme, 
ktorá umožňuje identifikáciu dotknutých osôb najviac dovtedy, kým je to potrebné 
na účely, na ktoré sa osobné údaje spracúvajú, 

f) integrita a dôvernosť: prevádzkovateľ spracúva osobné údaje spôsobom, ktorý 
zaručuje primeranú bezpečnosť osobných údajov, vrátane ochrany pred 
neoprávneným alebo nezákonným spracúvaním a náhodnou stratou, zničením 
alebo poškodením, a to prostredníctvom primeraných technických alebo 
organizačných opatrení, 

g) zodpovednosť: prevádzkovateľ je zodpovedný za dodržiavanie zásad 
spracúvania osobných údajov a je povinný tento súlad so zásadami na požiadanie 
preukázať Úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky.  

 

Zákonnosť spracúvania: 



Prevádzkovateľ spracúva osobné údaju v súlade s čl. 6 GDPR a §13 zákona o ochrane 
osobných údajov na základe aspoň jedného z týchto právnych základov: 

a) súhlas dotknutej osoby, 
b) spracúvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je 

dotknutá osoba alebo v rámci predzmluvných vzťahov na základe žiadosti 
dotknutej osoby,  

c) spracúvanie je nevyhnutné podľa osobitného predpisu alebo medzinárodnej 
zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, 

d) spracúvanie je nevyhnutné na splnenie úlohy realizovanej vo verejnom záujme 
alebo pri výkone verejnej moci zverenej prevádzkovateľovi, 

e) spracúvanie je nevyhnutné na účel oprávnených záujmov prevádzkovateľa alebo 
tretej strany okrem prípadov, keď nad takýmito záujmami prevažujú záujmy alebo 
základné práva dotknutej osoby, ktoré si vyžadujú ochranu osobných údajov, 
najmä ak je dotknutou osobu dieťa; prevádzkovateľ neuplatňuje oprávnené 
záujmy pri výkone verejnej moci.



 
Účel spracúvania osobných údajov: 

Účel Právny základ Kategórie dotknutých 
osobných údajov Príjemcovia 

Doba 
uchovávani

a 

spracovanie účtovných 
dokladov 

spracúvanie je 
nevyhnutné podľa 
osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej 
zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika 
viazaná 

osobné údaje 
v nevyhnutnom rozsahu, 
najmä meno, priezvisko, 
titul, adresa, trvalý alebo 
prechodný pobyt, sieťový 
identifikátor (aj e-mail), 
telefón, fax, podpis, číslo 
bankového účtu 

Osobné údaje sa 
poskytujú orgánom 

verejnej moci na 
základe osobitných 

predpisov. 

10 rokov 

verejné obstarávanie na 
dodanie tovaru, 

poskytnutie služieb 
a uskutočnenie stavebných 

prác 

spracúvanie je 
nevyhnutné podľa 
osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej 
zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika 
viazaná 

osobné údaje 
v nevyhnutnom rozsahu, 
najmä meno, priezvisko, 
titul, dátum narodenia, 
rodné číslo, adresa, trvalý 
alebo prechodný pobyt, 
sieťový identifikátor (aj e-
mail), telefón, fax, podpis, 
iné osobné údaje, vrátane 
dokladov a potvrdení 
v závislosti od verejného 
obstarávania 

Osobné údaje sa 
poskytujú orgánom 

verejnej moci na 
základe osobitných 

predpisov. 

10 rokov 

evidencia návštev 
(identifikácia fyzickej 
osoby pri vstupe do 

priestorov organizácie) 

oprávnený záujem 
prevádzkovateľa  

meno, priezvisko, titul, 
podpis, číslo dokladu 
totožnosti  

Osobné údaje sa 
spracúvajú aj 

prostredníctvom 
sprostredkovateľa,  

Maba Pro s.r.o. 

5 rokov 

správa registratúry 

spracúvanie je 
nevyhnutné na splnenie 
úlohy realizovanej vo 
verejnom záujme alebo 

osobné údaje súvisiace so 
správou registratúry, 
najmä titul, meno, 
priezvisko, adresa, 

Osobné údaje sa 
poskytujú orgánom 

verejnej moci na 
základe osobitných 

10 rokov 



Účel Právny základ Kategórie dotknutých 
osobných údajov Príjemcovia 

Doba 
uchovávani

a 
pri výkone verejnej 
moci zverenej 
prevádzkovateľovi 

telefónne číslo, e-mailová 
adresa, predmet 
korešpondencie / 
registratúrneho záznamu 

predpisov. 

spracúvanie je 
nevyhnutné podľa 
osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej 
zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika 
viazaná 

ochrana základných práv 
a slobôd osôb pri konaní, 

rozhodovaní alebo 
nečinnosti orgánu verejnej 
správy, ak je ich konanie, 

rozhodovanie alebo 
nečinnosť v rozpore 

s právnym poriadkom alebo 
princípmi demokratického 

a právneho štátu na 
základe podnetu alebo 

z vlastnej iniciatívy 

spracúvanie je 
nevyhnutné na splnenie 
úlohy realizovanej vo 
verejnom záujme alebo 
pri výkone verejnej 
moci zverenej 
prevádzkovateľovi 

osobné údaje 
v nevyhnutnom rozsahu 
na poskytovanie právnej 
ochrany, najmä titul, 
meno, priezvisko, adresa, 
tel.č., e-mail, fotografie, 
osobitné kategórie 
osobných údajov (najmä 
údaje týkajúce sa zdravia, 
rasový alebo etnický 
pôvod a iné), osobné 
údaje, ktoré sa týkajú 
uznania viny za spáchanie 
trestného činu alebo 
priestupku, iné osobné 
údaje, doklady 
a dokumenty 
preukazujúce skutočnosti, 
ktoré sú predmetom 
právnej ochrany,   

Osobné údaje sa 
poskytujú orgánom 

verejnej správy a iným 
orgánom verejnej moci 
na základe osobitných 

predpisov. 

10 rokov spracúvanie je 
nevyhnutné podľa 
osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej 
zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika 
viazaná 

vybavovanie žiadostí spracúvanie je osobné údaje súvisiace so Osobné údaje sa 10 rokov 



Účel Právny základ Kategórie dotknutých 
osobných údajov Príjemcovia 

Doba 
uchovávani

a 
o sprístupnenie informácií nevyhnutné podľa 

osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej 
zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika 
viazaná 

sprístupňovaním 
informácií, najmä titul, 
meno, priezvisko, adresa, 
ďalšie osobné údaje 
žiadateľa a osobné údaje 
o dotknutej osobe 
sprístupnené povinnou 
osobou na základe zákona 
a/alebo súhlasu 

poskytujú orgánom 
verejnej moci na 

základe osobitných 
predpisov. 

vybavovanie opravných 
prostriedkov vo veciach 

sprístupňovania informácií 
podľa Zákona č. 211/2000 
Z.z. o slobodnom prístupe 
k informáciám a o zmene 

a doplnení niektorých 
zákonov (infozákon) 
v znení neskorších 

predpisov 

spracúvanie je 
nevyhnutné podľa 
osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej 
zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika 
viazaná 

osobné údaje súvisiace 
s vybavovaním opravných 
prostriedkov vo veciach 
sprístupňovania 
informácií, najmä titul, 
meno, priezvisko, adresa, 
ďalšie osobné údaje 
žiadateľa a osobné údaje 
o dotknutej osobe 
sprístupnené povinnou 
osobou na základe zákona 
a/alebo súhlasu 

Osobné údaje sa 
poskytujú orgánom 

verejnej moci na 
základe osobitných 

predpisov. 

5 rokov 

vybavovanie petícií 

spracúvanie je 
nevyhnutné podľa 
osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej 
zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika 
viazaná 

meno, priezvisko, adresa 
pobytu, podpis, dátum 
narodenia a iné údaje, ak 
to vyžaduje osobitný 
zákon 

Osobné údaje sa 
poskytujú orgánom 

verejnej moci na 
základe osobitných 

predpisov. 

5 rokov 

vybavovanie sťažností spracúvanie je 
nevyhnutné podľa 

osobné údaje súvisiace s 
vybavovaním 

Osobné údaje sa 
poskytujú orgánom 5 rokov 



Účel Právny základ Kategórie dotknutých 
osobných údajov Príjemcovia 

Doba 
uchovávani

a 
osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej 
zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika 
viazaná 

a prešetrovaním sťažností, 
najmä meno, priezvisko, 
adresa trvalého alebo 
prechodného pobytu 
sťažovateľa, adresa 
sťažovateľa na 
doručovanie 
v elektronickej forme, 
ďalšie osobné údaje 
zistené alebo predložené 
v priebehu vybavovania 
sťažnosti, vrátane 
osobitných kategórií 
osobných údajov 

verejnej moci na 
základe osobitných 

predpisov. 

vybavovanie sťažností 
štátnych zamestnancov 

spracúvanie je 
nevyhnutné podľa 
osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej 
zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika 
viazaná 

osobné údaje súvisiace s 
vybavovaním 
a prešetrovaním sťažností, 
najmä meno, priezvisko, 
adresa trvalého alebo 
prechodného pobytu 
sťažovateľa, adresa 
sťažovateľa na 
doručovanie 
v elektronickej forme, 
ďalšie osobné údaje 
zistené alebo predložené 
v priebehu vybavovania 
sťažnosti, vrátane 
osobitných kategórií 
osobných údajov  

Osobné údaje sa 
poskytujú orgánom 

verejnej moci na 
základe osobitných 

predpisov. 

5 rokov 

vybavovanie žiadostí, spracúvanie je osobné údaje súvisiace s Osobné údaje sa 3 roky 



Účel Právny základ Kategórie dotknutých 
osobných údajov Príjemcovia 

Doba 
uchovávani

a 
ktorými dotknuté osoby 

uplatnili svoje práva 
nevyhnutné podľa 
osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej 
zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika 
viazaná 

vybavovaním žiadostí, 
ktorými si dotknuté osoby 
uplatnili svoje práva, 
najmä titul, meno, 
priezvisko, adresa a ďalšie 
osobné údaje, ku ktorým 
sa vzťahuje uplatňované 
právo dotknutej osoby, 
vrátane osobitných 
kategórií osobných údajov 
a osobných údajov 
týkajúcich sa uznania viny 
za trestné činy alebo 
priestupky 

poskytujú orgánom 
verejnej moci na 

základe osobitných 
predpisov a inému 

prevádzkovateľovi pri 
oznamovacej povinnosti 
v súvislosti s opravou, 

vymazaním alebo 
obmedzením osobných 

údajov. 

evidencia a vybavovanie 
oznámení podľa zákona 

o ochrane oznamovateľov 
protispoločenskej činnosti 

spracúvanie je 
nevyhnutné podľa 
osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej 
zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika 
viazaná 

osobné údaje súvisiace s 
oznámením, najmä meno, 
priezvisko, pobyt 
oznamovateľa a  
organizačný útvar, v ktorom 
je oznamovateľ zaradený; 
meno, priezvisko dotknutej 
osoby, funkčné označenie jej 
pracovného zaradenia  
a organizačný útvar, v 
ktorom je osoba zaradená; 
meno, priezvisko osoby, 
ktorá podáva zodpovednej 
osobe vysvetlenie 
a organizačný útvar, v 
ktorom je osoba zaradená 

Osobné údaje sa 
poskytujú orgánom 

verejnej moci na 
základe osobitných 

predpisov. 

3 roky 

vybavovanie súdnych 
sporov 

spracúvanie je 
nevyhnutné podľa 

osobné údaje súvisiace s 
vybavovaním súdnych 

Osobné údaje sa 
poskytujú orgánom 5 rokov 



Účel Právny základ Kategórie dotknutých 
osobných údajov Príjemcovia 

Doba 
uchovávani

a 
osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej 
zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika 
viazaná 

sporov, najmä meno, 
priezvisko, adresa 
trvalého pobytu alebo 
pobytu, dátum narodenia 
alebo iný identifikačný 
údaj, telefónne číslo, 
adresu elektronickej pošty 
a ďalšie osobné údaje 
zistené alebo poskytnuté 
v priebehu súdneho sporu 
, vrátane osobitných 
kategórií osobných údajov 
a osobných údajov 
týkajúcich sa uznania viny 
za trestné činy alebo 
priestupky 

verejnej moci na 
základe osobitných 

predpisov. 

absolventská prax 
(poskytovanie odborných 
zručností a praktických 
skúseností v Kancelárii 

verejného ochrancu práv) 

spracúvanie je 
nevyhnutné podľa 
osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej 
zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika 
viazaná 

meno, priezvisko, titul, 
dátum narodenia, 
vzdelanie, adresa, trvalý 
alebo prechodný pobyt, 
telefón, fax, podpis, iné 
údaje nevyhnutné na 
účely absolventskej praxe 
podľa osobitného zákona 

Osobné údaje sa 
poskytujú orgánom 

verejnej moci na 
základe osobitných 

predpisov. 

10 rokov 

vykonávanie odborných 
stáží v Kancelárii verejného 

ochrancu práv 

predzmluvný a zmluvný 
vzťah 

meno, priezvisko, titul, 
dátum narodenia, 
vzdelanie, adresa, trvalý 
alebo prechodný pobyt, 
sieťový identifikátor (aj e-
mail), telefón, fax, podpis 

Osobné údaje nie sú 
poskytované, ak 
osobitný zákon 
neustanoví inak. 

3 roky 

predkladanie personálnych spracúvanie je osobné údaje Osobné údaje sa 3 roky 



Účel Právny základ Kategórie dotknutých 
osobných údajov Príjemcovia 

Doba 
uchovávani

a 
návrhov do rady na 

ochranu princípov štátnej 
služby 

nevyhnutné podľa 
osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej 
zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika 
viazaná 

v nevyhnutnom rozsahu, 
najmä titul, meno, 
priezvisko, adresa, 
kontaktné údaje tel. č. 
a email, najvyššie 
dosiahnuté vzdelanie, 
životopisné údaje, a iné 
osobné údaje ktoré sú 
nevyhnutné za účelom 
predloženia personálneho 
návrhu, vrátane 
osobitných kategórií 
osobných údajov, ak sú 
súčasťou životopisných 
údajov a údajov týkajúcich 
sa uznania viny za trestné 
činy alebo priestupky 

poskytujú orgánom 
verejnej moci na 

základe osobitných 
predpisov. 

vedenie dokumentácie 
civilnej ochrany podľa 

zákona o civilnej ochrane 
obyvateľstva 

spracúvanie je 
nevyhnutné podľa 
osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej 
zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika 
viazaná 

osobné údaje 
v nevyhnutnom rozsahu, 
najmä meno, priezvisko, 
titul, adresa, trvalý alebo 
prechodný pobyt, sieťový 
identifikátor (aj e-mail), 
telefón, fax, podpis 

Osobné údaje sa 
poskytujú orgánom 

verejnej moci na 
základe osobitných 

predpisov. 

10 rokov 

prezentácia činností 
v súvislosti s právnou 

ochranou fyzických osôb 
a právnických osôb 

oprávnený záujem 
prevádzkovateľa osobné údaje 

v nevyhnutnom rozsahu, 
najmä meno, priezvisko, 
titul, fotografia, 
videozáznam a iné osobné 
údaje na dosiahnutie účelu 

Osobné údaje nie sú 
poskytované, ak 
osobitný zákon 
neustanoví inak. 

po dobu 
spravovania 

Súhlas dotknutej osoby, 
ak je s ohľadom na 
okolnosti vhodnejší 
alebo výslovne 
potrebný 



Účel Právny základ Kategórie dotknutých 
osobných údajov Príjemcovia 

Doba 
uchovávani

a 

spracovávanie 
(kontaktných) osobných 

údajov v rámci 
dodávateľských alebo 

zmluvných vzťahov 

spracúvanie je 
nevyhnutné podľa 
osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej 
zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika 
viazaná 
zmluva 

osobné údaje 
v nevyhnutnom rozsahu, 
najmä meno, priezvisko, 
titul, adresa pracoviska, 
sieťový identifikátor (aj e-
mail), telefón, funkcia, iné 
osobné údaje nevyhnutné 
na dosiahnutie účelu 
spracúvania 

Osobné údaje nie sú 
poskytované, ak 
osobitný zákon 
neustanoví inak. 

10 rokov 

zabezpečenie bezpečnosti 
IT, sieťová bezpečnosť, 

bezpečnosť 

oprávnený záujem 
prevádzkovateľa  

osobné údaje 
v nevyhnutnom rozsahu, 
najmä meno, priezvisko, IP 
adresa, sieťový 
identifikátor (aj e-mail), 
MAC adresa, typ a verzia 
internetového 
prehliadača, verzia 
operačného systému, iné 
osobné údaje nevyhnutné 
na dosiahnutie účelu 
spracúvania 

Osobné údaje nie sú 
poskytované, ak 
osobitný zákon 
neustanoví inak. 

3,5,7 a 50 
rokov  

evidencia oceňovaných 
osôb, ktoré sa svojou 
činnosťou pričinili o 

ochranu základných práv a 
slobôd 

Súhlas dotknutej osoby 

osobné údaje 
v nevyhnutnom rozsahu, 
najmä meno, priezvisko, 
titul, trvalý alebo 
prechodný pobyt 
sieťový identifikátor (aj e-
mail), telefón, údaje 
týkajúce sa dôvodu 
ocenenia, videozáznam 

Osobné údaje nie sú 
poskytované, ak 
osobitný zákon 
neustanoví inak. 

Po dobu 
oceňovania 

osôb  

evidencia podujatí Súhlas dotknutej osoby osobné údaje Osobné údaje nie sú Po dobu 



Účel Právny základ Kategórie dotknutých 
osobných údajov Príjemcovia 

Doba 
uchovávani

a 
a pozvaných hostí Oprávnený záujem v nevyhnutnom rozsahu, 

najmä meno, priezvisko, 
titul, trvalý alebo 
prechodný pobyt 
sieťový identifikátor (aj e-
mail), telefón, funkcia 

poskytované, ak 
osobitný zákon 
neustanoví inak. 

organizovani
a podujatí 

Návrhy kandidátov na 
sudcov Ústavného súdu SR 

Súhlas dotknutej osoby 
Spracovávanie 
osobných údajov je 
nevyhnutné na splnenie 
úlohy realizovanej vo 
verejnom záujme alebo 
pri výkone verejnej 
moci zverenej 
prevádzkovateľovi 
Spracovávanie OÚ je 
nevyhnutné podľa 
osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej 
zmluvy 

osobné údaje 
v nevyhnutnom rozsahu, 
najmä meno a priezvisko, 
titul, 
dátum narodenia, 
vzdelanie, prax v 
právnickom povolaní, 
lokalita, adresa, trvalý 
alebo prechodný pobyt, 
životopisné údaje, údaje 
uvedené v motivačnom 
liste, podpis, štátne 
občianstvo 
iné osobné údaje 
nevyhnutné za účelom 
predloženia personálneho 
návrhu podľa osobitného 
zákona 

NR SR 10 rokov 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
Kancelária verejného ochrancu práv spracúva osobné údaje aj vo vzťahu k zamestnancom, ich rodinným príslušníkom a/ alebo 
blízkym osobám v súlade s osobitnými predpismi v pracovnoprávnej oblasti, GDPR a zákonom o ochrane osobných údajov. 
 
Cezhraničný prenos osobných údajov do tretích krajín: 
Kancelária verejného ochrancu práv na uvedené účely neuskutočňuje prenos osobných údajov príjemcom do tretích krajín alebo 
medzinárodným organizáciám, nevyplýva mu to z osobitných predpisov a ani takýto prenos v súvislosti s vyššie uvedenými 
účelmi spracúvania nezamýšľa vykonávať. 
 
Automatizované individuálne rozhodovanie a profilovanie: 
Kancelária verejného ochrancu práv nevykonáva spracúvanie osobných údajov založené na automatizovanom individuálnom 
rozhodovaní a nevykonáva ani profilovanie.  
 

Súhlas so spracúvaním osobných údajov a právo na jeho odvolanie:  
Súhlas dotknutej osoby sa získava len vtedy, ak sa neuplatňuje iný právny dôvod na spracúvanie osobných údajov bez súhlasu. 
Poskytnutie osobných údajov a udelenie súhlasu je v takomto prípade dobrovoľné. Ak sa osobné údaje spracúvajú na základe 
súhlasu, dotknutá osoba má právo kedykoľvek svoj súhlas so spracúvaním osobných údajov odvolať. Odvolanie súhlasu nemá 
vplyv na zákonnosť spracúvania osobných údajov založeného na súhlase udelenom pred jeho odvolaním. 
 



Práva dotknutých osôb 
 

V súlade s čl. 15 až 22 GDPR a § 19 až 29 zákona o ochrane osobných údajov sa 
vo všeobecnosti uplatňujú nasledovné práva dotknutých osôb: 

a) právo na potvrdenie o spracúvaní osobných údajov, 
b) právo na prístup k osobných údajov, 
a) právo na opravu osobných údajov, 
b) právo na výmaz osobných údajov, 
c) právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov, 
d) právo na prenosnosť osobných údajov, 
e) právo namietať spracúvanie osobných údajov, 
f) právo na neuplatňovanie rozhodovania založeného na automatizovanom 

individuálnom rozhodovaní vrátane profilovania. 
 
Právo na potvrdenie a prístup k osobných údajom: 
Dotknutá osoba má právo vyžiadať si potvrdenie od prevádzkovateľa o tom, či 
spracúva jej osobné údaje. Rovnako má dotknutá osoba právo požiadať o prístup 
k osobným údajom, ktoré sa o nej spracúvajú, vrátane nasledovných informácií: 

a) účel spracúvania osobných údajov, ktorý sa jej týka,  
b) kategórie spracúvaných osobných údajov na daný účel, 
c) identifikáciu príjemcov alebo kategórií príjemcov, ktorým boli alebo majú byť 

osobné údaje poskytnuté,  
d) dobu uchovávania osobných údajov alebo ak to nie je možné, informáciu o 

kritériách jej určenia, 
e) zdroj osobných údajov, ak sa osobné údaje nezískali od dotknutej osoby, 
f) informácia o existencii práva požadovať opravu osobných údajov týkajúcich sa 

dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracúvania, alebo o 
práve namietať spracúvanie osobných údajov,    

g) informáciu o práve podať sťažnosť, resp. návrh na začatie konania na úrad na 
ochranu osobných údajov, 

h) informáciu, či sa v podmienkach prevádzkovateľa vykonáva automatizované 
individuálne rozhodovanie alebo profilovanie.  

 
Právo na opravu osobných údajov: 
Dotknutá osoba má právo na to, aby jej osobné údaje boli bez zbytočného odkladu 
opravené. Dotknutá osoba má taktiež právo žiadať o doplnenie jej neúplných osobných 
údajov. 
 
Ak má dotknutá osoba záujem byť informovaná o oznámení plnenia tejto povinnosti 
voči príjemcom jej osobných údajov, je potrebné o to požiadať.  
 
Právo na výmaz osobných údajov: 
Dotknutá osoba má právo na to, aby jej osobné údaje boli bez zbytočného odkladu 
vymazané, ak:  

a) už nie sú potrebné na účel, na ktorý sa získali a/ alebo spracúvali, 
b) dotknutá osoba odvolá súhlas so spracúvaním osobných údajov a neexistuje iný 

právny základ pre spracúvanie, 
c) dotknutá osoba namieta spracúvanie osobných údajov na účely plnenia úloh 

vo verejnom záujme a oprávnené záujmy a neprevažujú žiadne oprávnené 
dôvody na spracúvanie osobných údajov,  



d) osobné údaje sa spracúvajú nezákonne na základe rozhodnutia úradu na 
ochranu osobných údajov alebo iného orgánu príslušného na rozhodnutie 
o nezákonnom spracúvaní,  

e) dôvodom pre výmaz je splnenie povinnosti podľa zákona, osobitného predpisu 
alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná 

f) osobné údaje sa získali v súvislosti s ponukou služieb informačnej spoločnosti. 
 
Povinnosť vymazať osobné údaje sa však neuplatňuje, ak je daná výnimka podľa čl. 17 
ods. 3 GDPR alebo § 23 ods. 4 zákona o ochrane osobných údajov.  
 
Ak má dotknutá osoba záujem byť informovaná o oznámení plnenia tejto povinnosti 
voči príjemcom jej osobných údajov, je potrebné o to požiadať. 
 
Právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov: 
Dotknutá osoba má právo na obmedzenie spracúvania ak: 

a) napadne správnosť osobných údajov, 
b) spracúvanie je nezákonné na základe rozhodnutia úradu na ochranu osobných 

údajov alebo iného orgánu príslušného na rozhodnutie o nezákonnom spracúvaní 
a dotknutá osoba namieta proti vymazaniu osobných údajov a žiada namiesto 
toho obmedzenie ich použitia, 

c) prevádzkovateľ už nepotrebuje osobné údaje na účely spracúvania, ale potrebuje 
ich dotknutá osoba na preukázanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych 
nárokov alebo 

d) namietal voči spracúvaniu podľa čl. 21 ods. 1 GDPR alebo §27 ods. 1 zákona 
o ochrane osobných údajov, a to až do overenia, či oprávnené dôvody na strane 
prevádzkovateľa prevažujú nad oprávnenými dôvodmi dotknutej osoby. 

 
Dotknutej osobe bude vopred oznámené zrušenie obmedzenia jej osobných údajov.  

 
Ak má dotknutá osoba záujem byť informovaná o oznámení plnenia tejto povinnosti 
voči príjemcom jej osobných údajov, je potrebné o to požiadať. 
 
Právo na prenosnosť osobných údajov: 
Dotknutá osoba má právo získať osobné údaje, ktoré sa jej týkajú a ktoré poskytla 
Kancelárii verejného ochrancu práv, v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo 
čitateľnom formáte a má právo preniesť tieto osobné údaje ďalšiemu 
prevádzkovateľovi, ak je to technicky možné. Možnosť prenositeľnosti sa individuálne 
posúdi v každom prípade.  

 
Právo na prenosnosť sa nevzťahuje na spracúvanie osobných údajov nevyhnutné 
na splnenie úlohy realizovanej vo verejnom záujme alebo pri výkone verejnej moci 
zverenej prevádzkovateľovi. 

 
Uplatnenie práva na prenosnosť osobných údajov zo strany dotknutej osoby rovnako 
nesmie mať nepriaznivé dôsledky na práva iných osôb.  
 
Právo namietať proti spracúvaniu osobných údajov: 
Dotknutá osoba má právo kedykoľvek z dôvodov týkajúcich sa jej konkrétnej situácie 
namietať spracúvanie, ak sú osobné údaje spracovávané na základe čl. 6 ods. 1 
písm. e) alebo f) GDPR alebo §13 ods. 1 písm. e) alebo f) zákona  o ochrane osobných 



údajov vrátane namietania proti profilovaniu, ktoré je vykonávané na základe týchto 
ustanovení (spracúvanie vo verejnom záujme alebo pri výkone verejnej moci a 
spracúvanie na účely oprávnených záujmov). Dotknutá osoba nemá právo namietať 
spracúvanie osobných údajov z dôvodov verejného záujmu, ak sa osobné údaje 
spracúvajú na vedecký účel, na účel historického výskumu alebo na štatistický účel.   
 
Právo na neuplatňovanie rozhodovania založeného na automatizovanom 
individuálnom rozhodovaní vrátane profilovania: 
Právo na neuplatňovanie rozhodovania založeného na automatizovanom individuálnom 
rozhodovaní vrátane profilovania sa v podmienkach Kancelárie verejného ochrancu 
práv neuplatňuje; kancelária nevykonáva spracúvanie založené na automatizovanom 
individuálnom rozhodovaní a nevykonáva ani profilovanie. 
 
Spoločné ustanovenia k právam dotknutých osôb: 
Ak vzniknú oprávnené pochybnosti o totožnosti dotknutej osoby, ktorá si uplatnila 
svoje práva, Kancelária verejného ochrancu práv je oprávnená vykonať overenie jej 
totožnosti, napríklad vyžiadaním si dodatočných informácií, jej predvolaním, ak je to 
účelné a overením dokladu jej totožnosti alebo iným vhodným spôsobom.  
 
Žiadosť dotknutej osoby sa vybavuje bezodplatne. To neplatí, ak: 

a) si dotknutá osoba uplatní opakované žiadosti o prístup k osobným údajom, 
za poskytnutie ďalších kópií osobných údajov je Kancelária verejného ochrancu 
práv v súlade s GDPR a zákonom o ochrane osobných údajov oprávnená účtovať 
primeraný poplatok zodpovedajúci administratívnym nákladom,  

b) žiadosť dotknutej osoby je zjavne neopodstatnená alebo neprimeraná najmä pre 
jej opakujúcu sa povahu, Kancelária verejného ochrancu práv je oprávnená od 
dotknutej osoby požadovať primeraný poplatok zohľadňujúci administratívne 
náklady na poskytnutie informácií alebo na oznámenie alebo na uskutočnenie 
požadovaného opatrenia, alebo odmietnuť konať na základe žiadosti. 

 
Kontakt s dozorným orgánom: 
Ak sa dotknutá osoba domnieva, že boli pri spracúvaní osobných údajov Kanceláriou 
verejného ochrancu práv porušené jej práva, má právo podať na úrad na ochranu 
osobných údajov sťažnosť, resp. návrh na začatie konania v súlade so zákona 
o ochrane osobných údajov.  
 
 
 
 


