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Podla § 23 ods. 2 zakona €. 564/2001 Z. z.
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ochrancovi prav sucinnost organy
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preventivnheho mechanizmu - komisar pre
deti a komisar pre osoby so zdravotnym
postihnutim.?

Vsulade s citovanym ustanovenim
predkladdm Narodnej rade Slovenskej
republiky

Vyro€énu spravu Narodného preventivheho
mechanizmu za rok 2023.

1 Dohovor proti muéeniu a inému krutému, neludskému alebo poniZujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu
(vyhlaSka ministra zahrani¢nych veci €. 143/1988 Zb.) v zneni Op¢ného protokolu k Dohovoru proti muceniu
a inému krutému, neludskému alebo ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (Oznamenie Ministerstva
zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR &. 448/2023 Z. z.)

2§ 23 ods. 2 druha veta zakona &. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich predpisov, zakon
€. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
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1 Uvod

Vazeni poslanci a vazené poslankyne,

sme velmi radi, Ze po dlhych rokovaniach sa v roku 2023 aj naSa krajina zaviazala k silnejSej
ochrane ludskych prav prostrednictvom ratifikacie Opcného protokolu k Dohovoru proti
muceniu a inému krutému, nefudskému alebo ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu
(dalej len ,Opcny protokol). Ratifikacia Opéného protokolu predstavuje velky krok
v neposlednom rade aj preto, ze Slovensku republiku zaviazal k vytvoreniu tzv. Narodného
preventivheho mechanizmu (dalej len ,NPM”).

NPM je v Slovenskej republike inovativnym prvkom, ktory nam umozni systematicky
monitorovat’ podmienky na miestach, kde sa nachadzaju alebo sa mézu nachadzat’ osoby
obmedzené na slobode. Nasim cielom je zabezpedit, aby tieto osoby mali dbstojné
a bezpecné prostredie a aby sa v tychto miestach, pokial mozno ¢o najviac, znizilo riziko
mucenia a iného krutého, nefudského alebo ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania.

Myslime si, Ze medzinarodného zavazku vytvorit NPM sa Slovenska republika zhostila
s velkou zodpovednostou a ratifikaciou Opéného protokolu potvrdila nasu dlhoroénu snahu
o transparentnost, spravodlivost a zachovanie ludskej dostojnosti aj na miestach, na ktorych
by sme sa mnohokrat ocitnat nechceli.

Svojou vytrvalou pracou chceme svietit do tmavych kutov tejto spolo¢nosti a verime, Ze
spolo¢ne dosiahneme pozitivne zmeny v Zivotoch tych, ktori su najviac zranitefni. NPM
vnimame ako dbélezity priestor na predkladanie systémovych odporuiéani a Sirenie prikladov
dobrej praxe.

V neposlednom rade povazujeme vznik NPM za potvrdenie toho, Ze naSa praca v teréne je
nesmierne dblezita. Domnievame sa, ze takymto spésobom mozno poznat a vnimat skutoéné
ludskopravne problémy fudi na Slovensku. A takto zaroven mézeme exekutive ukazat, ze sa
osobne zaujimame o jej spravanie sa k ludom.

Po ratifikacii Op&ného protokolu je naSou ulohou ¢o najlepSie, v ramci nasich kompetencii,
napiiat mandat NPM a suéasne zladit na$ spoloény postup, kedze ulohy NPM boli
zakonodarcom rozdelené medzi tri existujuce ludskopravne institucie. Aj na zaklade toho
vSetky tri in&titucie intenzivne spolupracuju a zrealizovali uz niekolko spolo¢nych pracovnych
stretnuti a Skoleni.

Rébert Dobrovodsky Zuzana Stavrovska Jozef Miklosko
verejny ochranca prav komisarka pre osoby komisar pre deti
so zdravotnym postihnutim






2 Narodny preventivhy mechanizmus

2.1 Pravny zaklad

2.1.1 Opcny protokol k Dohovoru proti mu€eniu a inému krutému, nefludskému
alebo ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu

Povinnost zriadit NPM vyplyva z Op&ného protokolu, ktory Slovenska republika ratifikovala
4. jula 2023 a do ucinnosti vstupil 19. oktdbra 2023.

Opény protokol bol &lenskymi Statmi Organizacie Spojenych narodov (dalej len ,OSN¥)
dojednany na podklade Dohovoru OSN proti muceniu a inému krutému, neludskému alebo
poniZujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (dalej len "Dohovor OSN proti muceniu").

Z ¢l. 2 a 16 Dohovoru OSN proti muceniu vyplyva zmluvnym §tatom zavazok prijat ucinné
zakonodarné, spravne, sudne alebo iné opatrenia na zabranenie muéeniu® na celom Uzemi,
ktoré je pod ich jurisdikciou, ako aj zabranit d'alSim ¢inom krutého, nelfudského alebo
ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania, ktoré nepatria pod definiciu mucenia, ak
takéto €iny spachal verejny Cinitel alebo ina osoba konajuca z uradného poverenia alebo z ich
podnetu alebo s ich vyslovnym alebo tichym suhlasom.

Ratifikaciou Op&ného protokolu zmluvné Staty na tieto zavazky nadviazali s presvedcenim, ze
na naplnenie ciefov Dohovoru OSN proti muéeniu je potrebné podniknut dalSie kroky a posilnit’
ochranu os6b obmedzenych na slobode proti muceniu a inému krutému, nefudskému alebo
ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (dalej len ,zlé zaobchadzanie®).

Opcny protokol preto zavadza systém pravidelnych preventivhych navstev, ktoré su
vykonavané medzinarodnym a narodnym, resp. narodnymi organmi. Na zabezpecéenie
preventivneho ciela systematickych navstev pristupili zmluvné staty k zamerne Sirokej
definicii miest kde je obmedzena osobna sloboda, ako aj samotného institutu obmedzenia
osobnej slobody.

Miesto, kde je obmedzena osobna sloboda, Opcny protokol definuje ako akékolfvek miesto
pod jurisdikciou a kontrolou Statu, kde su alebo mézu byt pritomné osoby obmedzené na
slobode, a to bud' na zaklade prikazu vydaného organom verejnej moci, na jeho podnet alebo
s jeho suhlasom ¢i vedomim.*

Obmedzenie osobnej slobody Op¢&ny protokol definuje ako akukolvek formu zadrZania alebo
umiestnenia osoby do verejného alebo sukromného opatrovnickeho zariadenia, na zaklade

3 Muéenie je v ¢l. 1 Dohovoru OSN proti muéeniu definované ako akékolvek konanie, ktorym je ¢loveku umyselne
pésobena silna bolest alebo telesné alebo dusevné utrpenie s ciefom ziskat od neho alebo od tretej osoby
informacie alebo priznanie, potrestat ho za konanie, ktorého sa dopustil on alebo tretia osoba alebo z ktorého su
podozrivi alebo s ciefom zastrasit alebo prinutit jeho alebo tretiu osobu alebo z akéhokolvek iného ddévodu
zalozeného na diskriminacii akéhokolvek druhu, ked taku bolest alebo utrpenie pbésobi verejny €initel' alebo ina
osoba konajuca z uradného poverenia alebo z ich podnetu alebo s ich vyslovnym alebo tichym suhlasom.

4 Cl. 4 Opé&ného protokolu.



prikazu akeéhokolvek sudneho, spravneho alebo iného organu, ktoré tato osoba nemdéze
opustit z vlastnej vole.®

Miestami, kde sa nachadzaju alebo sa mézu nachadzat osoby obmedzené na slobode, mbzu
byt teda, okrem typickych zariadeni ako su Ustavy na vykon trestu odratia slobody a ustavy
na vykon vazby, napr. aj

v’ tranzitné zény vramci hraniénych priechodov, medzinarodnych pristavov
a na letiskach,

v prostriedky pouzivané na transport os6b obmedzenych na slobode,

v"domovy socialnych sluzieb prevadzkované statom alebo podliehajluce Statnej regulacii,

v' detské domovy.

Na medzinarodnej urovni plni ulohy preventivneho mechanizmu Podvybor na prevenciu
mucenia, a iného krutého, neludského alebo ponizujiceho zaobchadzania alebo
trestania (dalej len ,SPT*).®

SPT navstevuje miesta, kde je v zmysle Opéného protokolu obmedzena osobna sloboda
a nasledne zmluvnym S&tadtom dava odporuCania ako najlepSie predchadzat zlému
zaobchadzaniu. Aby SPT mohlo navstevy vykonavat’ efektivne, maju zmluvné Staty (okrem
iného) povinnost umoznit ¢lenom SPT neobmedzeny pristup do vSetkych miest, kde sa
nachadzaju alebo sa mdzu nachadzat osoby obmedzené na slobode a rozpravat sa s nimi
alebo s kymkolvek s kym SPT uzna za vhodné.

Ak je to potrebné, SPT tiez radi a pomaha zmluvnym Statom pri ustanoveni NPM, udrziava
S nim priamy, a ak je to potrebné, doverny kontakt, poskytuje NPM Skolenia a technicku pomoc
s ciefom posilnenia jeho spdsobilosti. SPT tiez radi a pomaha NPM pri hodnoteni potrieb
a prostriedkov nevyhnutnych pre posilnenie ochrany oséb obmedzenych na slobode pred zlym
zaobchadzanim.’

Na narodnej urovni ma plnit preventivnu funkciu NPM. Opény protokol preto od zmluvnych
Statov vyzaduje zriadit, urcit, alebo zachovat organ prip. viacero organov, ktoré pdsobia
preventivne a predchadzaju tak konaniu, ktoré by mohlo byt charakterizované ako zlé
zaobchadzanie.®

2.1.2 Co je to NPM

NPM je nezavisly organ s gisto preventivnou funkciou. Ulohou NPM je prostrednictvom
pravidelnych, systematickych navstev kontrolovat zaobchadzanie s osobami, ktoré su
obmedzené na slobode, s ciefom posilnit’ ich ochranu pred zlym zaobchadzanim. Cielom NPM
teda nie je vySetrovat’ alebo rozhodovat o individualnych staznostiach tykajucich sa zlého
zaobchadzania, ale identifikovat riziko zlého zaobchadzania vychadzajuce
zo systémovych nedostatkov a rutinnych postupov a snazit’ sa zlému zaobchadzaniu
zamedzit’ na systémovej trovni tak, aby sa jeho vyskytu zabranilo aj do budtcnosti.’®

51d.

6 Cl. 2 a nasl. Opéného protokolu.

7 Cl. 11 Opéného protokolu.

8 Cl. 3 a 17 Opéného protokolu.

9 Prevencia mudéenia, Rola ndrodného preventivneho mechanizmu, prakticka prirucka, 21. vydanie, str. 5.
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https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/NPM_Guide_EN.pdf

Aby NPM mohol riadne fungovat, Opény protokol obsahuje niekolko zakladnych kritérii, ktoré
by mechanizmus mal spifiat po institucionalnej ako aj po kompetenénej stranke. Podla
Opcného protokolu ma byt NPM funkéne nezavisly. Nezavislostou maju disponovat aj jeho
zamestnanci. Zamestnanci a experti spolupracujuci s NPM maja mat sucasne potrebnu
spbsobilost’ a profesionalne znalosti. Opény protokol dalej apeluje na zmluvné Staty, aby sa
usilovali o vyvazenost pohlavi a primerané zastupenie etnickych a menSinovych skupin
v krajine a zavazuje ich, aby na fungovanie NPM vyclenili dostato¢né finanéné zdroje.1°

Okrem tychto kritérii OpCny protokol vymenuva aj zoznam opravneni, ktorymi by mal NPM
disponovat' na zabezpecenie riadneho vykonu svojho mandatu. Tymito opravneniami su
najma:!!

v pristup ku vSetkym informaciam ohladne poc¢tu os6b obmedzenych na slobode, ako aj
poCtu miest obmedzenia osobnej slobody a ich polohy,

v pristup ku vSetkym informaciam tykajucim sa zaobchadzania s tymito osobami, ako aj
podmienok ich zadrzania,

v vstup do vSetkych miest zadrzania a k ich zariadeniu a vybaveniu,

v prilezitost uskuto¢nit sukromné rozhovory s osobami obmedzenymi na slobode bez
svedkov, bud osobne alebo, ak je to potrebné, s timocnikom, ako aj s akoukolvek inou
osobou, o ktorej sa NPM domnieva, Ze méze poskytnut relevantné informacie,

v' nezavislost vo vybere miest, ktoré chce NPM navstivit a osbéb, s ktorymi chce
uskuto&nit rozhovor,

v' pravo mat kontakty s SPT, zasielat mu informacie a stretavat sa s nim.

Na tieto opravnenia nadvazuje povinnost’' zmluvného Statu zaoberat' sa odporu€aniami, ktoré
mu NPM navrhne a viest' s nim dialdg, ako navrhnuté odporucania implementovat’.?

Ako teda vyplyva z uvedenych informacii, hlavnou ulohou NPM je vykonavanie systematickych
navstev na miestach, kde sa nachadzaju alebo sa mézu nachadzat osoby obmedzené na
slobode a s tym suvisiace predkladanie odporu¢ani relevantnym organom a institiciam, ako
su napr. ministerstva, policia, zriadovatel a vedenie zariadeni. Délezitou su¢astou mandatu
NPM je aj pripomienkovanie existujucich zakonov a legislativnych navrhov.

Vykonanim navstevy, spisanim spravy a navrhom odporucani sa ale uloha NPM nekondi.
Nemenej dblezitu ¢ast mandatu NPM tvori spolupraca so vSetkymi relevantnymi aktérmi
v oblasti prevencie zlého zaobchadzania. Tato spolupraca zahfria napr. organizovanie ré6znych
vzdelavacich aktivit, konferencii, stretnuti za okruhlym stolom a inych stretnuti.

V oblasti vzdelavania sa NPM venuje réznym Skoleniam, edukaCnym a inym aktivitam,
s ciefom rozSirovat vedomie o tom, ¢o je to zlé zaobchadzanie a ako mu predchadzat. Cielom
tychto aktivit je, okrem iného, zabezpecit aby vzdelavanie osdb, ktoré prichadzaju do kontaktu
s osobami obmedzenymi na slobode (napr. bezpelnostné zlozky, zdravotnicky personal,

10 Cl. 18 Opéného protokolu.
1 Cl. 20 Op&ného protokolu.
12 Cl. 22 Opé&ného protokolu.
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socialni pracovnici, zamestnanci detskych domovov, atd.) bolo v dostato¢nej miere
orientované na prevenciu zlého zaobchadzania.'?

Prostrednictvom stretnuti, konferencii a stretnuti za okruhlym stolom NPM vedie aktivny dialog
s prislusnymi organmi verejnej moci, zriadovatelmi a veducimi zariadeni ako aj s obCianskou
spolocnostou, s cielom zdielat poznatky a posilnit 4¢innost prevencie.

Monitorovaci tim sa pri vykone monitoringu riadi Istanbulskym protokolom,* ktory bol ako
metodicka priruka vydany v roku 2001 Uradom vysokého komisara OSN pre [udské prava
a ktory bol zrevidovany v roku 2022.

Podla tohto protokolu, na naplnenie uloh, vyplyvajucich z uvedenych medzinarodnych
dohovorov, monitorovaci tim musi vykonavat svoj mandat bez akychkolvek obmedzeni,
stimulov, natlakov, zastrasSovania, nevhodnych vplyvov alebo zasahov, priamych alebo
nepriamych, alebo bez opravnenému vystaveniu sa obc&ianskopravnej, trestnopravnej alebo
inej zodpovednosti.t®

2.1.3 NPM na Slovensku

NPM je na Slovensku zriadeny od 1. maja 2023, t. j. od momentu, kedy do ucinnosti vstupila
novela zakona o verejnom ochrancovi prav, ako aj zakona o komisarovi pre deti a komisarovi
pre osoby so zdravotnym postihnutim.®

Slovenska republika sa rozhodla kompetenciu NPM rozdelit medzi trojicu uz existujucich
organov, ktoré plnia im zverené ulohy v oblasti ochrany a podpory ludskych prav. Ide
o verejného ochrancu prav, komisara pre deti a komisarku pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Suasne sa zakonodarca rozhodol rozdelit ich pdsobnost vo vztahu k jednotlivym
zariadeniam.

V zmysle relevantnej pravnej Upravy, verejny ochranca prav, pri plneni uloh NPM vykonava
systematické navstevy v:'’

v zariadeniach, v ktorych sa vykonava vazba, trest odfiatia slobody alebo detencia,

v’ azylovych zariadeniach a

v"inych miestach, kde sa nachadzaju alebo sa mézu nachadzat osoby obmedzené na
slobode orgadnmi verejnej moci, najma v celach policajného zaistenia a zariadeniach
na zaistenie cudzincov.

13 Prevencia mucenia, Rola narodného preventivneho mechanizmu, prakticka prirucka, 21. vydanie, str. 6.

14 |stanbulsky protokol: Priru¢ka G¢inného vySetrovania a dokumentovania mucenia a iného krutého, neludského
alebo ponizujliceho zaobchédzania alebo trestania (vydanie z roku 2022), Urad vysokého komisara OSN pre ludské
prava.

15 |stanbulsky protokol, str. 28.

16 7Zakon &. 110/2023, ktorym sa meni a dopifia zékon &. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi prav v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zakony.

17§ 3 ods. 3 zakona ¢. 564/2001 Z. z. zakon o verejnom ochrancovi prav v zneni neskor$ich predpisov.
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Podla novelizovaného znenia zékona o komisaroch'® je posobnost medzi komisarov
vo vztahu k postaveniu NPM rozdelena s ohladom na ich Specializaciu, t. j. podFa miest, kde
sa nachadzaju alebo sa m6ézu nachadzat’ deti, resp. osoby so zdravotnym postihnutim.

Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim, pri plneni dloh NPM, vykonava
systematické navstevy v:1°

v zariadeniach, v ktorych sa vykonava ochranné liecenie,

v' miestach, kde sa nachadzaju alebo sa moézu nachadzat osoby so zdravotnym
postihnutim obmedzené na slobode organmi verejnej moci alebo v doésledku
odkazanosti na poskytovanie starostlivosti, najma v zdravotnickych zariadeniach,
zariadeniach socialnych sluZieb a inych zariadeniach poskytujucich podobnu
starostlivost, vratane zariadeni bez registracie podla osobitného predpisu.

Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim je na zaklade tohto vymedzenia opravnena
vykonavat svoje pravomoci aj voéi sukromnym subjektom, pokial su prevadzkovatelom
zariadenia, na ktoré sa rozSirena posobnost komisarky vztahuje.

NPM tim funguijuci v rdamci Uradu komisara pre deti vykonava systematické navstevy v:2

v' §peciadlnych vychovnych zariadeniach a zariadeniach socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately,

v inych miestach, kde sa nachadzaju deti alebo sa m6zu nachadzat’ deti obomedzené na
slobode organmi verejnej moci alebo v désledku odkazanosti na poskytovanie
starostlivosti.

Do prvej kategérie patria zariadenia ako napr. diagnostické centra, reedukacné centra,
lieGebno-vychovné sanatdria, centra pre deti a rodiny, zariadenia Ustavnej zdravotnej
starostlivosti alebo resocializacné zariadenia.

Do druhej skupiny miest, kde sa nachadzaju alebo sa mézu nachadzat deti obmedzené na
slobode, patria napr. ustav na vykon trestu odnatia slobody pre mladistvych, ustavy na vykon
vazby, utvary policajného zaistenia pre cudzincov, cely policajného zaistenia a urené
priestory, azylové zariadenia a miesta, kde sa vykonava karanténa alebo izolacia maloletych
osOb.

2.1.4 Koordinacia
Vzhladom na rozdelenie mandatu NPM medzi tri inStitucie, vznikla aj potreba zabezpedit
jednotnu implementaciu Opéného protokolu a jednotné fungovanie NPM. Zakonodarca preto

zveril verejnému ochrancovi prav koordina¢nu pravomoc.

V suvislosti s koordinaCnou pravomocou verejného ochrancu prav v8ak sucasna pravna
Uprava obsahuje iba pomerne vagne ustanovenie, v zmysle ktorého verejny ochranca prav

18 Zakon ¢&. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

198 10 ods. 2 pism. h) zakona ¢&. 176/2015 Z. z.

20 § 4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 176/2015 Z. z.

21 § 3 ods. 2 zakona ¢. 564/2001 Z. z.
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ako koordinacny organ NPM vydava zavery, spravy, odporu¢ania, vratane osobitnej spravy
o priebehu a vysledkoch navstev zariadeni alebo miest podla § 3 ods. 3 zakona o verejnom
ochrancovi prav a komunikuje s prisluSnym medzinarodnym zmluvnym organom.??

Vzhladom na uvedené skutoCnosti sa veduci predstavitelia vSetkych troch institucii dohodli, ze
koordinaéna uloha verejného ochrancu prav bude zahfhat predovSetkym reprezentovanie
NPM navonok vo vztahu k Narodnej rade Slovenskej republiky, medzinarodnym organom ako
napr. SPT, Vybor Rady Eurdépy na zabranenie mucCenia a neludského &i ponizujuceho
zaobchadzania alebo trestania (dalej len ,Vybor CPT®), Organizacii pre bezpectnost
a spolupracu v Eurdpe (dalej len ,OBSE"), Rade Eurdpy atd'., ako aj organizovanie spolo¢nych
Skoleni a inych podujati. Jednotlivé institucie si zarover zachovaju autondmiu pri stanovovani
svojich priorit v oblasti vykonavania systematickych navstev NPM, spracovavania metodickych
postupov, ako aj zaverov z jednotlivych navstev.

Hoci vSetky tri inStitucie funguju na zaklade vzajomného reSpektu a dbévery, koordina¢na
cinnost sa uz teraz ukazuje ako jedna z najvacsich vyziev. Z Casti aj preto, Ze verejnému
ochrancovi prav neboli na vykonavanie tejto ulohy poskytnuté Ziadne dodatolné finanéné
zdroje.

Okrem toho je potrebné zohladnit’ aj to, Ze v pripade rozdelenia mandatu NPM medzi viaceré
institucie, moéze prist k situacii, ked ich veduci predstavitelia budu fungovanie NPM a jeho
mandat chapat’ odliSne. Zakonodarca sice myslel aj na dve situacie, kedy by mohol medzi
jednotlivymi instituciami vzniknut spor kto ma v konkrétnom zariadeni vykonat’ systematicku
navstevu.?® Tieto dva pripady ale nemusia byt jedinou situaciou, pri ktorej méZze medzi
jednotlivymi institaciami prist’ ku kolizii.

Zakon napriklad nijako nerieSi ako postupovat pri zosuladovani Standardov posudzovania
zlého zaobchadzania, metodického postupu pri vykonavani systematickych navstev alebo
inych kompetencnych sporoch. Bude mat v tychto pripadoch rozhodujuce slovo verejny
ochranca prav alebo ina z institacii, ktorym bol mandat NPM zvereny, alebo to bude celkom
iny, Stvrty organ, prip. bude zavedena nejaka forma hlasovania? Zakon a ani dévodova sprava
na tuto otazku neposkytuju nijaku odpoved.

Z tohto dévodu povazujeme za doélezité, aby bol rozsah koordinaénych pravomoci
v legislative blizSie uréeny a aby institucia, ktora tuto ulohu zabezpecduje, dostala aj
dostatoéné finanéné zdroje.

22 § 22a ods. 1 zakona &. 564/2001 Z. z.
23 § 22a ods. 3 a 4 zakona ¢. 564/2001 Z. z.
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2.2 Pracovna metoda

NPM timy pé6sobiace v KVOP (dalej len “NPM KVOP”), na Urade komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim (dalej len “NPM UKPZP”) ako aj NPM tim pésobiaci v Urade
komisara pre deti (dalej len “NPM UKPD”) vykonavaju systematické navstevy zasadne
neohlasene.

VSetky tri inStitucie zaroven navstevy vykonavaju na zaklade vopred stanoveného ro¢ného
planu, ktory zohladhuje kritéria ako su geograficka poloha zariadenia, jeho velkost
a fudskopravne otazky zname z predchadzajlcej praxe. V pripade niektorych zariadeni aj na
zaklade kritérii ako su napr. stupen strazenia a rozdelenie oséb obmedzenych na slobode
podla pohlavia alebo podfa veku. Plany su suasne zostavované tak, aby bolo mozné
zohladnit' aj aktualnu dynamiku vyvoja fudskopravnych otazok v jednotlivych zariadeniach
a podfa potreby niektoré zariadenia do planu dodatoéne zaradit.

Cielom tychto planov je zabezpecit vykonanie navstev vo vSetkych miestach kde sa
nachadzaju alebo sa mbézu nachadzat osoby obmedzené na slobode bez vynimky
a opakovane.

KedZe Opcny protokol a ani iné medzinarodné dokumenty?* neobsahuju Ziadnu konkrétnu
metodiku zistovania rizikovych faktorov a zakladnych pri¢in, ktoré vedu k zlému
zaobchadzaniu alebo k jeho opakovanému vyskytu v buducnosti, kazdy NPM tim ma
vypracovanu interni metodiku vykonavania systematickych navstev adaptovanu na miesta
spadajuce do jeho pbsobnosti. Okrem uvedenych informacii jednotlivé metodiky zahffiaju aj
praktické informacie ako napr. postupovat pri organizacii monitoringu, zahffiaju tiez zakladné
zasady, ktoré je potrebné pri monitoringu dodrziavat, oblasti, na ktoré sa pri monitoringu
zamerat a prip. subor vzorovych otazok pre jednotlivych respondentov.

NPM KVOP sa primarne zameriava na oblasti, pri ktorych mdze existovat najvacsie riziko
zlého zaobchadzania. Tymito oblastami su predovSetkym:

v materialne podmienky, hygiena, kapacitna naplnenost zariadenia,

v' kontakt os6b obmedzenych na slobode s vonkaj$im svetom,

v’ zaobchadzanie s osobami obmedzenymi na slobode, vratane pouzivania
donucovacich prostriedkov a ukladania disciplinarnych trestov,

v’ pristup k pravnej pomoci,

v' pristup k zdravotnej starostlivosti.

Monitorovacie otazky NPM UKPZP, ktorymi sa jednotlivé zariadenia monitorujd, sd rozdelené
do nasledujucich tematickych okruhov:

prijem pacienta/klienta,

obmedzovacie prostriedky/prostriedky telesného obmedzenia,
elektrokonvulzivna terapia (pre psychiatrické zariadenia),
podmienky v zariadeni a bezna rutina,

kontakt s vonkajSim okolim,

ASRENENENEN

24 Napr. Dohovor OSN proti muceniu, Eurépsky Dohovor o ludskych pravach, Istanbulsky protokol.
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v" riesSenie konfliktov a staznosti,
v' pracovné podmienky zamestnancov.

NPM UKPD sa pri monitoringu zameriava najmé na nasledujlce oblasti, a to s dérazom na
predchadzanie moznému zlému zaobchadzaniu s detmi:

spbésob umiestnenia dietata do zariadenia a adaptaéna faza,
kvalita vztahovej vazby v zariadeni,

kontakt s okolitym svetom,

mechanizmus rieSenia staznosti,

rezim dna,

materialne a personalne zabezpecenie zariadenia.

AR N NENEN

V ramci vSetkych troch institucii systematicka NPM navsteva zahfha pripravu, samotny vykon,
ako aj nasledné navrhovanie odporucani po monitorovacej navsteve. Monitorovacia navsteva
konkrétne zahffia uvodny rozhovor s vedenim zariadenia, prehliadku zariadenia, sukromné
rozhovory s osobami obmedzenymi na slobode, zamestnancami zariadenia alebo s inymi
osobami, ktoré si NPM tim vyberie, pozorovania, vyhotovovanie fotodokumentacie, analyzu
registrov a inej relevantnej dokumentacie a zavereény rozhovor s vedenim. VSetky zdroje
informacii sa krizovo kontroluju, aby sa zabezpedilo, ze zistenia su objektivne
a spolahlivé.

Po vykone systematickej navstevy, zozbierani a analyze vSetkych podkladov, NPM vydava
individualnu spravu, ktora v zasade obsahuje opis podmienok v zariadeni, Standardy
posudzovania zlého zaobchadzania a na to nadvazujuce zistenia a odporuéania pre vSetky
dotknuté subjekty, ktorymi su spravidla vedenie zariadenia, jeho zriadovatel a vecne a miestne
prislusné organy verejnej moci. Ciefom opatreni/odporucani je adresovat’ rizikové faktory
a zakladné priciny, ktoré vedu k zlému zaobchadzaniu tak, aby sa zabranilo ich vyskytu alebo
opakovanému vyskytu v buducnosti a v sulade s u€elom Op&ného protokolu sa zameriavaju
primarne na systémové otazky.

Individualne spravy zo systematickych navstev, ako aj odpovede dotknutych subjektov su
zverejiiované na webovych sidlach jednotlivych institucii zabezpe&ujucich ulohy NPM.
Osobitna sprava NPM je zverejiiovana iba na webovom sidle NPM KVOP.

Webové sidlo NPM KVOP: https://vop.gov.sk/vystupy-z-navstev/,
webové sidlo NPM UKPZP: www.komisar.sk,
webové sidlo NPM UKPD: www.komisarpredeti.sk.

16


https://vop.gov.sk/vystupy-z-navstev/
http://www.komisar.sk/
http://www.komisarpredeti.sk/

2.3 Organizac¢na struktura

2.3.1 Verejny ochranca prav

Na zabezpecenie uskutoriovania uloh NPM bol pocet zamestnancov Kancelarie verejného
ochrancu prav (dalej len ,KVOP*) navy3eny o Sest 0oséb. V nadvaznosti na to bol zmeneny
organizatny poriadok a v KVOP bol vytvoreny samostatny odbor dohladu
nad obmedzovanim osobnej slobody. Zaciatok fungovania NPM v oblasti personalneho
zabezpedenia realizovala KVOP prelozenim existujucich zamestnancov, ktori sa venovali
individualnym podnetom v miestach, kde je obmedzena osobna sloboda a ich kvalitnému
zaSkoleniu v spolupraci s partnerskymi ombudsmanskymi institiciami v Cesku, Polsku
a Madarsku. Odbor ma v sucasnosti pat zamestnancov na plny uvazok, z toho Styria su
v stalej Statnej sluzbe a jeden v doCasnej Statnej sluzbe.

VSetci zamestnanci su pravnici, s niekolkoroCnymi pracovnymi skusenostami v oblasti
ochrany ludskych prav. Verejny ochranca prav planuje NPM tim dopifat o externych
odbornikov, ktori sa v zmysle medzinarodnych odporucani budu, spolu s pravnikmi odboru
dohfadu nad obmedzovanim osobnej slobody, zucasthovat na systematickych navstevach
a nasledne spolupracovat aj na spracovavani individualnych sprav z navstev. Ide
predovSetkym o rézne lekarske profesie, ako vSeobecny lekar, traumatolég, psycholég,
psychiater, zdravotna sestra, ale aj o iné profesie, ako napr. socialni pracovnici.

V KVOP riadi odbor dohfadu nad obmedzovanim osobnej slobody Mag. iur. Katarina Trnkova,
LL.M.

2.3.2 Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim

Agende NPM sa na Urade komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim (dalej len ,UKPZP*)
venuje nova organizacna jednotka. Tato organizacna jednotka disponuje Siestimi pracovnymi
miestami, z ktorych su tri uréené pre fudi s pravnickym vzdelanim, dve miesta pre ludi
so vzdelanim v oblasti v socialnej prace ajedno miesto je vyClenené pre tajomnika NPM
(sekretariat).

DalSou vyzvou je vytvorenie zoznamu externych expertnych spolupracovnikov, s ktorymi NPM
spolupracuje v sulade s Istanbulskym protokolom.?® Do tohto zoznamu budl postupne
pribudat odbornici z réznych posudzovanych oblasti, ako psychiatri, vSeobecni lekari,
zdravotné sestry, psycholégovia, ale napriklad aj experti na inkluzivne vzdelavanie
i informacné technoldgie.

Na UKPZP riadi NPM tim JUDr. Kristina Cahojova.

25 |bidem.
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2.3.3 Komisar pre deti

Uradu komisara pre deti (dalej len UKPD*) boli zo strany $tatu poskytnuté finanéné zdroje na
novych zamestnancov, ktori maju na starosti vykon tloh NPM, a to v rozsahu troch pinych
pracovnych uvazkov. Vzhlfadom na pocet zariadeni, ktoré spadaju pod vykon komisara pre
deti v ramci NPM, komisar pre deti povazuje personalne zdroje na uc€inny vykon mandatu NPM
za nie Uplne dostato¢né, kedze zariadenia (a iné miesta, kde sa nachadzaju deti obmedzené
na slobode) je v zmysle priru€iek k NPM potrebné monitorovat’ pravidelne, aby sa zabezpedil
preventivny mechanizmus proti zlému zaobchadzaniu.

Na UKPD tvori NPM samostatny tim, pozostavajlci zo $tyroch zamestnancov (odbornych
poradcov komisara pre deti) pracujucich v pracovnom pomere na plny/skrateny uvazok
a externych expertov (pracujucich na zaklade dohody o pracovnej ¢innosti).

Zakladny tim NPM tvoria $tyria zamestnanci UKPD:

v dvaja pravnici Specializujici sa na oblast rodinného prava, ochrany prav deti,

v socialny pracovnik, dlhodobo pésobiaci na Useku socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately,

v' psycholég s praxou v oblasti prace s detmi a rodinami v zariadeniach socialno-pravnej
ochrany deti a socialnej kurately.

Experti pre NPM poskytuju najma konzultaéné sluzby, a su€asne mézu byt pritomni aj na
samotnych monitoringoch. Aktualne su v time NPM experti pre oblast medzinarodného prava
a posudzovania najlepSich zaujmov dietata a pre oblast socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, so skusenostami najma zo zariadeni ustavnej starostlivosti. Tim expertov
sa ma v buducnosti rozsirit’ o lekarov, psycholdégov a socialnych pracovnikov.

Na UKPD riadi NPM tim Mgr. Adrian Klimo, odborny poradca komiséra pre deti.
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3 Aktivity NPM

3.1 Systematické navstevy

Na UKPZP, ako aj na UKPD sa po&as prvych mesiacov od zriadenia NPM venovali najma
organizacnej €innosti a priprave systematickych navstev po odbornej a metodickej stranke.

Na UKPZP a UKPD podas letnych a jesennych mesiacov roka 2023 prebiehali vyberové
konania na novovytvorené miesta a prijimali sa novi zamestnanci, ktori sa postupne
oboznamovali s metodikou prace na uradoch, ako aj s novymi kompetenciami.

Zamestnanci UKPZP sa v roku 2023 tiez zUgasthiovali, spolu s timom UKPZP, na
monitoringoch podla Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim, pozorovali vedenie
monitoringu v praxi a vysledné poznatky potom pretavili do tvorby Uplne novej metodiky, ktorou
UKPZP posudzuje dodrziavanie prav podla Dohovoru OSN proti mu&eniu.

V ramci UKPD sa novi zamestnanci $kolili na réznych internych poradach, ako aj za Ggasti
externych odbornikov k novym kompetenciam NPM a prehlbovali odborné a praktické
poznatky potrebné k vykonu NPM a tvorbe metodiky. Vznikajuci tim NPM absolvoval na jesen
2023 aj ohlasené navstevy niektorych zariadeni, s ciefom zistovania praktickych informacii
k lepSiemu urceniu oblasti, ktoré sa budu v ramci NPM monitorovat. Suc¢astou pripravy timu
NPM na nové ulohy bolo aj oslovenie réznych inétitucii vykonavajucich kontroly a dozor
v zariadeniach, kde sa mézu nachadzat deti obomedzené na osobnej slobode, alebo odkazané
na starostlivost; UKPD sa dopytoval najmé na metddy a postupy pri kontrolach/dozoroch, ako
aj na vysledky kontrolnej €innosti tychto institucii za posledné obdobie.

V KVOP sa NPM tim zacal praktickému vykonu systematickych navstev venovat’ od uéinnosti
domacej pravnej upravy. Zo zaCiatku iSlo najma o vykonavanie systematickych navstev
mensich zariadeni, ako su napr. cely policajného zaistenia, alebo uréené priestory. Takyto
pomerne rychly prechod na agendu NPM bol umozneny charakterom uvedenych zariadeni,
existenciou personalneho substratu, ako aj prienikom doterajSej €innosti verejného ochrancu
prav s novymi ulohami, ktoré mu pribudli v ramci NPM. Cielom prvotnych monitoringov bolo
najma praktické overenie moznosti uplatnenia existujucich metodickych podkladov a priprava
Clenov NPM timu na monitoring vaéSich zariadeni, ako su napr. Utvary policajného zaistenia
pre cudzincov, ustavy na vykon trestu odnatia slobody a ustavy na vykon vazby.

3.1.1 Verejny ochranca prav

V roku 2023 NPM KVOP vykonal trojdfiovi neohlasent navstevu v Utvare policajného
zaistenia pre cudzincov Se€ovce. Zameriaval sa na dodrZiavanie prav osdb umiestnenych
v zariadeni, konkrétne na zaobchadzanie so zaistenymi cudzincami, vyuzivanie donucovacich
prostriedkov, umiestfiovanie oséb do oddeleného reZimu zaistenia, pristup k zarukam ochrany
prav, pristup k zdravotnej starostlivosti a materialne podmienky v zariadeni.

Medzi hlavné problémy, ktoré NPM KVOP pocas navstevy identifikoval, patria restriktivny
rezim s absenciou zmysluplnych aktivit, nedodrZiavanie zakonom stanovenej dizky

vychadzok, nedostatok moznosti spojit sa s rodinou, nedostatok informacii o moznostiach
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pravnej pomoci a celkovo o pravnom rezime, ktory sa na zaistené osoby aplikuje. Rovnako
NPM KVOP upozornil na nedostatonu pravnu upravu v oblasti umiestfiovania do oddeleného
rezimu zaistenia. Taktiez konstatoval nedostatoCny pristup k informaciam o vnutornom
poriadku zariadenia, ako aj o pravach a povinnostiach, problematicky pristup k lekarovi
v zariadeni, ako aj zakaz nosenia vlastného oble€enia Ci ploSné odoberanie mobilnych
telefénov.

Ako problematicky bol vyhodnoteny sluzobny zakrok, ktory v zariadeni vykonala jednotka
Riaditel'stva hrani¢nej a cudzineckej policie Sobrance po tom, ako zo zariadenia uslo niekolko
cudzincov. V tejto veci NPM KVOP zo strany Riaditelstva hrani¢nej a cudzineckej policie
Sobrance nebola poskytnuta dostato¢na sucinnost, priCom si tvrdenia viacerych cudzincov
a prisluSnikov Policajného zboru ohfadom pouZzitia sily poCas zasahu vzajomne odporovali.

Vysledkom navstevy je 43 opatreni, ktoré su adresované nielen samotnému zariadeniu, ale aj
Prezidiu Policajného zboru a Ministerstvu vnutra SR, pretoze v mnohych pripadoch su zistené
nedostatky systémového charakteru, ktoré su do urcitej miery spdsobené nedostatkom
personalu a finanénych prostriedkov.

Kompletna sprava z monitoringu NPM v Utvare policajného zaistenia pre cudzincov Seéovce?®
je zverejnena na webovom sidle Kancelarie verejného ochrancu prav.

V roku 2023 NPM KVOP taktiez zacal sériu navstev ciel policajného zaistenia a uréenych
priestorov s cielom posudit materialne podmienky a zaobchadzanie s osobami obmedzenymi
na slobode. NPM KVOP navstivil policajné oddelenia v Bratislave (v mestskych Castiach
Karlova Ves, Dubravka, Devinska Nova Ves), Modre, Pezinku, Galante a Banskej
Bystrici.

PoCas neohlasenych navstev bolo identifikovanych viacero nedostatkov. V niektorych
pripadoch boli zadrzané osoby umiestnené v uréenych priestoroch neprimerane dlho,
pripadne aj cez noc,?’ v Uradnych zaznamoch chybali informacie o obmedzeni osobnej
slobody a zadrzanym osobam nebolo umoznené ponechat si poucenie o ich pravach
a povinnostiach. V uréenych priestoroch, ktorych suastou nebola toaleta, chybalo
signaliza€éné zariadenie na privolanie policajta.

V ramci materialnych podmienok NPM KVOP na niektorych policajnych oddeleniach nasiel
sanitarne zariadenia (toalety), ktoré boli v cele umiestnené bez dostatoéného vizualneho
oddelenia od ostatného priestoru. Vjednej z ciel policajného zaistenia bolo v lete
vo vec€ernych hodinach nameranych takmer 31 stupriov Celzia.

NPM KVOP so znepokojenim konStatuje, Ze na Obvodnom oddeleni Policajného zboru
v Devinskej Novej Vsi stale pretrvava nezakonna prax priputavania oséb obmedzenych na
slobode k pevnym objektom (radiator, mreze) na chodbe, pricom tato prax je aj v rozpore
s medzinarodnymi odporu¢aniami. Vybor CPT od roku 2000 opakovane vyzyva slovenské

26 Sprava z monitoringu UPZC Sedovce.

27 Urgeny priestor, na rozdiel od cely policajného zaistenia, spravidla nespifia podmienky materialneho vybavenia
pre dlhodobejSi pobyt osoby (predovSetkym chyba toaleta, umyvadlo s te€icou vodou, postel). Uréeny priestor ma
sluzit’ len na kratkodobé umiestnenie os6b medzi vykonavanim jednotlivych procesnych ukonov trestného konania,
¢i inych ukonov suvisiacich s ddvodmi obmedzenia osobnej slobody podla § 42 zakona o Policajnom zbore.
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urady na prijatie efektivnych opatreni, ktoré by Uplne odstranili neziaducu prax priputavania
os6b obmedzenych na slobode k predmetom pevne spojenym so stenami alebo k podobnym
objektom na policajnych oddeleniach. Postup organu verejnej moci, ktory nie je v sulade so
zadkonnymi ustanoveniami, nemozZno v demokratickom a pravnom 3&tate ospravedinit
prevadzkovymi, organizaénymi, technickymi, finanénymi a ani ziadnymi inymi institucionalnymi
potrebami. Za nedostatocné kapacity nemézu niest dosledky osoby obmedzené na slobode.

3.1.2 Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim

Dria 5. novembra 2023 tim NPM uskuto¢nil neohlaseny monitoring v nemocnici Modra, n. o.,
Specializovanom zariadeni a zariadeni socialnych sluzieb.

Na zagiatku navstevy komisarka, ako veduca NPM UKPZP, oboznamila vedenie zariadenia
s postavenim a pdsobnostou komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, s tlohou NPM
UKPZP, s jeho postupom podas monitorovacej navstevy, kam patri oboznamenie sa
s pozadovanou dokumentaciou zariadenia, pozorovanie, rozhovory so zamestnancami
a klientami zariadenia a vyhotovovanie fotodokumentacie. Na konci monitorovacej navstevy
bol uskuto¢neny rozhovor s vedenim zariadenia, ktorému boli timo€ené tie najzavaznejSie
zistenia.

Podla zisteni monitorovacieho timu sa v danom zariadeni nachadzaju aj osoby, ktoré su
de iure v zariadeni dobrovolne, ale v skuto¢nosti si obmedzené na slobode, kedze vyjadrovali
vblu zariadenie opustit' a tato ich véla nebola reSpektovana. Taktiez monitorovaci tim zistil
zavazné nedostatky vo vykone prace socialnych pracovnicok, ktoré spocivali v nedostatkoch
v individualnych, rizikovych ¢i adaptacnych planov. Klientom bol obmedzovany kontakt
s vonkajSim svetom a ich sloboda pohybu uzamykanim zariadenia, pri€om v zariadeni sa
uskutocriovali aktivity iba velmi sporadicky. VSetky tieto zistenia hodnotil monitorovaci tim ako
zlé zaobchadzanie, ktoré je Dohovorom OSN proti muceniu zakazané.

BlizSie podrobnosti su uvedené v samostatnej sprave, ktora sa nachadza na webovej stranke
UKPZP www.komisar.sk.

Druhym monitoringom, ktory tim NPM UKPZP v minulom roku zrealizoval, bol monitoring
detskej psychiatrickej lie€ebne n. o. Hran, a to v dhoch 11. az 13. decembra 2023.

Co sa tyka samotného vysledku monitorovania v detskej psychiatrickej liedebni, tim NPM
UKPZP zistil znepokojujice informéacie, tykajlice sa zaobchadzania s detmi v tom zmysle, Ze
dochadzalo aj k fyzickému nasiliu na detoch. Za zlé zaobchadzanie tim NPM UKPZP
povazoval, Ze ihned po prijme boli deti pausalne na izola¢nej izbe, bez moznosti akéhokolvek
kontaktu s detmi Ci akéhokolvek rozptylenia. Izolacia bola taktiez zvyraznena strihanim dietata
po prichode. Iniciacia psychoterapeutickych sedeni sa strikine viazala na prvomesacné
adaptacné obdobie. Aj dalej sa vSak terapie realizovali len zriedkavo a nepravidelne,
s priblizne dvoj az StvortyZzdfiovym odstupom u minimalneho poctu pacientov (30 %).
V zariadeni neplatili jasné pravidla fungovania, ¢o vyvolavalo u pacientov atmosféru strachu
a obav z kladenia otazok — mali pocit, Ze akonahle sa zacali pytat na pravidla alebo mali
poziadavky, ich pobyt bol predlzovany (,za trest‘). Za zlé zaobchadzanie tim NPM UKPZP
dalej povazoval aj nemoznost iniciovania akéhokolvek kontaktu s okolitym svetom zo strany
detskych pacientov bez ohladu na zdravotny stav a bez ohladu na to, Ze niektoré deti by mohli
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disponovat’ mobilnymi telefonmi v uréenom Case. Deti nemali moznost’ kontaktovat svojich
blizkych z pevnej linky zriadenia, ani opustit zariadenie na priepustku. Ako ponizujuci bol
nakoniec vyhodnoteny cely systém zaobchadzania s detmi v lie€ebni, zaviSeny nedostatkom
ochrany intimity v désledku 24-hodinového monitorovania izieb kamerami so zaznamom.

BlizSie podrobnosti su taktiez uvedené v samostatnej sprave, ktora sa nachadza na webove;j
stranke UKPZP: www.komisar.sk.

3.1.3 Komisar pre deti

NPM UKPD do konca roka 2023 zrealizoval jednu neohlasent navstevu zariadenia — centra
pre deti a rodiny Pezinok (dalej len ,CDR*). Navstevu vykonal na zaklade informacii ziskanych
z Cinnosti komisara pre deti , v zmysle ktorych bolo identifikované podozrenie z mozného zlého
zaobchadzania.

Na zaklade navstevy a zmonitorovania situécie v zariadeni, NPM UKPD dospel k zaveru
o poruSeni viacerych pravnych predpisov (najma nedostatoCné vedenie spisovej
dokumentacie, neopravnené obmedzenie styku rodicov s dietatom), pricom identifikoval aj zlé
zaobchadzanie v zmysle Dohovoru OSN proti muceniu. Bolo zistené, ze CDR obmedzuje styk
maloletého dietata umiestneného do Ustavnej starostlivosti CDR s biologickym rodi€¢om na
neur€itt dobu a odbvodriuje to potrebou adaptacie dietata v prostredi CDR (resp.
profesionalnej rodiny) aj vtedy, ked zo strany rodi¢ov nehrozi akékolvek nebezpedenstvo voci
mal. dietatu. Uvedené postupy nemaju oporu v pravnych predpisoch ani v internych
predpisoch Ustredia prace, socialnych veci arodiny, dokonca sl v rozpore s viacerymi
pravnymi predpismi.?8

Za zlé zaobchadzanie v zmysle doktriny sa povazuje aj také konanie, ktoré by mohlo vyvolat
u osoby pocity strachu, uzkosti, ako ajintenzivne psychické utrpenie. Postupmi CDR
v obmedzovani styku dietata s rodiémi do$lo na zaklade zistenych skutoénosti k tak vazne;j
psychickej traume dietata, Zze ho mozno povazovat za zlé zaobchadzanie v zmysle Dohovoru
OSN proti muceniu.

NPM UKPD informoval zariadenie o poruseni jednotlivych predpisov a zlom zaobchadzani,
ku ktorému dochadza a mdéze v buducnosti dochadzat uplathiovanim takéhoto postupu
a uviedol zariadeniu viaceré odporucania k naprave, tykajuce sa dodrziavania fyzického
kontaktu rodi€ov s detmi aj v procese tzv. adaptaénej fazy dietata v zariadeni (profesionalnej
rodine). Zaroven informoval Ustredie prace, socialnych veci a rodiny o potrebe pravidelnych
preskoleni metodik zamestnancov CDR, s cielom zabranit opakovaniu danej situacie —
zavedenie odportéani do praxe bude NPM UKPD tim sledovat aj v roku 2024.

28 Clanok 9 Dohovoru o pravach dietata, &l. 41 ods. 4 Ustavy Slovenskej republiky, § 53 ods. 1 zakona &. 305/2005
o0 socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, § 54 ods. 4 zdkona €. 36/2005 o rodine o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

22


http://www.komisar.sk/

3.2 Spolupraca na narodnej a medzinarodnej urovni
3.2.1 Spoloc€né aktivity

Dnia 5. aprila 2023 sa uskutoCnilo prvé koordinacné stretnutie k implementacii NPM, spolu
so zastupcami v8etkych troch institucii. Témami stretnutia boli kvalifikatné predpoklady
novych zamestnancov, ktori budi mat tuto problematiku v naplni prace, Struktura a zlozenie
monitorovacich timov, ktoré budu vykonavat systematické monitorovacie navstevy, metodika,
ktorou sa bude posudzovat dodrziavanie Dohovoru OSN proti muceniu, ako aj vzdelavanie
zamestnancov vykonavajucich novu pésobnost.

V ramci tvorby a zlep$ovania metodiky sa uskutocnilo 11. oktébra 2023 v Brne, v Ceskej
republike, stretnutie zastupcov UKPZP, UKPD ako aj zastupcov KVOP so zastupcami
Kancelarie verejného ochrancu prav Ceskej republiky, ktorého cielom bola vymena informacii
a skusenosti v suvislosti s pripravou vykonavania novej pésobnosti NPM.

V novembri 2023 privitali zastupcovia vSetkych troch NPM dvoch zastupcov SPT a dvoch
zastupcov OBSE. Cielom tohto stretnutia bolo vymenit si kontakty a ponuknut pomoc
narodnym NPM zo strany SPT vo vztahu k tvorbe nového mechanizmu v slovenskych
podmienkach.

3.2.2 Samostatné aktivity

Okrem uz spominanych spolo¢nych aktivit sa jednotlivé NPM timy venovali aj stretnutiam
a nadvazovaniu spoluprace v ramci svojej vlastnej vecnej prislusnosti.

Verejny ochranca prav a riaditelka NPM KVOP sa 14. novembra 2023 zucastnili stretnutia
so zastupcami rakuskeho ombudsmana. Pocas stretnutia sa oboznamili s ¢innostou,
Strukturou a aktivitami rakuskeho NPM a vymenili si aj informéacie ohfadne nadvazovania
spoluprace s externymi spolupracovnikmi. Rakuska strana pri tejto prilezitosti navrhla
verejnému ochrancovi prav a riaditelke NPM KVOP moznost zucastnit sa ako pozorovatelia
jedného z monitoringov vykonavanych v ramci ¢innosti ich NPM.

Od 13. do 15. decembra 2023 sa verejny ochranca prav, veduci sekcie ochrany zakladnych
prav a slobdd a cely NPM KVOP zuc€astnili na Skoleni vo VarSave, u polského verejného
ochrancu prav. Navsteva bola zamerana na ziskanie skusenosti od naSich pol'skych kolegov
v oblasti vytvorenia NPM a vykonavania systematickych navstev, primarne v zariadeniach,
ktoré su zverené do pbsobnosti verejného ochrancu prav. Riaditel pofského NPM a jeho
zastupca nas podrobne oboznamili s metodoldgiou, frekvenciou navstev, poctom a zlozenim
odborného timu, ale tiez spracovavanim a prezentaciou vysledkov z jednotlivych kontrol. Mali
sme tiez moznost osobne navstivit aj najvacsSie vazenské zariadenie v Polsku a priamo
v teréne sa tak oboznamit' s postupmi realizacie samotnych monitorovacich navstev.

Pocas rokovania so zastupcom pofského ombudsmana, ktory dohliada nad NPM odborom,
sme sa dozvedeli informacie o aktualnom stave ute€encov na bielorusko-pol'skych hraniciach.
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Zaver trojdnového programu zaviSilo stretnutie so zastupcami OBSE, pocas ktorého sme
diskutovali o ich najnovsich projektoch a spolupraci s polskym NPM, o mozZnostiach zu¢astnit
sa Skoleni a nadviazali sme aj na témy, ktoré odzneli po¢as novembrovej navstevy OBSE
v Bratislave.

Na Urade komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa riaditelka NPM timu v ramci
tvorby metodiky a Cinnosti NPM zuc€astnila na Siestom stretnuti narodnych NPM na eurdpske;j
urovni, ktoré sa uskutocénilo v dinoch 9. a 10. novembra 2023 v Kodani. Tohoro¢né stretnutie
bolo venované téme dudevného zdravia - a to tak v zariadeniach, kde sa nachadzaju fudia
obmedzeni na slobode, ako su napriklad véaznice, ako aj téme vykonu monitoringu
v psychiatrickych zariadeniach a domovoch socialnych sluzieb.

Na Urade komisara pre deti sa venovali nadvazovaniu spoluprace najmé na domacej drovni.
V tejto suvislosti nadviazali spolupracu a suéinnost najma s Ustredim prace, socialnych veci
a rodiny, s Generalnou prokuratirou SR, s Uradom verejného zdravotnictva SR, s Uradom
pre dohlfad nad zdravotnou starostlivost'ou, s Ministerstvom prace, socialnych veci
a rodiny SR (s Indpekciou v socialnych veciach) v oblasti

v"ich kontrolnej/dozornej/monitorovacej ¢innosti a zaverov tejto ¢innosti v zariadeniach,
kde sa nachadzaju deti obmedzené na osobnej slobode, alebo kde su alebo sa mézu
nachadzat v dosledku odkazanosti na poskytovanie starostlivosti za uplynulych pat
rokov (dalej len ,zariadenia®),

v' odporucéani, pripadne inych procesnych krokov, ktoré v tejto veci boli vykonané
vo vztahu ku kontrolovanym/dozorovanym/dohladovanym zariadeniam,

v" metodik upravujucich postup kontroly/dozoru/dohladu v zariadeniach.

Rovnako tiez nadviazali spolupracu s Asociaciou rodinnych sudcov v oblasti odporu¢ani na
ZlepSenie postavenia deti v oblasti predchadzania zlému zaobchadzaniu v zariadeniach.
Okrem toho bola tiez nadviazana spolupraca s Justicnou akadémiou SR ohfadom
uskuto€nenych vzdelavacich seminarov/Skoleni/inych vzdelavacich a osvetovych podujati
vo vztahu k muéeniu a zaobchadzaniu s maloletymi detmi.

Ziskanie uvedenych informacii a preskimanie podkladov a zaverov pomohlo NPM UKPD
nastavit metédy a postupy monitorovania zariadeni v ramci NPM, urcit zameranie na malo
rieSené oblasti a naopak, aj na vysoko problematické oblasti, preskumat aktualny stav
monitorovania prav deti s cielom zefektivnenia prace timu NPM UKPD pri vykone tloh NPM.
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4  Priority na rok 2024

4.1 Verejny ochranca prav

KedZe mnohé zo zisteni poukazuju na systémové problémy v podmienkach a zaobchadzani
s osobami obmedzenymi na slobode, NPM KVOP planuje v roku 2024 pokracovat
predovSetkym vo vykone systematickych navstev zariadeni spadajucich do pésobnosti
verejného ochrancu prav.

S cielom kontroly implementacie navrhovanych odporuc¢ani, NPM KVOP dalej planuje
uskuto¢nit’ aj tzv. follow up (nasledné) navstevy miest, kde uz bol monitoring NPM v minulosti
vykonany, a rovnako planuje vykonat aj tematickl navstevu zameranu na odsudenych, ktori
vykonavaju doZivotny trest odnatia slobody. Dal$im z cielov je vypracovat sthrnnu spravu
zo systematickych navStev v celach policajného zaistenia a v urenych priestoroch
s konkrétnymi odporuéaniami pre Ministerstvo vnutra SR a pre Prezidium Policajného zboru.

Okrem tychto hlavnych ¢innosti sa NPM KVOP planuje zucastfiovat na $Skoleniach
a stretnutiach s partnerskymi institiciami s cielom &o najvaésieho prehibenia znalosti v oblasti
predchadzania zlému zaobchadzaniu. V tejto suvislosti je napr. na marec 2024 naplanované
Skolenie o pouZzivani donucovacich prostriedkoch pre vSetky tri NPM timy.

NPM KVOP tiez planuje vypracovat systém edukacnych aktivit a stretnuti (stretnutia
za okruhlym stolom, konferencie, atd.), v ramci ktorych bude mozné prezentovat ziskané
poznatky réznemu publiku a rozSirovat' tak povedomie o ochrane fudskych prav, s dérazom
na prevenciu zlého zaobchadzania.

V neposlednom rade sa NPM KVOP bude aj nadalej venovat koordinaCnym uloham,
vykonavaniu spoloénych systematickych navstev s NPM UKPZP a NPM UKPD ako aj
organizacii spolo¢nych aktivit.

4.2 Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim

V roku 2024 bude NPM UKPZP pokragovat vo vykone neohlasenych monitorovacich navstev
psychiatrickych zariadeni, a rovnako aj domovov socialnych sluzieb. Po vypracovani spravy
z monitorovacej navstevy dostane kazdé zariadenie moznost zorganizovat UKPZP Ustne
prerokovanie tejto spravy s moznostou uskutoCnit’ Skolenie ,usité na mieru“ problematike
daného zariadenia.

Co sa tyka vykonu monitoringov, pretoze NPM m& pomerne $iroky mandat, je potrebné sa
v buducnosti zamerat’ na niektoré kluCové otazky a ciele, aby bolo mozné na konci obdobia
zistit, akym spbésobom sa NPM pribliZilo k plneniu svojich uloh. Z dlhoro€nej monitorovace;j
ginnosti UKPZP podla Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim vyplynulo
znepokojujuce zistenie, Ze pracovnici v zdravotnictve, ako aj pracovnici socialnych sluZieb,
Casto nereSpektuju volové prejavy klientov/pacientov v ich starostlivosti a dochadza de facto
k nezakonnému obmedzovaniu osobnej slobody. Preto sa komisarka a NPM UKPZP v prvych
rokoch svojej innosti zameraju Specialne na prvy okruh svojej monitorovacej ¢innosti — prijem
pacienta/klienta do zariadenia.
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Co sa tyka zakonného mandatu na vykon monitoringov zariadeni kde sa vykonava ochranné
lieGenie, v spolupraci s Generalnou prokuratirou SR bude NPM UKPZP realizovat monitoring
tychto zariadeni a zistené poznatky budu premietnuté do navrhov systematickych rieSeni
zodpovednym organom, ¢ize Ministerstvu zdravotnictva SR a Ministerstvu spravodlivosti SR.

Dalsimi velkymi vyzvami budi pre NPM UKPZP zistovanie a monitorovanie situacie
poskytovania psychiatrickej a psychologickej starostlivosti v zariadeniach, kde su osoby
so zdravotnym postihnutim obmedzené na osobnej slobode, napriklad vo vazniciach alebo
v azylovych centrach.

Nakoniec, pri rie§eni podnetov UKPZP &asto vyvstava otazka zIého zaobchadzania s ludmi so
zdravotnym postihnutim pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v nemocniciach (v somatickej
medicine). Aj ked sa tato starostlivost neposkytuje priamo v zariadeni, ktoré obmedzuje
slobodu, z dévodu nekomunikacie zdravotnickeho pracovnika sa v praxi Casto deje, Ze je
»nespolupracujuci“ ¢lovek priputavany, a je tak obmedzovana jeho osobna sloboda. NPM
UKPZP si z tohto dévodu taktiez kladie za ulohu zmonitorovat situéciu v somatickej medicine

a navrhnut rieSenia zapojenia socialnych pracovnikov priamo v nemocniciach.

V roku 2024 ma NPM UKPZP v plane navétivit aj miesta, ktorym uz boli zaslané spravy
a uloZené opatrenia s ciefom zistenia realizacie tychto opatreni v praxi. Zaroven bude kazdému
zariadeniu ponuknuta moznost konzultovat pripadné problémy, s ktorymi méze zapolit' pri
plneni uloZzenych opatreni.

V ramci vzdelavacej Cinnosti ma NPM v plane edukacné aktivity v spolupraci napriklad
s Justi¢nou akadémiou SR, s ktorou UKPZP podpisal v roku 2023 Memorandum o spolupraci.

Co sa tyka vnatorného fungovania NPM UKPZP, v roku 2024 bude potrebné zamerat sa
taktiez na vnutorny rozvoj a budovanie kapacit, konkrétne dobudovanie silnej a stabilnej
institucie so zamestnancami, ktori maju potrebné odborné znalosti — €ize doobsadenie volnych
zamestnaneckych miest a materialne dovybavenie timu NPM UKPZP.

4.3 Komisar pre deti

NPM UKPD bude v roku 2024 primarne vykonavat systematické navstevy miest, ktoré spadaju
do jeho kompetencie, s cielom identifikovat mozné rizika a odhalit v€asné priznaky toho, Ze
situacia v zariadeniach moze prerast do zlého zaobchadzania. Cieflom NPM UKPD nie je riesit
individualne zlyhania, ale analyzovat zakladné priiny poruSovania prav deti. Zlé
zaobchadzanie moze byt désledkom aj vonkajsich faktorov, a preto v ramci NPM UKPD bude
popri zistenych nedostatkoch potrebné analyzovat aj pravny ramec, kompetencie
zainteresovanych subjektov a poukazovat na systémové nedostatky a odporucat napravy.

V ramci monitorovacej ¢innosti sa NPM UKPD zameria aj na situaciu a podmienky deti
v reedukacnych zariadeniach, ktoré na zaklade informacii ziskanych z doteraj$ej €innosti
komisara a od zainteresovanych Statnych institucii neplnia svoj uCel a dochadza v nich
k hromadnému poruSovaniu prav deti. NPM UKPD bude pracovat na identifikovani
systémovych nedostatkov v tychto zariadeniach a odporucat moznosti ich napravy, a to aj
v ramci novovytvorenej pracovnej skupiny pod vedenim Ministerstva Skolstva, vyskumu,
vyvoja a mladeze SR.
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V ramci NPM UKPD mé komisar v zaujme vyuzivat, ako jedny zo zakladnych prostriedkov
prevencie zlého zaobchadzania aj vzdelavanie a prednaskovu Cinnost. V zmysle uvedenych
skutoénosti ma NPM UKPD v plane v roku 2024 zadat participovat na vytvarani systému
vzdelavania pre subjekty zainteresované v oblasti starostlivosti o deti umiestnené
v zariadeniach. Vzdelavacia ¢innost bude zamerana na rozSirovanie prikladov dobrej praxe,
ktoré budu v ramci NPM UKPD systematicky zbierané a analyzované, s ciefom ich
implementacie do praxe.

Medzi dlhodobé priority NPM UKPD patri aj vytvorenie $tandardov kvality vztahov medzi detmi

a zamestnancami v jednotlivych zariadeniach aich Sirenie osvetovo dalej, s cielom
predchadzania zlému zaobchadzaniu s detmi.
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