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01.1.

uvobD
SYSTEMATICKE NAVSTEVY A ICH UCEL

Od 1. mgja 2023 plni verejny ochranca prav ulohy narodného
preventivneho mechanizmu (dalej len ,NPM“) podla Opé&ného
protokolu k Dohovoru proti muéeniu a inému krutému, neludskému ¢i
ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (dalej len “OPCAT”).' Na
zaklade tohto mandatu vykonava systematické navstevy miest, kde sa
nachadzaju alebo sa m6ézu nachadzat osoby obmedzené na slobode.
Systematické navstevy vykonavané ako suast NPM maji
preventivny charakter aich ciel' je identifikovat mozné rizika zlého
zaobchadzania vyplyvajuce predovSetkym zo systémovych
nedostatkov tak, aby sa ich vyskytu zamedzilo aj do buducnosti.

Systematické navstevy podla OPCAT sa vykonavaju zasadne
neohlasene. Systematickd navSteva NPM sa zacina Uvodnym
rozhovorom s vedenim zariadenia a pokracuje sukromnymi rozhovormi
s osobami obmedzenymi na slobode, zamestnancami zariadenia alebo
inymi osobami, ktoré si monitorovaci tim vyberie. Monitoring taktiez
zahffia  prehliadku  zariadenia, pozorovania, vyhotovovanie
fotodokumentécie, analyzu vybranych spisov a zaverecny rozhovor s
vedenim zariadenia. VSetky zdroje informacii sa krizovo kontrolujd,
aby sa zabezpedilo, Zze zistenia su objektivne a spolahlivé.

Po skon&eni navstevy a doplneni podkladov, na zaklade naslednej
komunikéacie so zainteresovanymi orgdnmi verejnej moci a inymi
aktérmi, verejny ochranca prav vydava osobitnu spravy o priebehu a
vysledkoch navstevy zariadenia.? Finalnu verziu spravy zasle vSetkym
dotknutym subjektom s lehotou na vyjadrenie, pri¢om oCakava, Zze sa
k sprave vyjadria a uvedu, €i navrhované opatrenia akceptuju a
zrealizuja, alebo navrhnu alternativne opatrenia a moznosti ich
realizacie.

Ak verejny ochranca prav odpovede povazuje za dostatoéné, dotknuté
subjekty o tom upovedomi. V pripade potreby si mbze vyzZiadaf
vyjadrenie doplfiujuceho charakteru. Ak odpovede povazuje za
nedostato¢né, obrati sa na nadriadeny organ alebo v pripade, ak
nadriadeny organ neexistuje, priamo na vladu Slovenskej republiky. O
svojich zisteniach moze informovat aj verejnost a v zariadeni tiez
vykonat kontrolni navstevu. Anonymizovan( spravu z navstevy
zariadenia (s vynimkou mien osdb poverenych vedenim zariadenia),
ako aj stanovisko vSetkych dotknutych organov k zisteniam, verejny
ochranca prav uverejni na svojej webovej stranke.

Zaverom je potrebné uviest, Ze sprava neobsahuje uzatvoreny vypocet
problematickych oblasti. Samotna skuto¢nost, Ze niektorym oblastiam
sa explicitne nevenuje, automaticky neznamena, ze tieto oblasti mozno
povazovat za bezvyhradne vyhovujuce, bez potreby akejkolvek zmeny
alebo zlep$enia, a Ze v budicnosti sa verejny ochranca prav v ramci
Gloh NPM tymto oblastiam nebude venovat. Suc¢asne verejny ochranca
prav  upriamuje pozornost na dynamiku vyvoja medzinarodnych
$tandardov v oblasti ochrany zékladnych prav a slobdd. Pri daldej

1§ 3 ods. 2 zékona ¢. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich predpisov.
2 § 22a ods. 1 zakona o verejnom ochrancovi prav.
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navsteve zariadenia preto méze byt postdenie konkrétnych oblasti,
ako aj odporucani aktualizované, pripadne modifikované.

PRIEBEH NAVSTEVY

Neohlasena navsteva Utvaru policajného zaistenia pre cudzincov
Medvedov (dalej aj ,UPZC Medvedov* alebo ,zariadenie®) sa
uskuto€nila v diioch 25. az 26. januara 2024. Navstevy zariadenia sa
zucastnil verejny ochranca prav osobne a ¢lenovia monitorovacieho
timu, pravniCky Mag. lur. Katarina Trnkova, LL.M., Mgr. Martina
Vavrekova, Mgr. Nora Konrady Beliova, Mgr. Katarina Jurova a
pravnik Mgr. Daniel Arbet. Na navsteve sa zucastnili aj pravni¢ky z
monitorovacieho timu Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim JUDr. Kristina Cahojova a JUDr. Jana Belitakova,
socialna pracovni¢ka Mgr. Michaela Vilhanova a tlmocnici z / do
arabského a tureckého jazyka.

Areal UPZC Medvedov pozostava z piatich budov a vonkajsieho
priestoru, ktory tvori futbalové ihrisko a travnaty areél, na ktorom su
rozmiestnené posilfiovacie stroje a siet na bedminton alebo volejbal.
Pocas monitoringu bolo v zariadeni zaistenych 32 cudzincov, vratane
jednej maloletej osoby. Celkova kapacita zariadenia je 200 oséb.
Zaistené osoby m6zu byt ubytované v troch samostatnych budovach
— hlavna dvojposchodova budova a dve prizemné budovy, z ktorych
jedna je ur€ena na umiestriovanie zien. V centralnej budove sa
nachadzaju administrativne priestory, zdravotné stredisko s izolaénou
miestnostou, navstevna miestnost a prijimacia miestnost. Posledna
samostatna budova sluzi ako priestor na umiestnenie o0os6b do
oddeleného rezimu zaistenia, a zaroven k nej patri aj sklad oblecenia.

Bezprostredne po prichode do UPZC Medvedov poziadal monitorovaci
tim pritomného riaditela zariadenia o poskytnutie sucinnosti a
potrebnej dokumentacie. Monitorovaci tim nasledne viedol osobné
rozhovory s 10 nahodne vybranymi cudzincami, zamestnancami
zariadenia (prisludnici Policajného zboru, doc¢asna socialna
pracovniCka Ministerstva vnutra SR, zdravotné sestry, skladnik,
zamestnankyne zodpovedné za vydaj odevov, upratovacka),
kontrolovali priestory a prislusné dokumenty a spisy. Monitorovaci tim
navstivil zdravotné stredisko, kancelariu socialneho pracovnika,
priestory sllziace na prijem cudzincov do zariadenia a vykonanie
osobnych prehliadok, ubytovacie sektory s volno¢asovymi
miestnostami, priestory slGziace na umiestnenie do oddeleného
rezimu zaistenia, jedalen, kuchyriu a sklad s oble¢enim. V priebehu
navstevy poskytol pritomny personal monitorovaciemu timu ochotne
sucinnost, za ¢o dakujeme.

Sprava z monitoringu narodného preventivheho mechanizmu 4
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ZHRNUTIE

Z poznatkov, ktoré verejny ochranca prav a monitorovaci tim zozbierali
podas navstevy UPZC Medvedov sme dospeli k zaveru, Zze stéasny
stav je potrebné vyrazne reformovat. V zariadeni sme zistili
mnozstvo cCiastkovych problémov, kioré nie s v sllade s
ludskopravnymi $tandardmi, priCom ich kumulacia vytvara rezim
sposobily neprimerane zasiahnut do prav osdb obmedzenych na
slobode.

Obmedzovanie zakladnych prav musi byt zakonné, musi sledovat
legitimny ciel' a musi byt primerané. Zo zisteni monitorovacieho timu
vSak vyplyva, Ze obmedzovanie zakladnych prav cudzincov tieto
podmienky nie vzdy spirialo.

Medzi hlavné problémy, ktoré sme poc¢as navstevy identifikovali, patria
restriktivny rezim s absenciou zmysluplnych aktivit, nedodrziavanie
zakonom stanovenej dizky vychadzok, nedostatok moznosti spoijit sa
s rodinou, nedostatok informéacii o moznostiach pravnej pomoci a
celkovo o pravnom rezime, ktory sa na zaistené osoby aplikuje. Za
vel'mi problematické povazujeme aj zistenie, Ze v zariadeni bola po¢as
navstevy umiestnena maloleta osoba bez sprievodu. Aj ked nam bola
Zo strany vedenia zariadenia po upozorneni na situaciu poskytnuta
stcginnost, samotna skutocnost, Ze napriek odbornému posudku
lekara, ktory urCil predpokladany vek maloletej osoby, zostala tato
nadalej zaistena, je pre nas velmi znepokojujica. V danom pripade
iSlo o vazny zasah do zakladnych ludskych prav a ohrozenie
najlepsieho zaujmu dietata.

Rovnako upozorfiujeme na nedostatoCnu pravnu Upravu v oblasti
umiestriovania do oddeleného rezimu zaistenia, nedostato¢ny pristup
k informaciam o vnutornom poriadku zariadenia a z neho vyplyvajucich
pravach a povinnostiach, problematicky pristup k lekérovi, ako aj zdkaz
nosenia vlastného oblecenia.

V zavere uvadzame, ze cielom preventivnych navstev nie je neucelné
vykonanie kontroly a poukazovanie len na nedostatky v praxi a pravne;j
Uprave, ale predov8etkym identifikacia systémovych problémov,
navrhovanie rieSeni, hladanie spoloénych moznosti zlepSovania
situacie v miestach, kde sa nachadzaji alebo m6zu nachadzat osoby
obmedzené na slobode a v neposlednom rade aj Sirenie prikladov
dobrej praxe.

Sprava z monitoringu narodného preventivheho mechanizmu
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MATERIALNE PODMIENKY

Vzhladom na mnozstvo ¢asu, ktory cudzinci v zariadeni travia, maju
materialne podmienky znacny vplyv na to, ako obmedzenie na slobode
prezivaju. V pripade cudzineckych zariadeni je potrebné zohladnit, Zze
cudzinci nie su obmedzeni na slobode z dévodu spachania trestného
Cinu, ale ide spravidla o osoby, ktoré ¢akaju na administrativne
vyhostenie do krajiny povodu alebo do inej krajiny,® alebo na
presunutie do iného Statu na zaklade Dublinského nariadenia,*
pripadne ide o cudzincov, ktori po€as zaistenia poziadali o azyl na
Slovensku.

Eurépsky vybor na zabranenie mucenia a neludského ¢i ponizujuceho
zaobchéadzania alebo trestania (dalej ,Vybor CPT“) k materialnym
podmienkam odporuc¢a, aby cudzinci, ktori su zaisteni na dlhsie
obdobie, boli umiestriovani v zariadeniach Specialne navrhnutych na
tento ucel, pricom materialne podmienky a rezim zariadenia by mal
byt primerany pravnej situacii cudzincov a personal riadne
kvalifikovany. Ubytovanie by malo byt primerane zariadené, Gisté a v
dobrom stave a ponuUkat dostato¢ny Zivotny priestor. Pozornost by sa
mala venovat aj usporiadaniu priestorov tak, aby ¢o najmenej
pripominali vazenské prostredie.®

Podlla slovenskej pravnej upravy zariadenie tvoria ubytovacie
miestnosti vratane sociélnej, kultirnej a navstevnej miestnosti a d'alsi
priestor, v ktorom sa §tatni prisludnici tretej krajiny mézu v urCenom
¢ase volne pohybovat, okrem S$tatnych prisluSnikov tretej krajiny
umiestnenych v priestoroch zariadenia s oddelenym rezimom
zaistenia. Ubytovacia miestnost je vybavena elektrickym osvetlenim,
stolom, stoli¢kami, postel'ami a skrinkami na ulozenie osobnych veci v
pocte zodpovedajucom poctu ubytovanych Statnych prislusnikov tretej
krajiny.®

V$eobecne mozno konstatovat, Ze zariadenie pdsobi skor vdzenskym
dojmom. Chodba, na ktorej su umiestnené ubytovacie miestnosti pre
cudzincov, je od ostatnych priestorov oddelena mrezou a pokial' chcu
cudzinci napr. kontaktovat socialneho pracovnika, musia na mrezu
vyklopkavat a ¢akat, kym im niektory z prislusnikov pride otvorit. K
vazenskému charakteru prispieva aj velmi strohé zariadenie
ubytovacich a volno¢asovych priestorov, rezim zariadenia a r6zne
obmedzenia, ako napr. zakaz nosit vlastné oble¢enie, obmedzené
moznosti  kontaktu s vonkaj§im svetom alebo nedostatok
volno¢asovych aktivit, vratane vychadzok.

3§ 77 ods. 1 zékona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 604/2013 z 26. jana 2013 , ktorym sa stanovuju kritéria a
mechanizmy na ur€enie €lenského Statu zodpovedného za posudenie ziadosti 0 medzinarodnid ochranu
podanej Statnym prislusnikom tretej krajiny alebo osobou bez Statnej prislusnosti v jednom z ¢lenskych Statov
(prepracované znenie).

5 Extract from the 7th General Report of the CPT, CPT/Inf(97)10-part, 1997, ods. 29.

6§92 ods. 1, 2, 3 zédkona o pobyte cudzincov.
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UBYTOVACIE A VOLNOCASOVE PRIESTORY

Zistenie: Ubytovacie priestory su vybavené velmi stroho
a nabytok je znacne opotrebovany.

V Case naSej navstevy boli vSetci cudzinci ubytovani na druhom
poschodi hlavnej ubytovacej budovy a prvé poschodie bolo prazdne.
Na jednej izbe boli ubytovani spravidla Styria cudzinci. Na izbach sa
nachadzali dve kovové poschodové postele, dreveny stolik s laviCkami
na sedenie a kovové skrinky na osobné veci cudzincov.

Materialny stav izieb na oboch poschodiach pésobil uz na prvy pohlad
znacne opotrebovane a zni¢ene. Asi najvacsi problém predstavovali
postelné matrace, ktoré boli roztrhané a prelezané a nemali
umyvatelny povrch. Upozorfiujeme, Ze nehygienicky stav matracov
moze spbsobovat’ aj rozne zdravotné problémy, alebo ich symptomy
zhorSovat. Viaceri cudzinci sa stazovali na vyskyt koZznych choréb ale
aj na to, ze kvéli zni¢enym matracom maju problémy s chrbticou alebo

sa im zhor8uju existujuce zranenia.

Skrinky, do ktorych si cudzinci mohli odkladat svoje osobné veci, boli
uzamykatelné iba vtedy, ak si cudzinec mohol dovolit kGpit zamok. V
tejto savislosti pripominame, ze Vybor CPT odporaéa, aby cudzinci
mali na izbach uzamykatelné skrinky.” Okna v ubytovacom trakte boli
dostatoCne velké a prenikalo cez ne dostatok svetla aj vzduchu. Na
druhej strane sa ale niektoré okna nedali riadne otvorit a na niektorych
chybala klu¢ka. Okrem izieb sa na kazdej chodbe nachadzali sprchy a
toalety, kultirna miestnost a lavice so stolmi. Ako pozitivne hodnotime,
ze toalety a sprchy presli rekonstrukciou a boli v dobrom technickom
stave, ako aj to, Ze cudzinci sa mohli sprchovat’ kazdy den a tepla
voda bola dostupna poc€as celého dnia. Sanitarne priestory sa podla
informécie od personalu upratuju kazdy deri a monitorovaci tim po¢as
navstevy nezaznamenal problémy s ich Cistotou.

Spolo¢enské priestory, ktoré sa nachadzaju v ubytovacej Casti,
pozostavaju z kultirnej miestnosti a telocviéne a celkovo pbsobili velmi
stroho. V kultirnej miestnosti na prvom poschodi boli iba drevené
lavice a televizor, zatial' o v kulturnej miestnosti na druhom poschodi
sa nachadzal iba televizor a vacSina lavic na sedenie z nej bola
odstranena. Podla tvrdenia prislusnikov, lavice odstranili cudzinci, aby
si do miestnosti mohli priniest matrace. Domnievame sa, Ze ak by
spolo¢enské miestnosti boli vybavené pohodinej§im ndbytkom, mohlo
by sa predist potrebe odstrariovania povodného vybavenia z tychto
miestnosti.

Na prvom poschodi sa, okrem Kkulturnej miestnosti, nachadza aj
8portovad miestnost. Ta bola v Case naSej navstevy vybavena
boxovacim vakom a rebrinami. Podl'a informacie od prislu$nikov v nej
v minulosti bol aj stolny tenis. Ten cudzinci udajne zni€ili, a tak ho

7 Europsky vybor na zabranenie mucenia a neludského alebo ponizujiceho zaobchadzania alebo trestania
(CPT). Sprava pre vladu Chorvatska o navsteve Chorvéatska uskuto€nenej Eurépskym vyborom na
zabranenie mucenia a neludského alebo ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania v dioch 4. az 14. maja
2007, ods. 33 a 35. Dostupné z: https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-hrv-20070414-en-10.
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zariadenie muselo odstranit a bude objednavat novy. Z telefonického
rozhovoru s riaditelom zariadenia dria 18. aprila 2024 vyplynulo, Ze stél
nie je k dispozicii, pretoZe zariadenie nan nema financné prostriedky.
Miestnost socialneho pracovnika po6sobi podstatne Utulnej$im
dojmom, av8ak tu moézZu cudzinci travit volny ¢as iba obmedzene,
spravidla kvéli telefonovaniu.

Vo vonkajSich priestoroch aredlu =zariadenia sa nachadzaju
vychadzkové dvorce, ktorych stéastou su aj stroje na cvienie a
posilfiovanie. Podla zisteni monitorovacieho timu su vSak tieto
vyuzivané iba minimalne (k tejto problematike pozri aj podkapitolu
04.1.3.). Priamo na vychadzkovom dvorci sa nenachadza ziadny
samostatny pristreSok. Pred nepriaznivym pocasim sa ale mozno
schovat pod pristreSkom pred hlavnou ubytovacou budovou, ktory je
Siroky asi dva metre.

. OBLECENIE A HYGIENA

1 1
I . . .. . . . . . 1
: Zistenie: Cudzinci nesmu nosit’ vlastné oblecenie. ]
: Oblecenie, ktoré dostanu od zariadenia je velmi |
I opotrebované, znicené a v nevhodnej vel'kosti. 1
1 1
1 1

Za najzavaznejSi problém povazujeme skuto¢nost, Ze cudzinci si
nemozu nechat’ vlastné oblecenie, a to ani v pripade, ze je bez
nedostatkov. Monitorovaci tim zistil, ze vlastné oble¢enie cudzincov
sa nachadza v sklade a cudzinci ho dostanu spét az ked zo zariadenia
odchéadzaju. Pri prichode do zariadenia sa musia povinne prezliect do
oble€enia (vratane spodnej bielizne), ktoré im prideli zariadenie. Ide
v8ak o vel'mi opotrebované, ak nie rovno zniéené oble€enie, ktoré je
Casto v nevyhovujucej velkosti alebo nevhodné pre dané ro¢né
obdobie.

V Case naSej navstevy mali cudzinci pomerne tenké oblecCenie
pripominajuce pyzamo a mnohi nedisponovali zZiadnou teplejSou
vetrovkou. Prehliadkou skladov s obleéenim sme zistili, Ze zariadenie
ma k dispozicii vetrovky, tie su v8ak relativne tenké, a preto nevhodné
do zimného obdobia. Zariadenie rovnako nedisponuje oble¢enim
vacsich velkosti. Cudzinci mali obuté rézne druhy gumovych Slapiek,
a v tejto obuvi chodia aj na vychadzky alebo hraju futbal. Z rozhovoru
so0 zamestnancom zariadenia vyplynulo, Ze zariadenie cudzincovi
poskytne pevnu obuv iba pri jeho odchode zo zariadenia, ak vlastnu
obuv nema.

Zariadenie zakaz nosenia vlastného oble¢enia odévodriuje tym, zZe
oble€enie cudzincov je pri prichode do zariadenia Spinavé a zni¢ené,
kedZze sa podas svojej cesty nachadzaju v rdéznych naroénych
podmienkach. Hoci suhlasime, Zze v niektorych pripadoch tomu tak
mobze byt, nemozno tento dévod aplikovat vSeobecne. Niektori z
cudzincov nam napriklad uviedli, Ze rodina alebo priatelia im do
zariadenia poslali nové obleéenie, zariadenie im ho ale nepovoli nosit.
Toto sa nam potvrdilo aj pri navsteve skladu, kde sme videli balik, ktory
obsahoval nové oblecenie. Pri prijme cudzincov do zariadenia sme tiez
videli, Ze vlastné oblecenie si nemdzu nechat ani cudzinci, ktori boli do
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zariadenia eskortovani z iného zariadenia, napr. z Utvaru policajného
zaistenia pre cudzincov Seéovce (dalej len “UPZC Seéovce”), a to aj
napriek tomu, Ze ich vlastné oble¢enie nebolo po¢as prevozu nijako
poSkodené ani znecistené.

Preto sa domnievame, ze zakaz nosenia vlastného oble¢enia ma &isto
bezpeénostny charakter, t. j. stazit cudzincom moznost Uteku.
Pausalny zakaz nosenia vlastného oble¢enia v kombincii s jeho velmi
obnosenym a zni¢enym stavom pdsobi na cudzincov dehonestujico a
prispieva k vzniku frustracie a zbyto¢nych konfliktov medzi cudzincami
a zariadenim. Okrem toho je takyto zakaz aj v rozpore s
medzinarodnymi odporuc¢aniami.®

Co sa tyka hygienickych podmienok, monitorovaci tim zistil, Ze
zariadenie zamestnava dve upratovacky, ktoré pravidelne upratuju
sanitarne zariadenia, spolo¢né priestory a aj izby cudzincov. Tulto
skutocnost hodnotime pozitivne. Pri kontrole skladu s hygienickymi
potrebami sme vSak nasli aj produkty po zaruke. 18lo napr. o zubné
pasty, damske hygienické potreby a mydla. Velmi pozitivhe
hodnotime, Ze zamestnanci zariadenia tento “nedostatok” odstranili
eSte v ten den a priniesli nové zubné pasty aj mydla. Personal
zariadenia ndm v tejto suvislosti uviedol, Ze problém s exspirovanym
tovarom vznikad kvoli tomu, Zze tovar sa obstarava centralne, cez
Centrum podpory Ministerstva vnutra SR, pricom si zariadenie nevie
presne uréit, ktoré produkty aktualne potrebuje. Nasledne dochadza k
tomu, Ze pre zariadenie sU zakupené produkty, ktoré v danom Case
nepotrebuje alebo nevie vyuzit, a tie nasledne exspirujq.

Ako problematickéa sa tiez javi frekvencia prania erarneho oble¢enia. Z
rozhovorov s cudzincami a personalom zariadenia monitorovaci tim
NPM zistil, ze erarne obleCenie sa perie v rozpéti dva tyzdne az jeden
mesiac (prislusnici uvadzali dva az tri tyzdne a cudzinci tri tyzdne az
mesiac). Postel'na bielizen sa meni v rovnakom intervale. Vzhladom na
to, Zze cudzinci dostavaju iba jeden kus spodnej bielizne, pera si ho v
rukdch sami a kym uschne, chodia bez neho. Pridelenie jedného kusu
spodnej bielizne povazujeme za absolitne nevhodné asme
presvedceni, Zze aj keby frekvencia prania erarneho oblecenia bola iba
dva tyZdne, takyto stav predstavuje zvySené hygienické riziko. Niektori
cudzinci sa tiez staZovali, Ze mnozZstvo toaletného papiera (1 ks na
mesiac), ktory dostavaju, im nestaci a nasledne si ho musia pozi¢iavat
od ostatnych cudzincov.

8 UNHCR. Usmernenia o uplatnitelnych kritériach a standardoch tykajlcich sa zaistovania Ziadatelov o azyl a
alternativ k zaisteniu (2012), s. 30. Dostupné z: https://www.refworld.org/docid/503489533b8.html.
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03.3.

STRAVA

Zistenie: Kvantita a kvalita stravy sa javia ako postacujuce.
Nakupny zoznam je potrebné obohatit’ o ovocie
a zeleninu.

03.4.

Jedalen sa nachadza na prizemi hlavnej ubytovacej budovy. Celkovo
pbsobila prijemnym dojmom a podla informacie od zastupcu riaditela
zariadenia bola nedavno vymalovana, ¢o sa aj vizualne potvrdilo.
Ocenujeme, Ze v jedalni sa nachadzali aj chladnicky, v ktorych si
cudzinci mohli skladovat viastné potraviny. Riad si cudzinci mézu umyft
pred jedalfou, prostriedky na umyvanie im zabezpecuje zariadenie. V
tejto suvislosti monitorovaci tim nezaznamenal Ziadne staznosti.
Monitorovaci tim mal tiez moznost ochutnaf jedlo poskytované
cudzincom, konkrétne lekvarovl buchtu, a nema k jej kvalite ziadne
mimoriadne vyhrady.

Co sa tyka kvality a kvantity stravy, zaznamenali sme viacero staznosti
najma na jej pestrost’. Viaceri cudzinci uviedli, Ze ponukana strava
neobsahuje dostato¢né mnoZstvo ovocia a Ze si ho nemozu kipit ani
z vlastnych prostriedkov. Monitorovaci tim celkovo zaznamenal
pomerne vela staznosti na to, Ze nakupny zoznam obsahuije iba velmi
obmedzeny pocet poloziek a cudzinci by uvitali, keby obsahoval napr.
aj ovocie alebo sladkosti. Z vnutorného poriadku zariadenia vyplyva,
Ze cudzinci si mézu podat Ziadost o nakup veci osobnej potreby z
vlastnych finanénych prostriedkov dvakrat v tyzdni. Za veci osobnej
potreby sa povazuju potraviny, hygienické potreby a ostatné veci, ako
napr. postové znamky, pisacie potreby, tabak, cigarety, atd’. Potraviny,
ktoré si cudzinci mézu podla vnitorného poriadku zakupit su: sirup,
Sumienka, kava, smotana do kavy, cukor, &aj, mineralna voda,
pikantné korenie a instantna polievka. Zeleninu, ovocie, mlieko a
jogurt si cudzinci moézu zakupit' iba vtedy, ak su sucastou
lekarom predpisanej lie¢by. Vynimky z tohto pravidla povoluje v
odovodnenych pripadoch riaditel.

Hoci sme si vedomi, Zze spokojnost so stravou predstavuje do istej
miery subjektivnu zalezZitost, nevidime dévod, preco by prave nakup
ovocia mal byt podmieneny medicinskou vynimkou a ovocie nemohlo
tvorit stabilni  sucast nakupného zoznamu. Podla Svetovej
zdravotnickej organizécie by mala strava dospelého cloveka
obsahovat minimalne 400g ovocia a zeleniny denne.®

ODPORUCANIA
Pre UPZC Medvedov:
e Zabezpedit pre kazd( zaisten( osobu zamok na skrinku. (do 9
mesiacov)

e Povolit nosenie vlastného obledenia a v zime cudzincom
poskytnut teplejSiu obuv a teplejsi odev. (bezodkladne)

9 Svetova zdravotnicka organizacia. Informacény prehlad: Zdravé stravovanie. Dostupné z:
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/healthy-diet.
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Cudzincom vydavat minimalne tri kusy spodnej bielizne a
neposkodené obleCenie v ¢o najvhodnejSej velkosti. (do 3
mesiacov)

Zaradit ovocie a zeleninu do nakupného zoznamu.
(bezodkladne)

Pre Prezidium Policajného zboru:

Informovat verejného ochrancu prav o progrese ziadosti zo dria
15.11.2023 tykajucej sa obstarania novych matracov pre
zariadenie. (bezodkladne)

Pre Ministerstvo vnutra SR:

Poskytnat zariadeniu balik finanénych prostriedkov, ktoré by
zariadenie mohlo pouzit na nakupovanie tovaru, ktory podlieha
exspiracii, ako napr. zubné pasty, mydla, atd’. (do 3 mesiacov).
Alokovat dostato¢né finanéné prostriedky na pravideln(
obnovu opotrebovaného a zni¢eného =zariadenia. (do 6
mesiacov).

Sprava z monitoringu narodného preventivheho mechanizmu 11



?\5@“52 /\%\*\“
VA A NES e

Verejny ochranca prav

04

04.1.

04.1.

ZIVOT V ZARIADENI

REZiM, AKTIVITY A VYCHADZKY

Zistenie: Cudzinci nemaju v ponuke takmer ziadne
zmysluplné aktivity na travenie volného ¢éasu. V zariadeni
je akutny nedostatok socialnych pracovnikov. Vychadzky v
zariadeni su realizované v kratSom rozsahu ako ustanovuje
zakon.

1. REZIM

Vybor CPT odporaca vnutorny rezim zariadenia upravit tak, aby podla
moznosti obsahoval &o najmensi poéet obmedzeni.”® V UPZC
Medvedov denny reZim cudzincov upravuje vnuatorny poriadok, v
ktorom je obsiahnuty ¢asovy rozvrh dria. Casovy rozvrh dhia udava
presné ¢asy stravovania, vychadzok, osobného vol'na &i dokonca ¢asu
na osobnu hygienu a upratovanie.

Pri monitoringu bolo mozné v zariadeni vidiet zavedeny tzv.
“koridorovy” rezim, ktory umoznoval zaistenym osobam volne sa
pohybovat medzi jednotlivymi ubytovacimi miestnostami, sanitarnymi
zariadeniami a spoloCenskymi priestormi v ramci jednotlivych
poschodi. V zmysle odporacéani Vyboru CPT by mala byt éo najmenej
obmedzena volnost’ pohybu zaistenych os6b v ramci zariadenia
a zaisteni cudzinci by mali mat’ v zasade po cely defi moznost’
slobodne vychadzat’ von na ¢erstvy vzduch.!'

Napriek moznosti pohybovat sa volne v ramci chodby na poschodi,
rezim v zariadeni UPZC Medvedov pripomina skér vazensky systém,
ako otvoreny rezim. Ostatné priestory zariadenia, do ktorych cudzinci
nemohli bez sprievodu prislusnikov vstupovat, boli oddelené mrezami,
cez ktoré prislusnici ¢astokrat s cudzincami komunikujd, najméa v
podobe pokrikov — pokynov adresovanych cudzincom.

Na celkovu atmosféru v zariadeni vplyva aj neprekonana jazykovéa
bariéra. V zariadeni sa tlmocCnik vyskytuje len sporadicky, pri
niektorych dkonoch. Pri rozhovore doasna socidlna pracovnicka
uviedla, Ze sa v zariadeni vZdy najde niekto, kto vie po anglicky alebo
vie slovenéinu pretimocit do iného jazyka. Komunikacia bez
kvalifikovaného timoc¢nika méze byt v mnohych pripadoch neefektivna.
Ako pozitivne hodnotime, Ze z rozhovoru s vedenim zariadenia ako aj
s jednotlivymi prisludnikmi vyplynul zdujem o jazykové vzdelavanie.
Odporucéanie k potrebe vyélenit finanéné prostriedky na vzdelavanie
prislusnikov pdsobiacich v zariadeniach pre cudzincov v anglickom
jazyku sme uviedli uz v sprave z monitoringu NPM v UPZC Seéovce.
V zmysle odpovede Ministerstva vnatra SR ma Urad hraniénej
a cudzineckej policie Prezidia Policajného zboru (d'alej len UHCP®) v
ramci programu Fond pre azyl, migraciu a integraciu 2021 - 2027

10 Europsky vybor na zabranenie mucenia a neludského alebo ponizujiceho zaobchadzania alebo trestania
(CPT). Cudzi $tatni prislusnici zadrziavani na zaklade legislativy o pobyte cudzincov. Vyratok zo 7.
v8eobecnej spravy, zverejnenej v roku 1997. Dostupné z: https://rm.coe.int/16806cce89.

11 Europsky vybor na zabranenie muéenia a neludského alebo ponizujiceho zaobchadzania alebo trestania
(CPT). Imigraéné zaistenie: informa¢ny prehlad (2017). Dostupné z: https:/rm.coe.int/168092ea71.
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planovanu aktivitu zameranu na jazykové vzdeldvanie zamestnancov
UHCP, pri¢om vyhlasenie vyzvy na predkladanie Ziadosti o finanény
prispevok sa oCakava v septembri, resp. v oktdbri 2024. Ovladanie
cudzieho jazyka prislusnikmi pésobiacimi v cudzineckom zariadeni
povazujeme za nevyhnutné pre efektivhu komunikaciu so zaistenymi
osobami. Situaciu v tomto smere preto budeme dalej sledovat a
priebezne sa informovat o dosiahnutom progrese.

04.1.2. AKTIVITY

Podvybor pre predchadzanie muceniu a inému krutému neludskému
alebo poniZujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (dalej len
.Podvybor SPT“) odporuc¢a, aby boli v zariadeniach pre cudzincov
zabezpeCené primerané rekreacné, fyzické a kulturne aktivity a
aby zariadenia pre cudzincov mali priestory, ku ktorym maju
zaisteni cudzinci efektivhy pristup a v ktorych moézu vsetci
cudzinci denne travit primerany ¢as mimo svojich izieb.'

Na nedostatok aktivit v zaistovacom zariadeni UPZC Medvedov
poukéazal Vybor CPT vo svojej sprave o navsteve na Slovensku uz v
roku 2000, a tiez roku 2009. Uz v tom Case zariadenie neponukalo,
okrem stolného tenisu a pozerania televizie, Ziadne aktivity. Vybor CPT
preto slovenskym uradom odporucal, aby podstatne rozsirili program
¢innosti v Gtvaroch policajného zaistenia pre cudzincov."™ Rovnaky
problém monitorovaci tim NPM zaznamenal aj po€as systematickej
navstevy v UPZC Segovce v juni 2023.

Pocas navétevy UPZC Medvedov sme zistili, ze zariadenie za beznych
okolnosti disponuje iba jednym socialnym pracovnikom, ktory je
zamestnancom mimovladnej organizacie, Slovenskej humanitnej rady
(dalej len “SHR”). Jeho pdsobenie je tak naviazané na platnost
projektov. V Case naSej navstevy sa v zariadeni prave z dévodu
skonéenia projektu ziaden socialny pracovnik nenachadzal.

Pracu ,do¢asného” socialneho pracovnika vykonavala zamestnankyra
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. Po¢as rozhovoru vedenie
zariadenia uviedlo, Ze od februara 2024 by mal znovu zadat projekt v
ramci SHR, vdaka ktorému budd mat zabezpe&eného socialneho
pracovnika, zdravotni sestru aj pocCas vikendov, psychologa,
pedagbga na slovensky jazyk (rozsah vyucovania 2x tyzdenne).
Projekt tiez pocita s kazdodennou pritomnostou pravnicky (doteraz
20h/tyzdenne). Po dodato¢nom overeni tychto informacii nas vedenie
zariadenia informovalo, Ze projekt sa podarilo rozbehnitf az od
zaCiatku aprila 2024. Z verejne dostupnych zdrojov vyplyva, ze zmluva
medzi Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky a SHR o poskytnuti
nenavratného finanéného prispevku bola zverejnena na konci marca
2024, pricom zmluva nepocita s pritomnostou pravnika. Navyse je
potrebné zohladnit, Ze samotna existencia zmluvy automaticky
negarantuje, ze uvedeny personal v ten isty den aj v zariadeni zacal
posobit.

12 Podvybor pre predchadzanie mucéeniu a inému krutému neludskému alebo ponizujucemu zaobchadzaniu
alebo trestaniu (SPT): Navsteva Bulharska uskuto¢nena v drioch 24. az 30. oktobra 2021: odporiéania a
pripomienky adresované zmluvnému $tatu. Dostupné z:

https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/TreatyBodyExternal/CountryVisits.aspx ?SortOrder=Chronological.

13 Europsky vybor na zabranenie mucenia a neludského alebo ponizujiceho zaobchadzania alebo trestania

(CPT). Sprava pre vladu Slovenska o navsteve Slovenska uskuto¢nenej Europskym vyborom na zabranenie
mucenia a neludského alebo ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania v dfioch 24. marca az 2. aprila

2009, ods. 39. Dostupné z: https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-svk-20090324-en-17.
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Ulohu socialneho pracovnika v Gtvaroch policajného zaistenia pre
cudzincov povazujeme za nezastupitelnu. Pri praci s cudzincami
je dolezité zamerat’ sa na kontinualnu socialnu pracu, budujucu
déveru prostrednictvom pravidelného vzajomného kontaktu v
ramci zariadenia. Prostrednictvom socialneho pracovnika dochadza
k zabezpeceniu celého radu ¢innosti tykajucich sa bezného dra a
zakladnych potrieb zaistenych cudzincov (vybavovanie zZiadaniek a
nakupov, zabezpeCenie Kkontaktu s rodinou zaistenych 0s0b,
sprostredkovanie informéacii, pravnej pomoci, atd.). Doc&asne
zastupujuca socialna pracovni¢ka vsak, podla zhodnych tvrdeni
cudzincov, do zariadenia chodi len raz za tyzderi a vybavuje iba
ziadanky ohladom telefonovania.

Docasna socialna pracovnicka nevedela pre nedostatok dokumentacie
a pre jej kratke posobenie v zariadeni poskytnit monitorovaciemu timu
vela informacii ohladom aktivit v uplynulom obdobi. Z rozhovorov so
zaistenymi osobami monitorovaci tim zistil, Zze nedostatok aktivit na
travenie ¢asu pocas dna predstavuje pre niektorych cudzincov
skutoény problém. Z vnatorného poriadku UPZC Medvedov vyplyva,
ze Casovy rozvrh diia cudzinca pozostava z prevaznej Casti (okrem
Casu uréeného na osobnu hygienu, ranajok, obeda a vecere) len z
osobného volha. Z tohto dovodu mozno povazovat’ za obzvlast
délezité, aby zariadenie ponukalo zaistenym cudzincom moznost’
zmysluplne vyplnit’ volny ¢as.

Zaisteni cudzinci po¢as rozhovorov zhodne uvadzali, Ze po ranajkach
a fajéeni pred vchodom do ubytovacej budovy travia der uz len na
svojich izbach. Niektori chodia sledovat televiziu do spoloGenskej
miestnosti, alebo si vypozi¢aju knihy. Cudzinci maju k dispozicii na
sledovanie volne dostupné satelitné stanice v réznych svetovych
jazykoch. V spoloCenskej miestnosti su vSak len tvrdé lavice, na
ktorych nevydrzia dlho sediet a knihy z kniznice su Castokrat len v
angli¢tine, pripadne obsahovo nezaujimavé. Z rozhovorov tiez
vyplynulo, Zze na multifunkéné ihrisko v areali zariadenia cudzinci
nechodia. Ked' bolo vonku lepsie pod&asie, niektori cudzinci zvykli
hravat futbal (na otazku v akej obuvi futbal hrali, zhodne odpovedali,
ze v Slapkéach, ktoré nosia aj vo vnutri zariadenia).

Povazujeme za polutovaniahodné, ze za 14 rokov od navstevy
Vyboru CPT, sa v tejto oblasti prakticky ni¢ nezmenilo.
Nedostatok fyzickych a intelektualnych aktivit je potrebné vnimat’
v kontexte maximalnej moznej dizky zaistenia, ktora méze podla
zakona o pobyte cudzincov dosiahnut’ az 18 mesiacov.' Tak dlhé
obdobie modéze mat’ nepochybne velmi negativhy dopad na
psychickiu pohodu a celkové zdravie cudzincov. Tento stav
povazujeme za nepripustny.

04.1.3. VYCHADZKY

Podvybor SPT v sprave adresovanej Bulharsku kritizoval zariadenie na
zaistenie cudzincov, v ktorom bolo pri monitoringu zistené, ze niektori
cudzinci nevysli zo zariadenia von na &erstvy vzduch az po dobu
deviatich dni.'”® Pri neohlasenej navsteve v UPZC Medvedov,

14 § 88 ods. 4 zakona o pobyte cudzincov.
15 Podvybor pre predchadzanie muc€eniu a inému krutému neludskému alebo ponizujucemu zaobchadzaniu
alebo trestaniu (SPT): Navstev a Bulharska uskuto¢nené v drioch 24. az 30. oktébra 2021: odporicania a
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niektori cudzinci tvrdili, ze vychadzku nemali dlhSie ako dva
mesiace.

Z vyjadreni cudzincov poc¢as rozhovorov zhodne vyplyvalo, ze von
chodia iba raz denne. Tato ,,vychadzku” v§ak tvori iba par minutové
postavanie predo dvermi jedalne, spojené s fajéenim. Vychadzka
je realizovana hned po rariajkach, kedy nemézu byt cudzinci na
izbach, pretoZze v nich prebieha upratovanie. TUto skutocnost sa
podarilo potvrdit aj po¢as rozhovorov s prislu$nikmi zariadenia.

Prislusnici tiez uvadzali, ze cudzinci nemali o vychadzky zaujem,
pretoze bola vonku zima. Tento argument povazujeme za realisticky,
av$ak sucasne je potrebné dodat, Ze viaceri cudzinci uviedli, Ze by o
vychadzky mali zaujem, pokial' by dostali teplejSie bundy a vhodnu
obuv. Rovnako povazujeme za potrebné uviest, Zze z monitorovace;
ginnosti vyplynulo, Zze dal$im dévodom nedodrziavania stanovenych
vychadzok mobze byt nedostatoény pocet personalu. V ramci
rozhovorov totiz cudzinci tvrdili, Ze pred nejakym ¢asom boli vychadzky
Uplne zakézané z dévodu velkého poctu cudzincov v zariadeni
a naopak, ked v zariadeni vypomahali vojaci, na vychadzky mohli
chodit Castejsie.

Pocgas rozhovorov s prisludnikmi a inymi zamestnancami sa nepodarilo
zistit, prec¢o sa nevyuziva multifunkéné ihrisko v areali. Monitorovaci
tim ho nevidel v prevadzke ani poCas vykonanej navstevy. Napriek
tomu, Ze monitoring zariadenia prebiehal v januari, v chladnom pocasi,
na multifunkénom ihrisku sa nachadzaju aj pristroje na cviCenie, pri
ktorych vyuZivani sa osoba zahreje tak, Ze by jej nemalo prekazat ani
studené pocasie.

V zmysle vnutroStatnej upravy maju zaisteni cudzinci pravo na dve
denné vychadzky vo vymedzenom priestore, pricom kazda ma trvat
najmenej hodinu.'® Z vnutorného poriadku zariadenia vyplyva, Ze v
rozvrhu dnia je na vychadzky na €erstvom vzduchu pre cudzincov
zaradenych do jednotlivych ubytovacich blokov vy&lenena hodina pred
obedom a hodina po obede. Domaca pravna Uprava, ako aj vnutorny
poriadok zariadenia, idi v tomto smere nad ramec medzinarodnych
$tandardov, o ocefiujeme. Zial' z monitoringu vyplynulo, Ze moznost’
dvojhodinovej vychadzky denne je iba teoreticka, na papieri.

Postupom, pri ktorom nemaju cudzinci takmer vobec moznost’
realizovat’ vychadzky na €erstvom vzduchu, dochadza nie len k
nereSpektovaniu medzinarodnych Standardov, ale aj k
poruSovaniu zakona o pobyte cudzincov. Obmedzovanie
vychadzok je navySe potrebné vnimat ako dlhodoby problém,
vyskytujlci sa v tomto type zariadeni. Vybor CPT v sprave o navsteve
na Slovensku uz v roku 2000 zddrazrioval potrebu zaistit, aby rezimové
aktivity zahtiali aj pohyb vonku a opakovane v roku 2009 navrhoval
prijat okamzité opatrenia na zaistenie toho, aby mali osoby
zaistené v UPZC Medved'ov moznost’ pohybu vonku aspon jednu
hodinu denne.'” V ramci systematickej navstevy uskutoénenej v roku

pripomienky adresované zmluvnému $tatu. Dostupné z:

https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/TreatyBodyExternal/CountryVisits.aspx? SortOrder=Chronological.
16 § 96 ods. 1 zakona o pobyte cudzincov.

17 Europsky vybor na zabranenie muéenia a neludského alebo ponizujiceho zaobchadzania alebo trestania
(CPT). Sprava pre vladu Slovenska o navsteve Slovenska uskutoénenej Europskym vyborom na zabranenie
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2023 v UPZC Setovce monitorovaci tim zaznamenal vo vztahu k
vychadzkam rovnaku situaciu. Ide teda o systémovy problém, s
potrebou okamzitého riesenia.

KONTAKT S VONKAJSIM SVETOM

Zistenie: Cudzincom su mobilné telefony odoberané
automaticky, bez vyhodnotenia individualneho rizika. Zo
zariadenia nie je mozné realizovat’ zakonné pravo na
odosielanie pisomnosti.

Medzinarodné Standardy stanovuju, ze zaistenym osobam by mala
byt poskytnuta moznost' udrziavat zmyslupiné kontakty s
vonkajSim prostredim a zabezpeceny pravidelny pristup k
telefonu alebo k ich mobilnym telefonom.®

Doc¢asne zastupujuca socialna pracovni¢ka pocas rozhovoru uviedla,
Ze cudzincov aktivne sama oslovuje kvéli telefonovaniu. Cudzinci
moézu telefonovat bud’ zo svojho vlastného mobilného telefonu (ten im
je vydany zo skladu na zaklade ziadosti podanej spravidla deri vopred),
alebo z dvoch tabletov, ktoré maju k dispozicii. Cudzinci telefonuju v
miestnosti socialneho pracovnika, maximalne traja naraz.

Monitorovaci tim NPM pocas navstevy zistil, Ze cudzincom st hned po
zaisteni ich mobilné telefébny odobraté. Mobilné telefébny su, podla
prislusnikov zariadenia, cudzincom odoberané z bezpecfnostnych
dévodov,'® a tiez na zaklade skutoc¢nosti, Ze by si ich cudzinci
navzajom kradli. Ustanovenia o moznosti odoberania nebezpecnych
predmetov nemozno, podla nasho nazoru, vykladat tak, Ze umozriuju
automatické odoberanie mobilnych telefonov. Verejny ochranca prav
uz v sprave z navstevy NPM v UPZC Seéovce vyjadril nazor, ze je
potrebné vykonavat' individualizované posudenie potreby
odobratia mobilného telefénu alebo vyrazne zefektivnit’ proces
jeho vydavania zo skladu tak, aby sa cudzinec mohol k svojmu
mobilnému teleféonu dostat’ bezodkladne po vypisani ziadanky. Aj
podla medzinarodnych $tandardov by mali mat cudzinci zabezpeéeny
pravidelny pristup k telefonovaniu.?®

Zo zoznamu telefonatov za posledny mesiac vyplynulo, Zze cudzinci
mozu prostrednictvom tabletu alebo prostrednictvom viastnych
mobilov telefonovat’ raz za tyzdenn. Tuto informaciu potvrdili aj
cudzinci. V rozhovoroch uvadzali, Ze mézu telefonovat v ¢asovom
rozsahu 15 az 20 minGt. Viaceri cudzinci tato dizku hovoru pokladali
za kratku a prijali by moznost telefonovat aspori 2x do tyzdria. Sme
presvedéeni, Zze stanovena frekvencia telefonovania je nedostatoCna.

mucenia a neludského alebo ponizujuceho zaobchéadzania alebo trestania v diioch 24. marca az 2. aprila
2009, ods. 39. Dostupné z: https://hudoc.cpt.coe.int/eng ?i=p-svk-20090324-en-17.

'8 Eurdpsky vybor na zabranenie mucenia a neludského alebo ponizujiceho zaobchadzania alebo trestania
(CPT). Sprava pre vladu Srbska a Ciernej hory o navsteve Srbska a Ciernej hory uskutoénenej Europskym
vyborom na zabranenie mucenia a neludského alebo ponizujiceho zaobchadzania alebo trestania dria 16. az
28. septembra 2004, ods. 78. Dostupné z: https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-scg-20040916-en-27.

19§ 100 ods. 1 a 3 zékona o pobyte cudzincov.

20 Eurépsky vybor na zabranenie muéenia a neludského alebo ponizujliceho zaobchadzania alebo trestania
(CPT). Sprava pre vladu Srbska a Ciernej hory o navéteve Srbska a Ciernej hory uskutoénenej Europskym
vyborom na zabranenie mucenia a neludského alebo ponizujiceho zaobchadzania alebo trestania dria 16. az
28. septembra 2004, ods. 78. Dostupné z: https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-scg-20040916-en-27.
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Chapeme, Ze v pripade velkého poétu cudzincov v zariadeni méze byt
naroc¢né zariadit telefonovanie viackrat do tyzdria. V pripade nizsieho
poctu cudzincov, tak ako tomu bolo napr. po¢as nasej navstevy, vSak
nevidime dévod, aby im telefonovanie nebolo umoznené CastejSie.

Z rozhovorov s cudzincami a z monitoringu dalej vyplynulo, Ze v
zariadeni sa na stene chodby nachadza telefébnny automat, cez ktory
je mozné prijimat hovory, nie v8ak niekomu zavolat. Ked bol v
zariadeni zaisteny vyssi pocet oséb, telefonne linky zvykli byt’
pretazené, vypadaval signal a nie kazdy sa k telefonovaniu dostal.
Niektori cudzinci uviedli, Ze nemohli volat’ aj niekolko tyzdrov.
Problémom volania cez spoloény telefon je aj cena hovorov, ktoré si,
podl'a mnohych cudzincov, ich znami nemézu dovolit. Preto telefonuju
len velmi kratko.

Z ustanoveni zdkona o pobyte cudzincov vyplyva, Zze medzi prava
zaistenych cudzincov patri aj odosielanie pisomnosti na viastné
naklady.?' K listovej koreSpondencii cudzinci zhodne uvadzali, Ze listy
mozu do zariadenia prijimat, ale nemézu ich odosielat’. Takéto
porusovanie zakona o pobyte cudzincov je potrebné oznacit’ ako
nepripustné.

04.3. ODPORUCANIA
Pre UPZC Medvedov:

e Zabezpecit zaistenym osobam viac rdznorodych aktivit a
pravidelne ich informovat oich ponuke prostrednictvom
socialneho pracovnika a nasteniek. (priebezne)

e Zabezpecit vychadzky na cerstvom vzduchu minimalne v
rozsahu stanovenom zdkonom o pobyte cudzincov.
(bezodkladne)

e Umoznit zaistenym osobam pravidelny pristup k ich mobilnym
telefbnom. (priebezne)

e Umoznit  zaistenym  osobam  odosielat  pisomnosti.
(bezodkladne)

Pre Ministerstvo vnuatra Slovenskej republiky:

e Navysit pocet socialnych pracovnikov tak, aby bol v zariadeni
pritomny kazdy den (ideélne aj po¢as vikendov) aspori jeden
socialny pracovnik. (do 3 mesiacov)

e Zariadeniu poskytnif finanéné prostriedky na nakup tabletov
alebo na zavedenie kioskov. (do 12 mesiacov)

e Zasielat verejnému ochrancovi prav vykazy prac socialneho
pracovnika, psychol6ga a vykazy €innosti vzdelavacich aktivit
v zariadeni za kazdy $Stvrtrok. (priebezne)

Pre UHCP:
e Internym predpisom upravit konkrétne doévody, na zaklade

ktorych bude mozné zaistenej osobe odobrat mobilny telefon.
(do 9 mesiacov)

2197 ods. 1 zdkona o pobyte cudzincov.

Verejny ochranca prav Sprava z monitoringu narodného preventivheho mechanizmu

17



—
LT T

A

Verejny ochranca prav

05

05.1.

ZAOBCHADZANIE SO ZAISTENYMI CUDZINCAMI

Clanok 3 Eurépskeho Dohovoru o ludskych pravach (dalej len
~Dohovor®) patri medzi klu€ovy pilier ochrany ludskych prav. Zakaz
mucenia a iného neludského alebo ponizujuceho zaobchadzania alebo
trestania je absolutny a nepodlieha ziadnym vynimkam. Plati vzdy, bez
ohl'adu na konkrétne okolnosti pripadu alebo na to, kto je obetou a kto
pachatelom. Zakaz sa vztahuje na vSetky formy mucenia a neludského
zaobchadzania, vratane fyzického aj psychického nasilia, ponizovania,
vyhrazok a zastraSovania a uplatfiuje sa na vSetky osoby bez
diskrimin&cie.

Velmi pozitivne hodnotime, Zze po¢as vykonanej navstevy neboli
od zaistenych cudzincov vyslovené ziadne st'aznosti, ¢i uz na
fyzické alebo na psychické nasilie zo strany zamestnancov
zariadenia. Vacésina cudzincov sa vyjadrila, ze prislusnici sa ku
nim spravaju dobre.

UMIESTNOVANIE DO ODDELENEHO REZIMU ZAISTENIA

Zistenie: Nedostato€na informovanost’ cudzinca o
dévodoch jeho umiestnenia do oddeleného rezimu
zaistenia, potreba upravy materialnych podmienok a
nevyhovujuca pravna uprava tohto rezimu v zakone o
pobyte cudzincov.

Umiestnenie osoby do izolacie spociva v oddelenom umiestneni osoby
do samostatného priestoru na Cas dlhsi ako 22 hodin denne. V
podmienkach Gtvarov policajného zaistenia pre cudzincov ide o
umiestnenie do tzv. oddeleného rezimu zaistenia (dalej len ,ORZ").
Priestor pre ORZ tvori ubytovacia miestnost, ktora je uzamykatelna len
z vonkaj$ej strany a je vybavena aj oddelenym sanitarnym zariadenim
a signalizaénym zariadenim. V zasade teda ide o miestnost, ktora
vyzera ako vazenska cela. Stcastou priestoru pre ORZ je aj vyhradené
miesto uréené na vychadzky.?

Podl'a Asociacie na prevenciu muéenia (dalej len “APT”), by sa izolacia
mala, s ohladom na preukazatelny skodlivy vplyv na fyzické a dusevné
zdravie o0sOb, vyuzivat len vynimoéne. Dotknuté osoby by mali
podliehat’ supervizii a mali by byt do takéhoto priestoru umiestnené len
na striktne vymedzeny ¢as. Podl'a pravidiel Nelsona Mandelu by doba
umiestnenia nemala presahovat 15 po sebe nasledujtcich dni. Podl'a
Podvyboru SPT by doba izolacie nemala presiahnut 14 dni a vSetky
takéto pripady by mali podliehat nezavislému preskimaniu. Okrem
tychto odporaéani Podvybor SPT vyzdvihuje délezitost pristupu
izolovanych oséb obmedzenych na osobnej slobode k primeranej
zdravotnej starostlivosti, vzdelavaniu a socialnym aktivitam.?* Deti,

22 § 93 ods. 2 a 3 zakona o pobyte cudzincov.

23 Pravidla OSN o minimalnych Standardoch pre zaobchadzanie s vdznenymi osobami (Pravidla Nelsona
Mandelu). Pravidlo 45, ods. 1. Dostupné z: https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-
reform/Nelson _Mandela Rules-E-ebook.pdf.

24 Podvybor pre predchadzanie muéeniu a inému krutému neludskému alebo ponizujicemu zaobchadzaniu
alebo trestaniu (SPT): Navsteva évajéiarska uskutoénena v drioch 27. januara az 7. februara 2019:
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osoby s mentalnym postihnutim, tehotné a dojciace Zeny, alebo Zeny
zaistené so svojimi detmi, by sa do izolacie umiestriovat nemali.?®
Podlla Vyboru CPT je pri umiestiiovani os6b do ORZ potrebné
dodrziavat procesné zaruky,?®ako je informovanost,?” dokumentéacia?®
a uvadzanie dévodov.?®

Poc¢as navstevy nam boli vyhotovené képie “Prikazov na umiestnenie
cudzinca do priestorov oddeleného rezimu zaistenia” za obdobie
poslednych $est mesiacov. Z predlozenych podkladov bolo zistené, ze
cudzinci nie si do ORZ umiestriovani rutinne, kedZe v predmetnom
obdobi boli realizované len dve takéto umiestnenia, celkovo Styroch
osbb. Takuto prax, kedy je izolovanie osoby vyuzivané len ako
prostriedok ,,ultima ratio”, vel'mi ocenujeme.

Co sa tyka obsahovej stranky, formular prikazu na umiestnenie
cudzinca do ORZ vykazuje isté nedostatky, ktoré by mohli byt
upravené. V sucCasnosti riaditel' zariadenia len vyjadri suhlas s
umiestnenim cudzinca bez blizSieho objasnenia konkrétnych dévodov.
Formular taktiez neinformuje cudzinca o moznostiach, ako sa méze
proti takémuto rozhodnutiu branit. Zaroveri chyba informacia o
bezodkladnom informovani prokuratora o umiestneni cudzinca do
ORZ. Tiez by bolo vhodné vo formulari uviest, akym spésobom a kedy
bolo rozhodnutie cudzincovi ozndmené a €i bol pritomny aj timoénik.
Spolo¢ne s prikazmi nam boli odovzdané aj uradné zaznamy, v ktorych
je detailne opisané spravanie predchadzajuce umiestneniu cudzinca
do ORZ spolo¢ne s informaciou, Ze bol o umiestneni vyrozumeny
prislusny prokurator. Navrhujeme, aby sa detailnejSie zd6évodnenie
spolo¢ne s informaciou o vyrozumeni prokuratora, premietlo rovnako
aj do samotného prikazu, ktory bude pretimoéeny cudzincovi.

Je dolezité poznamenat, Ze Vybor CPT vo svojej sprave z navstevy
Slovenska v roku 2009 rovnako kritizoval, Zze ORZ nema stanovené
casové obmedzenie a chyba mu procesny postup zaruc€ujici
ochranu prav umiestnenych oséb. Okrem toho poukazal Vybor CPT na
neexistenciu pravnej upravy upravujucej umiestnenie do ORZ, ako aj
na absenciu zaruk ochrany prav a staznostného mechanizmu pre
osoby v iom umiestnené.*

V tejto svislosti je potrebné dodat, ze UPZC Medvedov méa vo
vnutornom poriadku lehotu umiestnenia do ORZ ohrani¢enu
maximalne 14 driami v pripade, ak je dévodna obava, Ze cudzinec
ohrozi Ucel zaistenia pripravou uteku, pokusom o utek alebo Utekom z
objektu. Tuto skutoénost hodnotime velmi pozitivne. Na druhej strane

odporuc¢ania a pripomienky adresované zmluvnému Statu. Dostupné z:

https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/TreatyBodyExternal/CountryVisits. aspx?SortOrder=Chronological.
25 Zdruzenie pre predchadzanie muéeniu (APT). Samovazba (cit. 2.4.2024). Dostupné z:
https://www.apt.ch/knowledge-hub/dfd/solitary-confinement.

26 Eurépsky vybor na zabranenie muéenia a neludského alebo ponizujliceho zaobchadzania alebo trestania
(CPT). Imigra¢né zaistenie: informaény prehlad (2017). Dostupné z: hitps:/rm.coe.int/168092ea71.

27 Informovanie by malo byt realizované v jazyku, ktorému cudzinec rozumie. Dotknutému cudzincovi by mala
byt odovzdana képia rozhodnutia o jeho umiestneni do izolacie a mal by byt pougeny o moznostiach
odvolania proti tomuto rozhodnutiu.

28 Umiestnenie cudzinca do izolacie by malo byt dékladne zaznamenané v Gradnych zdznamoch a v
osobitnom registri. Zaznamy by mali obsahovat datum a ¢as umiestnenia a ukonéenia izolacie, dévody
umiestnenia do izolacie a akékolvek iné relevantné informécie.

29 Rozhodnutie o umiestneni do izolacie by malo vzdy obsahovat konkrétny popis udalosti, ktora mu
predchadzala a malo by v iom byt jasne uvedené pre¢o v danej situécii nebolo v zaujme zabezpedéenia
poriadku a bezpe¢nosti G¢elné vyuzit niektoré z menej invazivnych opatreni.

30 Eurépsky vybor na zabranenie muéenia a neludského alebo ponizujliceho zaobchadzania alebo trestania
(CPT). Sprava pre vladu Slovenska o navsteve Slovenska uskuto¢nenej Europskym vyborom na zabranenie
mucenia a neludského alebo ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania v dfioch 24. marca az 2. aprila
2009, ods. 42. Dostupné z: https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-svk-20090324-en-17.
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ale povazujeme za velmi problematické, Ze umiestiiovanie do ORZ,
vratane maximalnych leh6t a opravnych prostriedkov nie je riadne
upravené v zakone o pobyte cudzincov. Uvedené nedostatky boli
rieSené v ramci medzirezortného pripomienkového konania k novele
zakona o pobyte cudzincov vo februari 2024. Ministerstvo vnutra SR
na rozporovom konani avizovalo také zmeny zakona, ze umiestnenie
zaisteného v priestore s ORZ nebude trvat dihSie ako 14 dni. Ak vSak
nadalej pretrvavaju dévody, na zaklade ktorych je potrebné umiestnit
zaisteného Statneho prislusnika tretej krajiny v priestore s ORZ dlhSie
ako 14 dni, najneskdr defl pred uplynutim lehoty zariadenie oznami
prokuréatorovi prediZzenie umiestnenia zaisteného $tatneho prislugnika
tretej krajiny v priestore s ORZ, spolu s uvedenim konkrétnych
dévodov predizenia. V &asti Uginnej procesnej obrany vodi rozhodnutiu
bolo zo strany Ministerstva vnutra SR komunikované, Ze sucasnu
legislativu povazuju za dostato€nu. Umiestnenie zaisteného cudzinca
do ORZ je bezodkladne oznamované prisluSnému prokuratorovi, ktory
pIni Glohy na Useku dozoru nad legalnostou takéhoto umiestnenia.
Oceriujeme snahu o implementovanie nasich odporuéani, trvdme vsak
aj nadalej na potrebe zakotvenia povinnosti uvadzat v rozhodnutiach
o umiestneni do izolacie dostato¢ne individualizované a
konkretizované odévodnenia, ako aj na zakotveni maximalnej lehoty
umiestnenia v rozsahu 14 dni (bez moznosti prediZenia) a efektivnejse;
procesnej obrany voci rozhodnutiu riaditel'a o umiestneni do ORZ.

Vo vztahu k materialnym podmienkam v priestoroch vyhradenych pre
ORZ bolo pocas prieskumu zistené, ze priestor sa nachadza mimo
hlavného aredlu, v osobitnej budove. ORZ tvoria dve miestnosti,
pricom v kazdej je mozné ubytovat dve osoby. V miestnosti sa
nachadza aj umyvadlo a toaleta, ktora je oddelena nizkym paravanom.
Domnievame sa, ze ak by bolo potrebné umiestnit dve osoby v ramci
jedného priestoru, vySka paravanu by nemusela na zachovanie
sUkromia postacovat. Z kohdtika tiekla iba studena voda. Do miestnosti
prenika svetlo cez okno, na ktorom je ale umiestnena nejaka forma
clony. KedZe poéas nadej navstevy svietilo sinko, miestnost bola
osvetlena dostatoéne. V pripade horSieho pocasia by v§ak mohol byf,
v dbésledku umiestnenej clony, pristup k dennému svetlu nedostatoCny.
Zabudovany tiesriovy hlasi¢ vydaval po jeho odsku$ani $kripajuce
zvuky. Navrhujeme zabezpeéitf jeho bezchybné fungovanie. K
priestorom ORZ je priCleneny aj vychadzkovy dvorec, ktory sa svojou
rozlohou javil ako dostatoCny.

. DOKLADNE OSOBNE PREHLIADKY

Zistenie: Sposob vykonavania dokladnych osobnych
prehliadok nie je zjednoteny. Niektori prislusnici ju
vykonavaju dvojkrokovo, ini nie.

Doékladné osobné prehliadky vykonavané potas obmedzenia osobnej
slobody oséb nie su, samé o sebe, v rozpore s ¢lankom 3 Dohovoru v
pripade, ak sU vykonavané vhodnym spésobom, sledujuc legitimny
Gcel a reSpektujic ludski doéstojnost.! V pripade, ak by absentoval

31 ESLP. Priru¢ka o judikatire Dohovoru o ochrane ludskych prav a zakladnych slob6d. Prava vaznenych
0s6b. Dostupné z: https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/Guide Prisoners rights ENG.
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dévod vykonania prehliadky spocivajuci v zaujme na ochrane
bezpecnosti a v prevencii kriminality alebo poruSovania poriadku, mohli
by vyvstat otazky o jej legitimite.®® Vykonavanie prehliadok bez
jasného a jednozna¢ného pravneho zakladu mobze predstavovat
poruSenie prava na ochranu sukromia.®® Prehliadky tohto charakteru
by sa nikdy nemali vykonavaf rutinne a plo$ne, bez pritomnosti
individualizovaného rizika.

Podas navstewy UPZC Medvedov sa niektori &lenovia
monitorovacieho timu NPM zucastnili pri prijimani osdb do zariadenia,
pri¢om bolo zistené, ze v ramci prijimania do zariadenia musia cudzinci
absolvovat dokladni osobnl prehliadku zahffiajucu vyzleGenie
donaha.

Priestor na realizaciu osobnych prehliadok sa nachadza v miestnosti,
kde sa vykonava prijimanie os6b do zariadenia. Priestor je od zvysku
miestnosti oddeleny paravanom. Pocas osobnej prehliadky cudzinca
boli v miestnosti pritomni traja prislusSnici. Za paravanom ho vsak
prehliadal iba jeden z prisluSnikov, ktory prehliadku realizoval
SetrnejSou dvojkrokovou metddou. Clenovia monitorovacieho timu si
ale v8imli, ze ked su otvorené dvere do miestnosti, kde sa osobna
prehliadka vykonava, je mozné od dveri vidiet aj za paravan, t. j. na
vyzle€¢eného cudzinca, pretoze otvor, ktorym sa za paravan vchadza,
sa nachadza priamo oproti dveram. Toto moze predstavovat problém
v pripade, ak na chodbe pred miestnostou ¢akaju na prijatie dal$i
cudzinci. Vzhladom na tieto zistenia odpora¢ame, aby pocas
vykonavania osobnej prehliadky, boli dvere do miestnosti vzdy
zatvorené.

Zakon o pobyte cudzincov povinnost vyzliekat sa pri prehliadke
neustanovuje,® pricom takyto postup nie je dokladne upraveny ani v
Ziadnom z internych predpisov. Rovnako z rozhovorov s prislusnikmi a
zaistenymi cudzincami, ako aj priamo z pozorovania vyplynulo, Ze
postup vykonavania prehliadok nie je jednotny, t. j. niektori prislusnici
aplikuju SetrnejSiu, dvojkrokovi metddu, ini nie.

V pripadoch, kedy je z bezpecnostnych dbévodov nevyhnutné
vykonanie dokladnej osobnej prehliadky, odporaéame postup
prislusnikov zjednotit a zaviest SetrnejSiu, dvojkrokovi metodu. Pri
tejto metdde by bola zaistena osoba poziadana, aby si najprv dala dole
vrchny diel obleenia a nasledne spodny diel. Tymto spésobom by sa
minimalizovala potreba Uplného vyzle€enia, a zaroven by sa zachovala
potrebna Groveri bezpecnosti.®

ODPORUCANIA
Pre UPZC Medvedov:

e V prikaze o umiestneni do izolécie uviest konkrétne dévody, na
zaklade ktorych doSlo k umiestneniu a Udaj o informovani
prokuratora. (priebezne)

32 VVan der Ven proti Holandsku, rozsudok zo dria 4. maja 2003, ¢. 50901/99.

33 Khan proti Spojenému Kralovstvu, rozsudok zo dria 12. maja 2020, ¢. 35394/97.

34 § 100 zakona o pobyte cudzincov.

35 Zdruzenie pre predchadzanie muéeniu (APT). Telesné prehliadky (cit. 31.10.2023). Dostupné z:
https://www.apt.ch/knowledge-hub/dfd/body-searches.

Sprava z monitoringu narodného preventivheho mechanizmu 29



Verejny ochranca prav

V priestore s oddelenym rezimom zaistenia zvysit zastenu,
zabezpedit pritok teplej vody, dostatoény prisun denného
svetla a fungovanie tiesriového hlasi¢a. (do 6 mesiacov)
Prikazom riaditel'a zjednotit vykonavanie dokladnych osobnych
prehliadok dvojkrokovou metddou. (do 3 mesiacov)

V  miestnosti uréenej na prijimanie cudzincov pocas
vykonavania osobnych prehliadok zatvarat dvere alebo
umiestnif paravan takym spdésobom, aby cudzinca nebolo
mozné nijako vidiet. (bezodkladne)

Pre Prezidium Policajného zboru:

Zakotvit v internom predpise vykonavanie osobnych prehliadok
SetrnejSou, dvojkrokovou metédou. (do 9 mesiacov)

V Nariadeni Prezidia Policajného zboru ¢. 98/2018 zakotvit
povinnost informovat cudzinca o umiestneni do oddeleného
rezimu zaistenia v jazyku, ktorému rozumie, ako aj povinnost
tato skutocnost zaznamenat v prikaze a uviest v iom moznosti

procesnej obrany.*® (do 3 mesiacov)

Pre Ministerstvo vnuatra Slovenskej republiky:

Legislativne stanovit maximalnu dobu 14 dni (bez mozZnosti
prediZzenia), podas ktorej méze byt =zaisteny cudzinec
umiestneny do oddeleného rezimu zaistenia, ako aj povinnost
v rozhodnutiach o umiestneni do izolacie uvadzat dostato¢ne
individualizované a konkretizované odévodnenia. (do 9
mesiacov)

V legislative vhodne upravit moznosti, ktorymi sa mobze
zaisteny cudzinec umiestneny do oddeleného rezimu zaistenia
voéi rozhodnutiu, resp. voéi prikazu riaditela branit. (do 9
mesiacov)

36 Zo strany UPZC Seéovce vo vztahu k odportéaniam zo Spravy z monitoringu NPM nam bolo k navrhu, aby

bol cudzinec o umiestneni do izolacie a moznostiach, ako sa voci takémuto prikazu procesne branit

preukézatelne pougeny v jazyku, ktorému rozumie odpovedané, Ze takyto postup nie je mozné realizovat zo

strany UPZC Secovce, pretoze Nariadenie Prezidia Policajného zboru ¢. 98/2018 to neumozriuje a je
potrebna uprava predmetného nariadenia.
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06

PROCESNE ZARUKY AKO PREVENCIA ZLEHO
ZAOBCHADZANIA

Zaisteni cudzinci by mali byt bezodkladne, pristupnym spésobom a v
jazyku, ktorému rozumeju, informovani o ich osobnej situacii, vratane
pravneho statusu. Sucasne by mali byt efektivne informovani o
moznostiach pomoci a podpory, o ich pravach a povinnostiach, o
dbsledkoch nedodrziavania predpisov a o dostupnych opravnych
prostriedkoch. Podvybor SPT predovSetkym odporuca, aby zmluvny
Stat alokoval potrebné finanéné a ludské zdroje na zabezpecenie
timocnikov kvalifikovanych pracovat s G(radmi a cudzincami v
zariadeni.¥”

Europsky sud pre ludské prava (dalej len ,ESLP“) napr. konétatoval,
Ze v sUlade s ¢l. 5 ods. 2 Dohovoru by mala byt kazda osoba
obmedzend na slobode informovana ludskym, jednoduchym
spbésobom a v jazyku, ktorému rozumie, o pravnych a faktickych
dévodoch takéhoto obmedzenia. Len v takom pripade sa takato osoba
vie branit vodi rozhodnutiu, ktorym jej bola obmedzena sloboda a
pripadne aj namietat jeho nezakonnost.® Podvybor SPT v tejto
suvislosti dalej odpori¢a zaviest Gginné postupy, prostrednictvom
ktorych budu cudzinci zrozumitel'ne pouceni aj 0 moznych dsledkoch
neposkytnutia spoluprace z ich strany.*®

. PRISTUP K PRAVNEJ POMOCI

1 1
1 1
| Zistenie: Informacie na nastenkach su neaktualne, neupiné |
I a nezrozumitelné. Cudzinci su nedostatocne informovani o !
: dovodoch a dizke zaistenia a dostupnosti pravnej pomoci. |
1 1

Pristup oséb obmedzenych na slobode k pravnej pomoci je kl'u¢ovy pre
moznost efektivneho napifiania ich prav v administrativnych
konaniach, ako aj pre prevenciu zlého zaobchadzania. Pravo na
pravneho zastupcu ma byt zaruéené uz od prvotného okamihu
obmedzenia osobnej slobody a stretnutia maju vzdy prebiehat bez
pritomnosti tretich os6b.*°

Zaistené osoby maju byt informované o ich prave kontaktovat pravnika
podla vlastného vyberu, zastupitel'sky Urad, medzindrodné organizécie
alebo mimovladne organizacie. V tomto ohlade by im mala byt

37 Podvybor pre predchadzanie muéeniu a inému krutému neludskému alebo ponizujicemu zaobchadzaniu
alebo trestaniu (SPT): Navsteva Bulharska uskutoénena v drioch 24. az 30. oktébra 2021: odporiéania a
pripomienky adresované zmluvnému $tatu. Dostupné z:

https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/TreatyBodyExternal/CountryVisits.aspx? SortOrder=Chronological.
38 ESLP. Sprievodca judikatirou Europskeho dohovoru o ludskych pravach: Pristahovalectvo (2022).
Dostupné z:

https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/Guide Immigration ENG.

39 Podvybor pre predchadzanie muéeniu a inému krutému neludskému alebo ponizujacemu zaobchadzaniu
alebo trestaniu (SPT): Navsteva Bulharska uskutoénena v drioch 24. az 30. oktobra 2021: odporiéania a
pripomienky adresované zmluvnému $tatu. Dostupné z:

https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/TreatyBodyExternal/CountryVisits.aspx? SortOrder=Chronological.
40 Eurdpsky vybor na zabranenie muéenia a neludského alebo ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania
(CPT). Pristup k pravnej pomoci ako prostriedok prevencie zlého zaobchadzania. Vyratok z 21. vSeobecnej
spravy CPT zverejnenej v r. 2011. Dostupné z: https://rm.coe.int/16806ccd25.
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poskytnuta zo strany zariadenia pomoc a sucinnost.*' Podvybor SPT
v reakcii na navstevu Bulharska v r. 2021 konsStatoval, Zze nedostatok
informacii mdéze zaistenym osobam spdsobovat tzkost, prehibit pocity
beznadeje a neistoty.*?

Pocas navsétevy v zariadeni sa monitorovaci tim NPM pytal zaistenych
0sOb, ako aj zamestnancov zariadenia na pristup k pravnej pomoci.
Zameral sa pritom na pravnu pomoc v konaniach o zaisteni, v
konaniach o vyhosteni a v azylovych konaniach. Pri monitoringu prijmu
cudzinca do zariadenia monitorovaci tim NPM zistil, Ze v ramci tohto
Ukonu musi cudzinec podpisat niekolko dokumentov, pricom mu je
poskytnuty velmi kratky ¢as na ich preStudovanie. Prislusnici cudzinca
v zasade iba intruuji, kde ma dokumenty podpisat a nasledne ho
odvadzaju do ubytovacej Casti.

Jednym z takto podpisovanych dokumentov je aj poucenie 0 moznosti
poziadat o poskytnutie pravnej pomoci v slovenskom jazyku. Toto
poucenie navySe obsahuje iba struény preklad prislusného zakonného
ustanovenia do angliGtiny. V tejto suvislosti je potrebné uviest, ze v
¢ase nasho monitoringu anglicky jazyk na potrebnej Grovni neovladal
ani jeden z cudzincov.

Z tohto doévodu nemozno povazovat za prekvapivé, Ze cudzinci majd
len velmi nedostatoénu predstavu o tom, ako poziadat o pravnu
pomoc, ak by ju potrebovali. Na zaklade vykonanych rozhovorov s
cudzincami a zamestnancami zariadenia sme zistili, ze o moznosti
obratit sa na pravneho zastupcu a poziadat o pravnu pomoc su
cudzinci informovani primarne Ustne, a to zo strany socialneho
pracovnika.

Informécie o neziskovych organizaciach, ktoré sa venuju pomoci
cudzincom, sa nachadzaju na nastenkach umiestnenych v réznych
Castiach zariadenia, avSak tieto vykazuju viaceré nedostatky. Napr.
nastenka umiestnena v ubytovacej Casti sice obsahuje informacie o
subjektoch poskytujucich pomoc cudzincom, ale tie su vysoko
neaktualne. Dal$ia nastenka, ktora sa nachadza na chodbe pri stalej
sluzbe, je neprehladna, preplnena letdkmi, brozdrami a inymi
materialmi, ktoré su Castokrat vzajomne poprekryvané, ¢o znacne
stazuje orientaciu v nich, ako aj selekciu relevantnych informacii.
Okrem toho, tato nastenka je dostupna na mieste, kde sa cudzinci
bezne nezdrziavaju. Ak sa v tychto priestoroch zdrziavaja, tak len na
limitovany a nevyhnutny ¢as a z iného dévodu, ako je oboznamovanie
sa s pravne relevantnymi informaciami. Nastenka v jedalni bola
udrZiavana v dobrom stave, ale ¢as uréeny na jedenie by nemal byt
naruseny alebo redukovany potrebou cudzinca prestudovat si dolezité
informécie, ktoré mu nie st dostupné v inych ¢astiach zariadenia, napr.
o jeho pravach a povinnostiach, pripadne o organizaciach
poskytujucich sluzby cudzincom.

41 Rada Europy. Dvadsat usmerneni o natenom navrate. Usmernenie ¢. 10: Podmienky zaistenia za G¢elom
administrativneho vyhostenia. Dostupné z:
https://www.coe.int/t/dg3/migration/archives/Source/MalagaRegConf/20_Guidelines Forced Return en.pdf.
42 Podvybor pre predchadzanie muceniu a inému krutému neludskému alebo ponizujicemu zaobchadzaniu
alebo trestaniu (SPT): Navsteva Bulharska uskutoénena dria 24. az 30. oktobra 2021: odporiéania a
pripomienky adresované zmluvnému $tatu. Dostupné z:

https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/TreatyBodyExternal/CountryVisits.aspx? SortOrder=Chronological.
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V neposlednom rade je potrebné zdoéraznit, Ze informacie na
nastenkach nie st vzdy dostupné v jazykoch, ktoré su pre umiestnené
osoby zrozumitel'né. Krajiny pévodu osbéb prichadzajucich do
zariadenia sa v priebehu mesiacov a rokov zvykn( menit s ohladom
na geopolitické, ekonomické, ako aj iné faktory a bolo by preto ucelné,
aby sa preklady pri novych krajinach, resp. jazykoch dopinali
operativne, na zéklade aktualneho zloZenia umiestnenych osdb. Vo
vSeobecnosti je mozné konstatovat, Zze nastenky v zariadeni
neobsahuju komplexné, zrozumitelné ani aktualne informacie a je
potrebné venovat’ zvySenu pozornost’ ich pravidelnej obsahovej
udrzbe.

Cudzinci su tak pri ziskavani informécii o moznosti pravneho
poradenstva a pravneho zastUpenia odkazani takmer vyluéne na
pomoc socialneho pracovnika. Na tomto mieste musime zopakovat, ze
v Case naSej navstevy v zariadeni nepodsobil staly socialny
pracovnik a aj v ¢ase fungovania projektu tuto funkciu zastava iba
jeden ¢Elovek.

Ak ma cudzinec zaujem o poskytnutie pravnej pomoci, vyplni formular
vo forme ziadosti, 0 ¢om néasledne socialny pracovnik informuje
Centrum pravnej pomoci (dalej len “CPP”), ktoré poskytuje pravnu
pomoc primarne vo vztahu k zaisteniu a vyhosteniu. Formulare su iba
v slovenskom jazyku a obsahuju Ziadost o poskytnutie pravnej pomoci
v konani o administrativnom vyhosteni, v konani o zaisteni Statneho
prisluSnika tretej krajiny a v konani o zaisteni Ziadatela o udelenie
azylu a Ziadost o poskytnutie pravnej pomoci v azylovej veci.** SHR
poskytuje v zariadeni pravne poradenstvo v otdzkach medzinarodne;j
ochrany a pravne zastupovanie v azylovom konani.

Z rozhovorov, ktoré monitorovaci tim NPM viedol so zaistenymi
osobami tiez vyplynulo, Ze v zariadeni sa ¢asto nachadzaju dlhu dobu,
az niekolko mesiacov, priCom zaistenie im je vo viacerych pripadoch z
réznych dévodov predizené. O moznosti prediZenia zaistenia nemali
povodne vedomost, a rovnako nevedia ani to, Ze celkova dizka
zaistenia moze v urditych pripadoch dosiahnut az 18 mesiacov. Preto
v danom ¢ase ani nevedeli nalezite zhodnotit a kvalifikovane sa
rozhodnut, &i potrebuji pravnu pomoc. Ak by boli informovani o
moznosti prediZenia zaistenia, resp. lehoty zaistenia v zmysle zakona
0 pobyte cudzincov, na pravnika by sa ur€ite obratili uz pri nastupe do
zariadenia.*

Tuto skutonost potvrdzuje aj Statistka od UPZC Medvedov a
informéacie od CPP. Zo &tatistiky od UPZC Medvedov vyplynulo, Ze v
obdobi od 01.01.2023 do 11.03.2024 bolo v zariadeni zaistenych
celkovo 679 cudzincov (vratane 42 Statnych prislusnikov, ktori zostali
v zaisteni z roku 2023). Z informécii od CPP sme zistili, ze oficialnu
Ziadost o poskytnutie pravnej pomoci podalo za dané obdobie 148
cudzincov zaistenych v UPZC Medvedov (spolu kancelaria CPP
Bratislava a kancelaria CPP Komarno), pricom pravna pomoc bola
priznané/poskytnuta 116 z nich. Pravnici a pravnicky CPP navstivili

43 Zakon €. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nidzi a o zmene a doplneni
zakona €. 586/2003 Z. z. o advokécii a 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 8/2005 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

44 § 88 ods. 4 zakona o pobyte cudzincov.
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zariadenie v uvedenom obdobi, teda za priblizne 14 mesiacov, spolu
10-krat (kancelaria CPP Bratislava 3x, a to v marci 2023, juli 2023 a
novembri 2023, kancelaria CPP Komarno 7x). Pre porovnanie,
kancelaria CPP Kosice vykonala v rovhakom obdobi 77 navétev UPZC
Sedovce, ktory ma podobnu celkovi kapacitu ako UPZC Medvedov. V
podkladoch, ktoré nam poskytlo CPP, bolo tiez uvedené, Ze pri
navsteve UPZC Medvedov sa s pravnikmi z kancelarie Bratislava chcu
stretnut len ti klienti, ktori si uz podali ziadost o poskytnutie pravne;
pomoci. Vzhladom na zistenia, ku ktorym sme dospeli pocas
rozhovorov s cudzincami, sa s uvedenym stanoviskom kancelarie CPP
Bratislava nemdzeme pine stotoznit.

Viaceri cudzinci, s ktorymi sme sa rozpravali, nepoznali dévody svojho
zaistenia, Gas, ktory este v zariadeni bud( musiet stravit a nemali ani
adekvatne informéacie o tom, ako mézu svoju situaciu pravne riesit a
na koho sa moézu obratit. Mnohi z cudzincov uviedli, Ze by sa chceli
stretn(f s pravnikom alebo sa o to pokUsali prostrednictvom ziadaniek.
Beruc do uvahy celkovy pocet zaistenych cudzincov v predmetnom
obdobi a ich slabu informovanost v otazkach tykajucich sa ich
pravneho statusu, sa frekvencia navStev zariadenia zo strany
kancelarie CPP Bratislava a kancelarie CPP Komarno javi ako
nedostato¢na.

Na zaklade uvedenych zisteni teda mozno konstatovat, Ze zaistené
osoby sa nachadzaju v informaénom vakuu pokial' ide o ich pravny
status, dévody a dizku ich zaistenia a pravne moznosti ako riesit svoju
situaciu a nie je im zabezpeceny adekvatny pristup k pravnej
pomoci, v dosledku ¢oho sa nemdzu efektivne domahat svojich prav
a nachadzaju sa v stave permanentnej neistoty. Takyto stav
nepochybne prispieva k zvySovaniu ich frustracie, nepohody a v
kone¢nom désledku ku vzniku zbytoéného napétia v zariadeni.

Vzhladom na uvedené skuto¢nosti povazujeme za viac ako ziaduce,
aby bol vstup do zariadenia umozneny, okrem CPP a SHR, aj
pracovnikom inych organizacii, ktoré maju zaujem poskytovat pravne
poradenstvo cudzincom, pripadne prevziat ich pravne zastipenie. Z
emailovej odpovede riaditel'a zariadenia zo dria 17.05.2024 vyplynulo,
Ze ak by chceli pravnici mimovladnych organizacii vstipit do objektu,
maju to umoznené v zmysle zakona o pobyte cudzincov, ako aj podla
interného  predpisu riaditela Utvaru. Pracovnici mimovladnych
organizacii sa musia preukazat prisluSnostou k organizacii (napr.
preukaz) a po sthlase riaditela UPZC Medvedov mézu informovat
cudzincov o ich pravach a nasledne, po vzajomnej dohode medzi
subjektom a cudzincom, je im umoZnené spisat splnomocnenie na
pravne zastupovanie.

Z nas8ich zisteni vSak vyplyva, Zze minimalne v jednom pripade z
novembra 2023 bol vstup pracovnikov mimovladnej organizacie do
zariadenia podmieneny predlozenim splnomocnenia na pravne
zastupovanie. Zakon o pobyte cudzincov ale takuto podmienku
nepozna a vyzaduje iba suhlas riaditela.*® Udelenie plnomocenstva na
pravne zastupovanie by sa pritom nemalo chapat len ako samostatny
technicky Ukon spocivajici v podpise prislusného dokumentu, ale skér
ako proces, v ramci ktorého je cudzinec pravnikom nélezite

45 § 90 ods. 2 pism. c) zakona o pobyte cudzincov.
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06.2.

informovany o svojom pravnom statuse, moznostiach ako riesit svoju
situaciu a v nadvéznosti na to sa zaisteny cudzinec kvalifikovane
rozhodne &i chce alebo nechce udelit plnomocenstvo na pravne
zastupovanie konkrétnej mimovladnej organizécii. Osobné stretnutie
pravnika so zaistenym cudzincom je nevyhnutnou podmienkou pre
poskytnutie efektivnej pravnej pomoci. Podmieriovat udelenie suhlasu
na vstup do =zariadenia pracovnikom mimovladnej organizécie
preukazanim plnomocenstva preto povazujeme za nepripustny zasah
do z&kladného prava na pravnu pomoc.

INFORMOVANIE O PRAVACH A POVINNOSTIACH V ZARIADENI

Zistenie: Cudzinci nemaju adekvatne informacie o rezime
v zariadeni, ani o pravach a povinnostiach, ktoré vyplyvaju
z vnutorného poriadku.

Zaistenym osobam by mali byt systematicky poskytované informécie o
vnutornom poriadku zariadenia a z neho vyplyvajucich pravach a
povinnostiach. Tieto informacie by mali byt poskytnuté v najéastejSie
vyuzivanych jazykoch, a ak je to potrebné, mali by byt vyuzité sluzby
timocnika.

Riaditel' zariadenia ndm v rozhovore uviedol, Ze cudzinci su o rezime
zariadenia informovani pri prichode alebo postupne, pocas ich
umiestnenia v zariadeni, priCom vnuatorny poriadok maju v 23
jazykovych variaciach. Zaroven povedal, Ze cudzinci dostavaju brozury
s informaciami o pravach a povinnostiach. Z priebehu monitoringu vSak
vyplynulo, Ze informovanie cudzincov o pravach a povinnostiach a o
reZzime v zariadeni je nedostatocné. Je pritom vel'mi délezité, aby mali
cudzinci v ubytovacej Casti k dispozicii informacie o vnatornom
poriadku a rezime dria.*® Na nastenkach sme vnutorny poriadok
nevideli a nebolo ani zrejmé, kde v sektore sa nachadza. Vsetky tieto
informécie ovplyvhiuju kazdodenny zivot zaistenych osOb, a preto by
mali byf pre cudzincov neustale a lahko dostupné. Ide pritom o
nenakladné a jednoduché opatrenie, ktoré méze zvysit informovanost
cudzincov a prispief k vacSej transparentnosti a predvidatelnosti
dennych aktivit.

Niektori cudzinci po¢as rozhovorov uviedli, ze im nikto nevysvetlil, aky
rezim je v zariadeni a neboli oboznameni s vnatornym poriadkom,
pripadne maju len zékladné informécie o beznom chode zariadenia,
ktoré im poskytli ini cudzinci. Informacie o svojich pravach a
povinnostiach a o rezime drfia by sa vSak zaistené osoby mali
dozvediet od poverenych zamestnancov zariadenia. Opominanie
informacnej povinnosti zo strany zariadenia mdze prehlbovat stav
neistoty a frustracie, v ktorom sa zaisteni cudzinci nachadzaju.

Z nasSich zisteni tiez vyplynulo, Ze v spisovych materialoch zaistenych

cudzincov sa nachadza nimi podpisany dokument v jazyku, ktorému
rozumeji, ktory by mohol byf vnGtornym poriadkom. V priebehu

46 Eurdpsky vybor na zabranenie muéenia a neludského alebo ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania
(CPT). Imigraéné zaistenie: informa¢ny prehlad (2017). Dostupné z: https:/rm.coe.int/168092ea71.
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monitoringu sa ndm ale nepotvrdilo ¢i tento dokument dostavaju so
sebou alebo zostava zalozeny v spise. Ak zostava zalozeny v spise a
cudzinci maji moznost sa s nim oboznamit len pri prijimani do
zariadenia, mal by im byt poskytnuty primerany ¢as na jeho
prestudovanie. Minimalna vedomost cudzincov o ich pravach a
povinnostiach a rezime v zariadeni vSak nasvedCuje tomu, ze v praxi
sa tak nedeje. Bez ohladu na to, ¢&i vnatorny poriadok zostava v
spisovych materialoch alebo ho cudzinci dostavaju so sebou, mal by
byt pre nich dostupny aj inym spdésobom, &i uz Ustne, alebo
prostrednictvom aktualizovanych nasteniek.

Doéasna socialna pracovniéka tiez uviedla, Ze novy cudzinec ma hned
na druhy der po prijati stretnutie so socialnym pracovnikom a ona
sama je s cudzincami v kontakte pravidelne, v zasade vzdy ked nieto
potrebuju. Pri komunikacii s cudzincami nevyuziva sluzby timocnika,
pretoze v zariadeni sa, podla nej, vzdy najde cudzinec, ktory hovori
slovensky alebo anglicky. Podla ndSho nazoru vSak nie je prijatelné
spoliehat’ sa sustavne na to, i je aktualne v zariadeni umiestnena
osoba, ktora vie a je ochotna timogit inym zaistenym cudzincom pri ich
kontakte so zamestnancami zariadenia. NavySe, ak cudzinec sice
ovladda angli¢tinu, ale len na urovni niekolkych slov, pripadne
zakladnych viet, tak pri timoceni inym zaistenym osobam méze dojst k
nepochopeniu alebo k poskytnutiu nepresnych informacii, ¢o moze
nasledne v réznej miere ovplyviiovat dalSie vyuZivanie prav alebo
plnenie si povinnosti dotknutych cudzincov. Anglicky nevie na
primeranej urovni ani vacsina prislusnikov pésobiacich v zariadeni,
takze pri nedostupnosti informacii o pravach a povinnostiach a o
rezime v zariadeni na nastenkach a v pripade nepritomnosti alebo
pracovnej zaneprazdnenosti socidlneho pracovnika, sU cudzinci
ponechani bez relevantnych informacii alebo su odkazani na
sprostredkované informacie od inych cudzincov, €o predstavuje stav,
ktory je trvalo neudrzatelny.

PODAVANIE ZIADANIEK A STAZNOSTI

Zistenie: Cudzinci nemaju v zariadeni moznost’ podat’
st’aznost’ anonymne, ani prostrednictvom tretej osoby.

Podla Vyboru CPT je efektivne podavanie staznosti jednou zo
zakladnych zaruk proti zlému zaobchadzaniu. Zaistené osoby by mali
mat vo vztahu k staznostiam pristup k vnatornym aj k vonkaj$im
mechanizmom, ako aj pravo na déverny pristup k organu prislu§nému
na rieSenie staznosti.*” Je dolezité, aby na kazdom mieste pozbavenia
slobody existoval uc¢inny interny staznostny mechanizmus. Ten moze
pomadct identifikovat a nasledne vyriesit problémy kratko po ich vzniku.
Podlla Podvyboru SPT mdézu efektivhe mechanizmy na podavanie
staZznosti v cudzineckom zariadeni zabezpecit, Ze akékolvek zlé
zaobchéadzanie bude okamzite identifikované a bude zaru€ena
Géinnost vySetrovania pri podozreni zo zIého zaobchadzania.*®

47 |bidem.
“8 Podvybor pre predchadzanie muceniu a inému krutému neludskému alebo ponizujucemu zaobchadzaniu
alebo trestaniu (SPT): Navsteva Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného Irska uskutoénena v
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Staznostny mechanizmus by mal napifiat poziadavky pristupnosti,
efektivity a dévernosti. NajvhodnejSim spésobom je vyc&lenenie
8pecialnej schranky na staznosti, ktora by spravovala tretia, nezavisla
osoba, ktora nepracuje priamo s cudzincami. Podanie staznosti
nesmie byt osobe obmedzenej na osobnej slobode na ujmu a moznost
jej podania, resp. postup jej vybavenia by mali byt jasne
komunikované.*®

Vybor CPT odporuc¢a, aby staznost bolo mozné podat najprv Ustne,
pri¢om ju zaznamena sluzbukonajluci zamestnanec, ktorému je priamo
podana. Na Ustnu staznost treba reagovaf rychlo, t. j. v (zko
vymedzenom ¢asovom rozpati. Ak neddjde k vyrieSeniu, staznost by
mala byt formulovana staZovatelom pisomne a prenesena na dalsiu
hierarchickd aroven. Vybor CPT taktiez odporac¢a, aby nad internymi
mechanizmami podavania staznosti udrziavali dohlad externé
kontrolné organy.*®

Podl'a vnitorného poriadku UPZC Medvedov mézu zaistené osoby
podavat navrhy, podnety, staznosti a uplatiiovat poziadavky.
Pokial' su podané pisomne, policajt ich zaeviduje v na to ur€enej knihe
a odovzda riaditelovi zariadenia na dalSie rieSenie. Ak su podané
Ustne, zapise ich policajt do knihy a odovzda riaditelovi na dalsie
rieSenie. Z uvedenych skuto¢nosti vyplyva, ze bez ohl'adu na to, Ci ide
o pisomn( staznost alebo staznost vyjadren Gstne, podl'a ustanoveni
vnutorného poriadku sa vzdy podava najskoér policajtovi. Tuato
skutoénost povaZujeme za problematickd, a to najma v situacii, ked' by
sa chcel cudzinec stazovat napr. na verbalne Gtoky, vyhrazky &i fyzické
nasilie zo strany prislusnikov v zariadeni. Sme presvedceni, Ze
existujuca forma podavania staznosti nie je najvhodnejSia a méze v
uréitych pripadoch v cudzincoch vyvolavat odévodnené obavy z
odvetnych opatreni a neddveru v objektivnost preSetrenia nimi
uvadzanych udalosti.

Pokial' ide o moznost podavania Ziadosti a staznosti vnutri zariadenia,
Z rozhovorov so zaistenymi cudzincami vyplynulo, ze o osobithom
staznostnom mechanizme nemaju vedomost. Ked nieo potrebuj,
napisu ziadanku v papierovej podobe a odovzdaju ju vecer policajtom.
Prostrednictvom Ziadaniek sa tak mézu staZovat alebo poZziadat napr.
o stretnutie s riaditelom, pravnikom ¢&i s lekarom. Doba vybavenia
jednotlivych poziadaviek sa podla vyjadreni cudzincov liSi, v niektorych
pripadoch im je vyhovené na druhy den, inokedy €akaju na spatnu
vazbu aj niekolko tyzdriov.

V suvislosti so staznostnym mechanizmom je délezité upozornit, Zze
schranky na sfaznosti, prostrednictvom ktorych by mohli zaistené
osoby podavat anonymne staznosti, sme v zariadeni nenasli.
Odporu¢ame preto zariadeniu staznostny mechanizmus vnutri
zariadenia zefektivnit a zabezpecit, aby bol pristupny pre kazdu
zaistenu osobu v jazyku, ktorému rozumie.

drioch 9. az 18. septembra 2019: odporuc¢ania a pripomienky adresované zmluvnému $tatu. Dostupné z:
https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/TreatyBodyExternal/CountryVisits.aspx?SortOrder=Chronological.

49 Europsky vybor na zabranenie muéeniu a neludskému alebo ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu
(CPT). Staznostny mechanizmus (2018). Dostupné z: https://rm.coe.int/16807bc668.

50 |bidem.
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Pre UPZC Medvedov:

Pravidelne aktualizovat nastenky. (priebezne)

Zabezpedit, aby bolo pougenie o moznosti pozZiadat o
poskytnutie pravnej pomoci dostupné nielen v slovensko-
anglickej verzii, ale aj najmenej v dvoch dal$ich, najéastejsie
sa vyskytujucich jazykovych mutaciach. (do 3 mesiacov)

Bez zbytoéného odkladu odovzdaf poucenie o moznosti
poziadat o poskytnutie pravnej pomoci kazdému cudzincovi
prichadzajucemu do zaistenia. (priebezne)

Zabezpedit, aby bol formular ziadosti o poskytnutie pravnej
pomoci dostupny v anglictine a v dvoch dalich, naj¢astejsie sa
vyskytujucich jazykovych mutéciach. (do 3 mesiacov)
Pisomne informovat cudzincov o maximalnej a priemerne;
dobe zaistenia, a to désledne a v jazyku, ktorému rozumeja uz
pri prijimani do zariadenia. (priebezne)

Zriadit schranky na anonymné staznosti. (do 3 mesiacov)
Umoznit cudzincom podanie staznosti prostrednictvom tretej
osoby, napr. sociadlneho pracovnika, priamo vedeniu
zariadenia. (do 3 mesiacov)

Zabezpeéit lepSiu informovanost zaistenych o0s6b o
moznostiach podania staznosti, ako aj o postupoch a lehotach
ich vybavenia. (priebezne)

Pre CPP:

Pravidelne sa informovat o aktualnych poétoch zaistenych
cudzincov v UPZC Medvedov a pravidelne realizovat osobné
navstevy zariadenia. (priebezne)
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ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

Jednym zo z&kladnych pilierov v prevencii zlého zaobchadzania je
dostupnost zdravotnej starostlivosti. Osoby obmedzené na slobode
stracaju moznost zabezpedit si zdravotn( starostlivost samostatne.
Casto ¢elia Specifickym problémom prameniacim z prezitého zlého
zaobchéadzania v domovskej krajine alebo pocas Uteku. Je tiez vysoka
pravdepodobnost, Ze samotné zaistenie negativne ovplyvni ich fyzické
a psychické zdravie. Zodpovednost za dodrziavanie, ochranu a
napifianie prava na zdravie zaistenych 0s6b nezvratne zahffia aj
starostlivost a lie¢bu ich existujucich fazkosti.

Podvybor SPT odporuca, aby cudzinci dostavali informacie o svojom
zdravotnom stave, potrebnych liekoch a lie€be spdsobom a v jazyku,
ktorému rozumeju, a ktory je primerany ich veku, kultire a pohlaviu.
Podl'a Podvyboru SPT by mali zmluvné Staty zabezpedit, aby bol v
zariadeniach zamestnany a dostupny primerany pocCet Zenského a
muzského lekarskeho a zdravotného personalu na poskytovanie
kvalitnych zdravotnickych sluzieb.®'

PRISTUP K ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI A VSTUPNE
PREHLIADKY

Zistenie: Sporadicka pritomnost’ lekara, oneskorené
vstupné prehliadky a odbery, nedostato¢na informovanost’
o psychologickej pomoci a pritomnost’ policajtov pri
vysetreniach.

Podl'a Vyboru CPT by zadrZiavani nelegalni migranti mali mat hned od
okamihu pozbavenia osobnej slobody, okrem iného, aj pravo na pristup
k lekarovi.®? Vybor CPT odporuca, aby zaistené osoby absolvovali
komplexnu lekarsku prehliadku (vratane skriningu prenosnych
ochoreni) ¢o najskor po prijati do zariadenia.>®

Monitorovaci tim NPM zistil, Zze v zariadeni pbsobi lekar a dve
vSeobecné zdravotné sestry. Zdravotné sestry su v zariadeni pritomné
kazdy pracovny deri v ¢ase od 7:30 do 15:30. Lekar m4, podl'a dohody
o pracovnej &innosti, zabezpeCovat poskytovanie zdravotne;
starostlivosti v rozsahu najviac 10 hodin tyzdenne, a to v pracovnych
drioch bez ohladu na pocet cudzincov v zariadeni. V zariadeni ma
zabezpecovat vstupné a vystupné prehliadky cudzincov, oSetrovat
cudzincov pri zhorSeni zdravotného stavu, konzultovat s lekarmi
Specialistami a v pripade zhorSenia zdravotného stavu cudzincov ma
poskytovat telefonické konzultacie so zdravotnymi sestrami mimo
rozsahu hodin urenych v dohode o pracovnej cinnosti. Ostatné
odborné vySetrenia sa realizuju podla potreby.

51 Podvybor pre predchadzanie muéeniu a inému krutému neludskému alebo ponizujicemu zaobchadzaniu
alebo trestaniu (SPT): Navsteva Talianska uskuto¢nena v drioch 16. az 22. septembra 2019: odporG¢ania a
pripomienky adresované zmluvnému $tatu. Dostupné z:

https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/TreatyBodyExternal/ CountryVisits.aspx?SortOrder=Chronological.
52 Europsky vybor na zabranenie muéenia a neludského alebo ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania
(CPT). Imigra¢né zaistenie: informaény prehlad (2017). Dostupné z: hitps:/rm.coe.int/168092ea71

53 |bidem.
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Do zariadenia chodi lekar, podla vyjadrenia zdravotnej sestry, podla
potreby, resp. jedenkrat tyzdenne. To sa vSak nepotvrdilo ani po€as
rozhovorov s cudzincami, ani z knihy navstev zariadenia, ktora sme
mali k dispozicii. V ¢ase od augusta 2023 do januara 2024 bol lekar
zapisany v knihe navsétev spolu 9-krat, pricom kazda z jeho navstev
trvala priblizne hodinu. V zariadeni tak de facto poskytuju zdravotnu
starostlivost’ len zdravotné sestry, pricom v zdravotnych dekurzoch
sa zmienky o pripadnych telefonickych konzultaciach sestier s
lekarom vébec nenachadzaju. Podvybor SPT v tejto suvislosti
odporuca lekarom v zariadeniach zabezpecit primerané pokyny pre
zdravotnicky personal, ktory zastupuje lekarov v ich nepritomnosti.>* Z
rozhovoru zo zdravotnymi sestrami vyplyva, Zze pisomné pokyny pre
zdravotné sestry nie su, tieto v pripade potreby s lekarom postup
konzultuju telefonicky. Takyto stav nepovazujeme za idealny.
Nespochybriujeme, ze zdravotné sestry maju dlhoroéné pracovné
skisenosti, na zaklade ktorych vedia mnohé situacie riadne
vyhodnotit. Existencia riadneho protokolu, ako postupovat v
konkrétnych situaciach, v8ak zvySuje S§tandard poskytovanej
zdravotnej starostlivosti a v neposlednom rade sluzi aj na ochranu
samotného zdravotného personalu, ktory tak v pripade pochybnosti
modze jednoducho preukazat, Ze postupoval v sulade s odbornou
starostlivostou.

Ako problémovy tiez hodnotime ¢asovy horizont realizovania
vstupnych zdravotnych prehliadok a odberov krvi/mo¢€u, ktoré nie
suU vykonavané subezne. Zo zdravotnej dokumentacie, ktora sme si
nahodne prezreli vyplyva, ze rozpatie vykonu vstupnych prehliadok od
prijatia cudzinca do zariadenia je od 0 az do 15 dni. Vstupna prehliadka
zahtnia fyzické prehliadnutie, meranie krvného tlaku, teploty a vazenie.
Monitorovaci tim zistil, ze okrem tychto troch parametrov (tlak, teplota,
hmotnost) si predvyplnené “tlaéivd” o vstupnej prehliadke
obsahovo uplne totozné (subjektivne, objektivne a dalSia
anamnéza) u kazdého cudzinca, ktorého zdravotnu dokumentaciu
sme nahodne prezreli.

Odbery krviimoéu su vykonavané v priemere po viac ako dvoch
tyzdnoch, ¢o v pripade mozného prenosu infekénych ochoreni
nepovazujeme za prijatelné ani za efektivne. Aj v tomto zariadeni,
rovhako ako v UPZC Sedovce, je to zapriéinené procesom
vybavovania zdravotného poistenia cudzincov. Zdravotna sestra totiz
v8etky ziadosti dorucuje osobne na pobocku VSeobecnej zdravotnej
poistovne a nasledne po vystaveni preukazov poistencov zdravotnou
poistovriou ich osobne na pobocke prebera. Az nasledne mozu byt
cudzincom vykonané odbery.

V oblasti samotného poskytovania zdravotnej starostlivosti sa vyskytli
viaceré staznosti cudzincov na pretrvavajluce kozné problémy, ktoré
vnimaju ako zanedbané. Po¢as monitoringu sme odhalili pripady, kedy
boli v zdravotnych dokumentaciach cudzincov zaznamenané zaznamy
o tychto fazkostiach v rozpati od juna 2023 do januara 2024 bez
nariadenia odborného kozného vySetrenia Ci laboratornych testov.
Vzhladom na sporadicku pritomnost’ lekara v zariadeni vyvstava

54 Podvybor pre predchadzanie mucenia a inému krutému neludskému alebo ponizujicemu zaobchadzaniu
alebo trestaniu (SPT): Navsteva Bulharska uskutoénena dria 24. az 30. oktobra 2021: odporiéania a
pripomienky adresované zmluvnému $tatu. Dostupné z:

https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/TreatyBodyExternal/CountryVisits.aspx ?SortOrder=Chronological.
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otazka, Ci je zdravotna sestra plne kompetentna na rozpoznanie
potreby odborného kozného vysSetrenia ¢i stanovenia konkrétnej
diagnoézy. Zaroven sa javi ako problematické mozné rieSenie koznych
problémov vyhradne prostrednictvom telefonickych konzultacii s
lekarom bez fyzického prezretia pacienta. Tato situacia naznacuje
potrebu posilnenia dostupnosti lekarskej starostlivosti v zariadeni a
zavedenia efektivnych mechanizmov na diagnostiku a liecbu
zdravotnych fazkosti u cudzincov.

Cudzinci v zariadeni Casto vyhladavaju pomoc aj pre problémy s
nespavostou a so stresom, ¢o potvrdzuji aj zaznamy v zdravotnych
dekurzoch. Napriek zjavnej potrebe psychologickej intervencie,
zdravotné sestry v tychto pripadoch z vlastnej iniciativy neodporucaju
psychologické vy$etrenie. Znepokojivym faktom je aj zistenie, ze ¢ast
cudzincov nie je informovana o dostupnosti psychologickej pomoci v
zariadeni. Vzhladom na to je v zariadeni potrebné zvysit
informovanost’ prichadzajicich cudzincov o moznosti pomoci
psycholéoga a motivovat’ zdravotné sestry k proaktivnejSiemu
pristupu k identifikacii a rieSeniu psychickych problémov.

Pocgas rozhovoru so zdravotnou sestrou monitorovaci tim NPM dalej
zistil, ze pocas vySetreni cudzincov je priamo v miestnosti pritomny aj
policajt. V pripade, ak s tym cudzinec nesuhlasi, policajt stoji vo
dverach. Pritomnost’ policajtov pri vySetreni pritom zariadeniu
vyéital uz Vybor CPT pocas navstevy v roku 2009 a zariadeniu
odporucal, aby podniklo potrebné kroky na zabezpecenie
dodrziavania dovernosti lekarskych vysetreni. ° Napriek tomu
zariadenie neprijalo potrebné kroky na upustenie od tejto praktiky a
pritomnost policajtov pri vySetreniach nadalej pretrvava, o sa
potvrdilo aj z vypovedi samotnych cudzincov.

Na tomto mieste by sme radi vyzdvihli jazykova vybavenost’
zdravotnych sestier, ktora je délezitym aspektom pre zabezpecenie
kvalitnej zdravotnej starostlivosti. Cudzinci s nimi mézu komunikovat v
angli¢tine a jedna zo sestier tiez hovori plynule nemecky.

ODPORUCANIA
Pre UPZC Medvedov:

e Vstupnu zdravotnu prehliadku, vratane krvnych testov,
vykonavat bezodkladne po prijati cudzinca, najneskor do 72
hodin. (priebezne)

e Zabezpecit pravidelni pritomnost lekara v zariadeni.
(bezodkladne)

e Upustift od pritomnosti policajtov pri vySetreni alebo ich
pritomnost individudlne a transparentne zdovodnit a
zaznamenat. (priebezne)

e Riadne informovat cudzincov o existencii a posobeni
zdravotnej sluzby, najmad o moznosti psychologickej pomoci
bez zbytoéného odkladu po prijati do zariadenia. Tieto

55 Eurépsky vybor na zabranenie muéenia a neludského alebo ponizujliceho zaobchadzania alebo trestania
(CPT). Sprava pre vladu Slovenska o navsteve Slovenska uskuto¢nenej Europskym vyborom na zabranenie
mucenia a neludského alebo ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania dria 24. marca az 2. aprila 2009,

ods. 41. Dostupné z: https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-svk-20090324-en-17.
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informéacie umiestnit na nastenky a do vnatorného poriadku.
(priebezne)

Pre Prezidium Policajného zboru:

e Informovat sa u VSeobecnej zdravotnej poistovne, ¢i je mozné
prihlagky cudzincov posielat aj e-mailom. (bezodkladne)
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MALOLETiI BEZ SPRIEVODU

Zistenie: V UPZC Medved'ov bola, v rozpore so zakonom,
umiestnena maloleta osoba bez sprievodu.

Maloleti bez sprievodu patria medzi najzranitelnejSie osoby a mali by
pozivat osobitni ochranu, pretoZze su, vzhladom na svoj vek,
vzdialenost od domova a odlUéenie od rodiny, obzvlast ohrozeni.®
Zaujem diefata musi byt prvoradym hl'adiskom pri akejkolvek ¢innosti
tykajucej sa deti, nech uz uskutoCriovanej verejnymi alebo sukromnymi
zariadeniami  socialnej starostlivosti, sudmi, spravnymi alebo
zakonodarnymi organmi.5” Prax zaistovania deti v kontexte migréacie,
¢i uz ide o maloletych bez sprievodu, odlu¢ené deti alebo deti s
rodinami, je v zmysle stanoviska Vysokého komisara OSN pre
uteCencov v mnohych ohladoch v rozpore s Dohovorom o pravach
dietata a mala by sa skoncit.®

Zaistenie maloletych os6b ma negativny vplyv na ich fyzicky,
psychicky, socialny a kognitivny vyvin, a to aj vtedy, ked' sl zaistené
na kratky Cas, alebo so svojimi rodinami. ESLP konStatoval, Ze
zaistenie maloletych os6b by malo byt az krajnym rieSenim, pricom
dieta by nemalo byt umiestnené v priestoroch, ktoré na jeho
pritomnost’ nie su prispdsobené.>® Inymi slovami, ak vynimoc¢ne dojde
k zaisteniu maloletych os6b, mali by byf umiestriované len v
zariadeniach, ktoré st navrhnuté tak, aby zohl'adriovali ich Specifické
potreby a v ktorych pracuje riadne vySkoleny personal.

Maloleté osoby v zaisteni su v mnohych pripadoch zbavené, inter alia,
zakladnych prav, ktoré prinalezia detom, ako napr. pravo na vzdelanie,
pristup k $pecifickej starostlivosti a podpore pre deti, pravo na
adekvatnu zdravotn starostlivost, uZivanie rodinného Zivota a pravo
na hru, ktoré st nesmierne dolezité pre vyvoj dietata.®®

Maloleti bez sprievodu by spravidla nemali byt zaisteni, pretoze
zaistenie nikdy nie je v ich najlepSom zaujme. Prislusné organy by ich
mali ¢éo najskér identifikovat a nasledne prijat opatrenia na
zabezpecenie ich umiestnenia do vhodného prostredia. Maloletému
bez sprievodu by mal byt ustanoveny opatrovnik. Akékolvek
neposkytnutie pomoci a vhodného ubytovania méze predstavovat
ponizujice zaobchadzanie podla ¢l. 3 Dohovoru.®!

Maloleté osoby zakon o pobyte cudzincov radi do kategorie
zranitelnych 0sob.? Tie je mozné zaistit len v nevyhnutnom pripade a

56 Podla § 2 pism. a) bod 3 zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o
zmene a doplneni niektorych zakonov je maloletym bez sprievodu dieta, ktoré nie je obéan Slovenskej
republiky a nachadza sa na uzemi Slovenskej republiky bez sprievodu rodi¢a alebo inej plnoletej fyzickej
osoby, ktorej by mohlo byt dieta zverené do osobnej starostlivosti.

57 CI. 3 Dohovoru o pravach dietafa.

58 UNHCR’s position regarding the detention of refugee and migrant children in the migration context; January
2017. Dostupné z: https://www.unhcr.org/media/unhcrs-position-regarding-detention-refugee-and-migrant-
children-migration-context.

59 Popov proti Francuizsku, rozsudok zo dria 19. januara 2012, ¢. 39472/07 a 39474/07.

60 Mentzelopoulou M. M., Barlaoura, N. Detention of migrants. A measure of last resort. European
Parliamentary Research Service, September 2023, str. 5. Dostupné z:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/753926/EPRS BRI(2023)753926 EN.pdf.

81 Khan proti Franctzsku, rozsudok zo dria 28. februara 2019, ¢. 12267/16, bod 92-95.

62 § 2 ods. 7 zakona o pobyte cudzincov.
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na ¢o najkrat$i ¢as. Zakon o pobyte cudzincov teda priptsta moznost
zaistit maloletd osobu, ktord sa nachadza v sprievode zakonného
zastupcu, ale zakazuje zaistenie maloletych os6b bez sprievodu.®
V priebehu navstevy v8ak monitorovaci tim NPM nadobudol
podozrenie, Ze v zariadeni sa takato maloleta osoba mbze nachadzat.
Preto sme si vyziadali aj spisovy material konkrétneho cudzinca a
nasledne zistili, Ze sucastou spisu je aj Ziadost adresovana
zdravotnickemu zariadeniu o odborné vyjadrenie vo veci zistenia
kostného veku cudzinca zo dna 28.11.2023 odévodnena tym, Ze
cudzinec v priestoroch zariadenia vyhlasil, Zze je maloletou osobou.

KedZe spis neobsahoval Ziadnu informaciu, kedy cudzinec toto
vyhlasenie urobil, nie je mozné nalezite posudit véasnost reakcie
zariadenia. V zmysle odborného vyjadrenia radiolbga bolo mozné
odhadnit kostny vek cudzinca na priblizne 18 rokov, pricom lekar
zaroven pripustil aj moznost, Zze kalendarny vek osoby by mohol byf
nizSi ako 18 rokov. Zakon o pobyte cudzincov v tejto slvislosti uvadza,
Ze ak na zaklade lekarskeho vySetrenia nie je mozné urdit, ¢i ide o
plnoletu osobu alebo maloletu osobu, na konanie podla tohto zdkona
sa povazuje za maloletl osobu.®*

Napriek odbornému vyjadreniu lekara zo dnha 28.11.2023 vSak
zariadenie nevykonalo Ziadne opatrenia® na okamzité prepustenie
maloletej osoby zo zariadenia. Naopak, UPZC Medvedov pokraéoval
v ukonoch s maloletym, vratane kontaktovania zastupitel'ského aradu
krajiny pévodu cudzinca vo veci vydania nahradného cestovného
dokladu, ako aj prijatia vyhlasenia zo dra 15.01.2024 o tom, Ze
cudzinec ziada o udelenie azylu. Za cudzinca, ktory nenadobudol
plnoletost, pritom v zmysle zakona o azyle vyhlasenie podava jeho
zakonny zastupca alebo sudom ustanoveny opatrovnik. Ak sa zisti, ze
vyhlasenie podala maloleta osoba, konanie o udelenie azylu sa
nezacne.®® V ¢ase podania vyhlasenia cudzincom bolo zariadeniu
zrejmé, ze v zmysle odborného vyjadrenia lekara moéze ist' o
maloletu osobu.

Verejny ochranca prav a monitorovaci tim o danom pripade priamo na
mieste informoval riaditela UPZC Medvedov a poziadal ho
o bezodkladné riesenie situacie. Tato ziadost bola vedeniu zariadenia
nasledne zaslana aj pisomne. Okrem toho sme kontaktovali Urad
prace, socialnych veci a rodiny Dunajska Streda (dalej len ,UPSVAR
Dunajskd Streda“) a Ziadali premiestnenie maloletej osoby do
prislusného centra pre deti a rodiny (dalej len “CDR”). Kontaktovana
bola aj Krajska prokuratira v Trnave so Ziadostou o bezodkladné
vykonanie dozoru nad zakonnostou zaistenia dotknutého cudzinca a
pripadné nariadenie jeho umiestnenia do prislusného CDR. O situacii
bola upovedomena aj Generalna prokuratira SR a Urad komisara pre
deti. Z listu Krajskej prokuratury Trnava zo dna 09.02.2024 vyplyva, ze
na zaklade nasho oznamenia ulozila Okresnej prokurature Dunajska
Streda pokyn vykonat bezodkladne mimoriadnu previerku v UPZC
Medvedov. Okresna prokuratira Dunajska Streda nam zarover
oznamila, ze dna 01.02.2024 vykonala v zariadeni mimoriadnu

63 § 88 ods. 8 zakona o pobyte cudzincov.

64§ 127 ods. 1 zakona €. 404/20011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
65 Podl'a § 127 ods. 4 zakona o pobyte cudzincov policajny Utvar bezodkladne oznami najdenie maloletého
Statneho prisludnika tretej krajiny na izemi Slovenskej republiky organu socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately na Géely zabezpecenia postupu podla osobitného predpisu.

66 § 3 ods. 1 zakona ¢. 480/2002 Z. z. 0 azyle a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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previerku. Jej vysledkom bolo prepustenie zaisteného cudzinca zo
zariadenia a jeho do¢asnému umiestneniu do CDR v Medzilaborciach,
a to 02.02.2024. UPSVAR Dunajska Streda nas odpovedou zo dfia
09.02.2024 informoval, Ze dria 01.02.2024 dostal ziadost od UPZC
Medvedov o uréenie opatrovnika a umiestnenie maloletého bez
sprievodu do CDR. Preto (drad neodkladne kontaktoval CDR
Medzilaborce, s cielom odkomunikovania prevozu maloletého bez
sprievodu. UPSVAR Dunajska Streda tiez bezodkladne vypracoval
navrh na neodkladné opatrenie.

Pripad konkrétneho cudzinca je obzvlast znepokojujlci nielen preto,
Ze bol zaisteny malolety bez sprievodu, ale aj preto, Zze malolety
cudzinec v zariadeni zostal viac ako dva mesiace odo dria, ked' lekar
konstatoval, Ze jeho kalendarny vek by mohol byt nizsi ako 18 rokov,
a teda v zmysle zakona o pobyte cudzincov sa povazuje za maloletu
osobu. Okrem toho ni¢ z nasSich zisteni nenasvedCuje tomu, Ze by bol
malolety cudzinec prepusteny a premiestneny do detského domova
bez toho, aby sme na to v ramci monitoringu upozornili. Navyse, dria
01.02.2024, teda priblizne dva mesiace od vystavenia odborného
vyjadrenia lekara vo veci zistenia kostného veku, bol cudzinec
opatovne podrobeny identickému ultrazvukovému a rdntgenové
vySetreniu s rovnakym vysledkom, ¢o sa nam javi prinajmenSom ako
neetické. Na tomto mieste preto musime s polutovanim
konstatovat, ze v pripade zaisteného maloletého cudzinca bez
sprievodu doslo k zavaznému poruseniu prav diet'at’a.
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ZAVER

Nedostatky, ktoré monitorovaci tim NPM zistil poCas systematickej
navstevy, je potrebné hodnotit ako zavazné.

V UPZC Medvedov vladne velmi nepodnetny a striktny rezim, ktory sa
v mnohych aspektoch javi ako prisnejSi, nez vykon trestu odriatia
slobody. Charakteristickym pre tento rezim je absencia zmysluplnych
aktivit, nedodrziavanie zakona o pobyte cudzincov, nejasny systém
telefonovania a tym obmedzené moznosti spojit sa s vonkajSim
svetom, ako aj pauSalny zakaz nosenia vlastného oble¢enia a
nedostatoény pristup k zdravotnej starostlivosti, vratane
nedostatocného pristupu k zdravotnej starostlivosti pre osoby so
zdravotnym znevyhodnenim. Celu tato situaciu vyostruje aj
skutoénost, Ze cudzinci nemayjl prakticky ziadne relevantné informacie
o moznej dizke zaistenia, ani o tom, &i, kde a akym spdsobom poziadat
O pravnu pomoc.

Pretoze obdobné zistenia vyplynuli aj zo systematickej navstevy NPM
v UPZC Seéovce, je zrejmé, ze identifikované nedostatky s
systémového charakteru. Na jednej strane ide o0 nedostatok
personalu, ako napr. nedostatoCny pocet socidlnych pracovnikov,
policajtov a inych zamestnancov, ako napr. pedagodgov. Dal$ou
pri¢inou sa vSak javi byt aj neochota zmenit uz zabehnuty systém a s
tym spojené uplatfiovanie rutinnych postupov. Pripominame, zZe
mnohé z problémov, ktoré sme identifikovali pocas tejto systematickej
navstevy, Slovenskej republike vytykal uz v roku 2009 aj Vybor CPT.

Zaverom si dovolime zopakovat, Ze migraciu ob¢anov tretich krajin do
statov Europskej Unie je potrebné vnimaf realisticky, v kontexte
celkového geopolitického vyvoja. Je preto viac nez pravdepodobné, Ze
Slovensko bude aj v buducnosti ¢elit migraénému naporu. Preto
povazujeme za nevyhnutné, aby prislusné $tatne organy k tejto
problematike pristupovali zodpovedne a proaktivne hladali rieSenie
identifikovanych problémov.
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10 PREHLAD ODPORUCANI

Pre Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

e Zasielat verejnému ochrancovi prav vykazy prac
priebezne socialneho pracovnika, psycholéga a vykazy €innosti
vzdelavacich aktivit v zariadeni za kazdy $tvrtrok.

e Poskytnat zariadeniu balik finanénych prostriedkov,
ktoré by zariadenie mohlo pouzit na nakupovanie
tovaru, ktory podlieha exspiracii, ako napr. zubné

do 3 mesiacov pasty, mydl4, atd’.

e Navysit pocet socialnych pracovnikov tak, aby bol v
zariadeni pritomny kazdy den (idealne aj pocas
vikendov) aspori jeden socialny pracovnik.

e Alokovat dostatoéné finanéné prostriedky na
do 6 mesiacov pravidelnd obnovu opotrebovaného a zniceného
zariadenia.

e Legislativne stanovit maximalnu dobu, pocCas ktorej
moze byt zaisteny cudzinec umiestneny do
oddeleného rezimu zaistenia na 14 dni (bez moznosti
prediZzenia), ako aj povinnost v rozhodnutiach o
umiestneni do izolacie uvadzat dostatocne

do 9 mesiacov individualizované a konkretizované odévodnenia.

e V legislative vhodne upravit moZnosti, ktorymi sa
mobze zaisteny cudzinec umiestneny do oddeleného
rezimu zaistenia voCi rozhodnutiu, resp. voCi prikazu
riaditela branit.

e Zariadeniu poskytnat finanéné prostriedky na nakup

do 12 mesiacov tabletov alebo na zavedenie kioskov.

Verejny ochranca prav Sprava z monitoringu narodného preventivheho mechanizmu



Pre

Prezidium Policajného zboru

bezodkladne

Informovat verejného ochrancu prav o progrese
Ziadosti zo dnia 15.11.2023 tykajucej sa obstarania
novych matracov pre zariadenie.

Informovat sa u VSeobecnej zdravotnej poistovne, Ci
je mozné prihlagky cudzincov posielat’ aj e-mailom.

do 3 mesiacov

V Nariadeni Prezidia Policajného zboru ¢. 98/2018
zakotvit povinnost’ informovat cudzinca o umiestneni
do oddeleného rezimu zaistenia v jazyku, ktorému
rozumie, ako aj povinnost tato skutoénost zaznamenat
v prikaze a uviest v iom moznosti procesnej obrany.

do 9 mesiacov

Pre

Zakotvit v internom predpise vykonavanie osobnych
prehliadok SetrnejSou, dvojkrokovou metédou.

UHCP

do 9 mesiacov

Pre

Internym predpisom upravit konkrétne dovody, na
zaklade ktorych bude mozné zaistenej osobe odobrat
mobilny telefon.

UPZC Medvedov

priebezne

Verejny ochranca prav

Zabezpecit zaistenym osobam viac réznorodych
aktivit a pravidelne ich informovat oich ponuke
prostrednictvom socialneho pracovnika a nasteniek.
Umoznit zaistenym osobam pravidelny pristup k ich
mobilnym telefobnom.

V prikaze o umiestneni do oddeleného rezimu
zaistenia uviest konkrétne dovody na zaklade ktorych
doslo k umiestneniu a Udaj o informovani prokuréatora.
Pravidelne aktualizovat nastenky.

Sprava z monitoringu narodného preventivheho mechanizmu
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Bez zbytoéného odkladu odovzdat poucéenie o
moznosti pozZiadat o poskytnutie pravnej pomoci
kazdému cudzincovi prichadzajucemu do zaistenia.
Pisomne informovat cudzincov o maximalnej a
priemernej dobe zaistenia, a to dosledne a v jazyku,
ktorému rozumejua, uz pri prijme do zariadenia.
Zabezpecdit lepSiu informovanost zaistenych oséb o
moznostiach podania staznosti, ako aj o postupoch a
lehotach ich vybavenia.

Vstupnu zdravotnu prehliadku, vratane krvnych testov,
vykonavat bezodkladne po prijati cudzinca, najneskor
do 72 hodin.

Upustit od pritomnosti policajtov pri vySetreni alebo ich
pritomnost individualne a transparentne zdévodnit a
zaznamenat.

Riadne informovat cudzincov o existencii a pdsobeni
zdravotnej sluzby, najmd o moznosti psychologicke;j
pomoci bez zbytoéného odkladu po prijati do
zariadenia. Tieto informacie umiestnif na nastenky a
do vnutorného poriadku.

bezodkladne

Povolit nosenie vlastného obleCenia a v zime
cudzincom poskytnif teplejSiu obuv a teplej$i odev.
Zaradit ovocie a zeleninu do nakupného zoznamu.
Zabezpelit vychadzky na cerstvom vzduchu
minimalne v rozsahu stanovenom zédkonom o pobyte
cudzincov.

Umoznit zaistenym osobam odosielat pisomnosti.

V  miestnosti na prijimanie cudzincov pocas
vykonavania osobnych prehliadok zatvarat dvere
alebo umiestnit paravan takym spOsobom, aby
cudzinca nebolo mozné vidiet zo Ziadneho uhla.
Zabezpedit pravidelnu pritomnost lekara v zariadeni.

do 3 mesiacov

Verejny ochranca prav

Cudzincom, vydavat minimalne tri kusy spodnej
bielizne a neposkodené oblecenie, v o najvhodnejsej
velkosti.

Prikazom riaditela zjednotit vykonavanie dokladnych
osobnych prehliadok dvojkrokovou metédou.
Zabezpedit, aby bolo pouéenie o0 moznosti poziadat o
poskytnutie pravnej pomoci dostupné nielen v
slovensko-anglickej verzii, ale aj najmenej v dvoch
dalSich, najcastejSie sa vyskytujucich jazykovych
mutaciach.

Zabezpecit, aby bol formular Ziadosti o poskytnutie
pravnej pomoci dostupny v angli¢tine a v dvoch
dalsich, najcastejSie sa vyskytujacich jazykovych
mutaciach.

Zriadit schranky na anonymné staznosti.

Sprava z monitoringu narodného preventivheho mechanizmu
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Umoznit cudzincom podanie staznosti
prostrednictvom tretej osoby, napr. socialneho
pracovnika, priamo vedeniu zariadenia.

do 6 mesiacov

V priestore s oddelenym reZimom zaistenia zvysit
zastenu, zabezpeéit pritok teplej vody, dostatocny
prisun denného svetla a fungovanie tiesriového
hlasica.

do 9 mesiacov

Zabezpecit pre kazdu zaisteni osobu zamok na
skrinku.

Pre CPP

priebezne

Verejny ochranca prav

Pravidelne sa informovat o aktualnych poctoch
zaistenych cudzincov v UPZC Medvedov a pravidelne
realizovat osobné navstevy zariadenia.

Sprava z monitoringu narodného preventivheho mechanizmu
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APPENDIX

SPRAVA NARODNEHO PREVENTIVNEHO MECHANIZMU URADU
KOMISARA PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Z MONITORINGU VYKONANEHO V SPOLUPRACI S NARODNYM
PREVENTIVNYM MECHANIZMOM KANCELARIE VEREJNEHO
OCHRANCU PRAV

uvoD

Dnia 25. januara 2024 bol vykonany spolocny monitoring NPM KVOP
aNPM UKOZP v Utvare policajného zaistenia Medvedov (UPZ).

Znacka: NPM/MO/0054/2024

Clenovia monitorovacieho timu za NPM UKOZP:

JUDr. Kristina Cahojova, tim lider NPM UKOZP

Mgr. Jana Beli¢akova, pravnicka NPM UKOZP

Mgr. Michaela Vilhanova, socialna pracovni¢ka NPM UKOZP

LEGISLATIVNE VYCHODISKO

Postavenie ndrodného preventivneho mechanizmu sa v zmysle ¢lanku
3 Opc¢ného protokolu k Dohovoru proti muéeniu a inému krutému,
neludskému alebo ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu
zverilo zakonom €. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi prav a ktorym
sa menia a dopifaju niektoré zakony, v zneni neskorsich predpisov,
do pbsobnosti verejného ochrancu prav, komisara pre deti a komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Podl'a § 3 ods. 3 pdsobnost verejného ochrancu prav sa vztahuje na
zariadenia, v ktorych sa vykonava vézba, trest odratia slobody,
detencia, azylové zariadenia a iné miesta, kde sa nachadzaju alebo sa
mozu nachadzat osoby obmedzené na slobode organmi verejnej moci,
najma cely policajného zaistenia a zariadenia na zaistenie cudzincov.

Podl'a § 22a ak ma verejny ochranca prav informacie, ze sa v zariadeni
alebo na mieste podla § 3 ods. 3 nachadza osoba so zdravotnym
postihnutim alebo dieta, upovedomi o tom prisluSny organ podla
osobitného predpisu, ktorym je komisar pre deti alebo komiséar pre
osoby so zdravotnym postihnutim. Ak vznikne medzi organmi
vykonavajucimi tlohy narodného preventivneho mechanizmu spor o
prislugnost, navstevu vykonaju spolo¢ne organy, medzi ktorymi spor
vznikol. Ak nemozno jednoznacne urcit prislusnost, navstevu vykona
verejny ochranca prav.

PRIEBEH MONITORINGU ZARIADENIA

Najprv sa uskuto¢nil ivodny rozhovor sriaditelom zariadenia ajeho
zastupcom. Monitorovaci tim odovzdal poverovacie listiny aozrejmil
Uéel monitoringu. Po Gvodnom rozhovore si tim NPM UKOZP
prehliadol priestory o$etrovne, jedalne.... avykonal rozhovor
s pritomnymi zdravotnymi sestrami aso socialnou sestrou.
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Smonitorovanymi osobami tim NPM UKOZP nehovoril vdésledku
komunika¢nej bariéry avzhladom na skuto¢nost, ze tim NPM KVOP
vykonaval rozhovory smonitorovanymi osobami spolu stimoc¢nikmi.
Taktiez si prezrel zdravotnu aspisovi dokumentaciu, ktora mu bola
bez meSkania spristupnena.

a) Prijem osoby so zdravotnym postihnutim do zariadenia

Tim NPM UKOZP bol zo strany vedenia informovany, Ze zariadenie
neprijima osoby so zdravotnym znevyhodnenim. Podla vedenia by
takéto osoby boli hned pri prijme identifikované ako ,zranitelné*
aneboli by do zariadenia prijaté, pretoZe zariadenie nespifa
materialno-technické podmienky pre takéto osoby (ubytovacie
jednotky sa nachadzaju na poschodi bez vytahu).

Tim NPM UKOZP priamo na mieste pozorovanim arozhovormi so
zamestnancami zistil, ze toto tvrdenie nezodpoveda realite.
V skuto¢nosti zariadenie nema ako zistit aani iniciativne nezistuje, ¢i
sa jedn& oosoby so zdravotnym znevyhodnenim.

Podla § 95 zakona €. 404/2011 Z.z. opobyte cudzincov aozmene
adoplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov, cudzinec
je povinny podrobit sa lekarskej prehliadke v rozsahu uréenom lekarom
vratane potrebného diagnostického a laboratérneho vySetrenia,
oc¢kovaniu a preventivnym opatreniam uréenym orgadnom na ochranu
zdravia; osobitna pozornost sa venuje zranitelnym osobam.

Tim NPM UKOZP zistil, e takéto prehliadky sa po umiestneni
cudzinca skutoCne vykonavaju asi tyzden po prijati. Spo€ivaju vo
fyzickom prehliadnuti, zmerani aodvazeni cudzinca. Neskér sa
realizuju zakladné odbery. Vysledky sa zapisuju do tlaiva, na ktorého
zadnu stranu si zdravotné sestry rukou piSu zdravotné zéznamy
zpobytu cudzinca v zariadeni (,dekurz").

Tieto prehliadky maju za Gcel zistit najma, ¢i cudzinec netrpi infekénym
ochorenim. Na ich zaklade teda nie je mozné identifikovat osobu so
zdravotnym znevyhodnenim, ak je do takéhoto zariadenia
umiestnena.

Zdravotné znevyhodnenia mozu byt tak telesného ako aj psychického
charakteru, alebo dokonca kombinované.

Co sa tyka o0s6b so zdravotnym znevyhodnenim psychického
charakteru, v¢ase monitoringu sa vzariadeni nachadzala minimalne
jedna osoba trpiaca duSevnou poruchou. Tejto osobe bola vykonana
vstupna lekarska prehliadka aj realizované odbery. Asi tyzden po
svojom pobyte sa zacala stazovat na uréité problémy av
jejzaznamoch je uvedené, Ze ma jazvy po sebaposSkodzovani.
K eskalacii situacie doslo necelé tri tyzdne po vstupnej prehliadke a cca
mesiac po prijati, ked sa tento cudzinec zatal skutoéne
sebaposkodzovat.

Vo vztahu ktelesnému znevyhodneniu taktiez nie je vstupna

prehliadka postacujuca. Monitorovaci tim naSiel vzdznamoch prijatie
anasledny pobyt vdlzke troch mesiacov cudzinca, ¢akajuceho na
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administrativne vyhostenie, priamo znemocnice, sobmedzenou
schopnostou pohybu, neschopného postarat sa sdm oseba azaroveri
trpiaceho duSevnou poruchou. Nezdalo sa, ze by =zariadenie
akymkolvek sposobom rieSilo jeho prelozenie Ci zvySené naroky na
materialne podmienky zariadenia alebo lekarsku starostlivost'.

Podla judikatiry Eurépskeho sudu pre ludské prava, v sulade s
¢lankom 5 § 1 pism. f) Dohovoru, ak ciel, ktory sa zaistenim sleduije,
mozno dosiahnut inymi, menej donucovacimi opatreniami, je potrebné,
aby vnutrostatne organy zvazili alternativy k zaisteniu vzhladom na
osobitné okolnosti konkrétneho pripadu (pokial' ide o dospelé osoby so
zdravotnym znevyhodnenim pozri Yoh-Ekale Mwanje proti Belgicku,
2011; pozri tiez O.M. proti Madarsku, 2016, § 53, s ohladom na
posudenie zranitelnosti stazovatela, LGBTI Ziadatela o azyl, podla
Clanku 5 § 1 pism. b)). Aby deti a dospeli so zdravotnym
znevyhodnenim ako zranitelné osoby mohli vyuZivat vyhody
dodatoCnych zaruk proti svojvolnému zadrzaniu, ktoré sa na ne
vztahuja, mali by mat pristup kposldeniu ich zranitelnosti a byt
informovani o prislusnych postupoch (pozri Thimothawes proti
Belgicku, 2017 a Abdi Mahamud proti Malte, 2016). Nedostatok
aktivnych krokov a prietahy pri vykonavani postdenia zranitelnosti
moze byf faktorom, ktory vyvolava vazne pochybnosti o dobrej viere
organov (Abdullahi Elmi a Aweys Abubakar proti Malte, 2016; Abdi
Mahamud proti Malte, 2016).

Podla medzindrodnych $&tandardov zadrziavanie zimigracnych
dévodov zhorsuje existujuce dudevné a telesné zdravotné problémy a
moéze sposobit daldie rozsiahle a vazne poskodenie dudevného
atelesného zdravia zadrzanych oséb. Z tohto dévodu osoby, ktoré trpia
dusevnym ochorenim, by nikdy nemali byt zadrzané. Namiesto toho
by mali byt pozorované a malo by sa o ne starat v $pecializovanych
zariadeniach pod lekarskym dohladom. V niektorych pripadoch
pokradujlace imigraéné zadrziavanie a neschopnost hl'adania alternativ
k zadrzaniu Ziadatelov o azyl a migrantov s psychickym alebo telesnym
znevyhodnenim moze predstavovat mucenie a kruté, neludské alebo
poniZujicemu zaobchadzaniu alebo trestanie. V pripade oséb s
telesnym znevyhodnenim je potrebné primerane zohladnit ich
situaciu.®”

Zistenie: Sucasny systém vstupnych lekarskych prehliadok je
absolutne nepostacujuci vo vztahu kidentifikacii zranitelnych
osob.

b) Obmedzovacie prostriedky

Podla § 65 zdkona policajny utvar umiestni zaisteného cudzinca v
priestore zariadenia s oddelenym rezimom zaistenia,

a) ak je dévodna obava, ze ohrozi ucel zaistenia,

b) ak je agresivny alebo vyzaduje zvySeny dohlad z iného dévodu,
alebo v zaujme ochrany zdravia alebo prav a slobdd inych cudzincov,
c) ak poruSuje vnutorny poriadok zariadenia,

d) pocas trvania karantény z dévodu infekénej choroby alebo iného
zdravotného dévodu.

67 MONITORING IMMIGRATION DETENTION - practical manual
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Vykonom monitoringu bolo zistené, Ze priestor soddelenym rezimom
zaistenia sa pouziva nielen vpripade agresie, ale aj autoagresie,
sebaposkodzovania asuicidalnych tendencii, ktoré su prave vyraznym
znakom duSevnej poruchy. Namiesto privolania rychlej zdravotnickej
pomoci aumiestnenia na akutne psychiatrické oddelenie, kde by sa
dostala cudzincovi s du$evnou poruchou okamzita lekarska pomoc, je
cudzinec umiestneny na samotku, ato na ¢as, ktory sa rata na dni, anie
na hodiny.

Monitorovaci tim povazuje za nepripustné, aby sa pouzivali uvedené
prostriedky voCi osobam stelesnym aj dusevnym znevyhodnenim.
Vpripade eskalacie situacie je vzdy potrebné privolat RZP
akonzultovat stav slekarom.

Zistenie: Pouzivanie obmedzovacich prostriedkov vo€i
zranitel/nym osobam neskolenym persondlom anahradzat’
lekarsku pomoc samotkou je nepripustné.

c) Materialne podmienky zariadenia

Monitorovaci tim prehliadkou zariadenia zistil, Zze uvedené zariadenie
nespifia materiaine podmienky pre zaistenie 0s6b stelesnym
znevyhodnenim. Podla vyjadrenia sestier sU cudzinci, ktori maju
zdravotné problémy, umiestriovani na oSetrovriu. Napriek tomu, ze sa
nachadza na prizemi vSak priestory nie su bezbariérové. Vo dverach
sa nachadzaju prahy, dvere do izieb su Uzke. Toaletné zariadenia su
bariérové ataké Uzke, Ze iba s fazkostami je mozné vykonavat hygienu
Cloveka s akymkolvek obmedzenim. Napriek tomu, Ze podla vyjadrenia
sa zranitelnd osoba vzariadeni nenachadza, monitorovaci tim
zdokumentacie zistil, Zze vzariadeni sa nachadzal na oSetrovni
cudzinec sdusevnou poruchou, ktory bol pri pokuse osamovrazdu
leziaci. Po prepusteni znemocnice eSte nebol schopny sa sam oseba
postarat, nakolko v oSetrovatelskej prepustacej sprave sa nachadza,
Ze pri prepusteni znemocnice pretrvavali problémy voblasti
sebaopatery - vyluGovanie/vyprazdriovanie, hygiena astarostlivost
oranu. Sestry na oSetrovni iba svelkou ndmahou vykonavali vSetky
potrebné oSetrovacie Ukony. Aj ked bol tento cudzinec hospitalizovany
aj na psychiatrickom oddeleni pre suicidalne tendencie, v zariadeni mu
nebolo poskytnuta Ziadne psychiatrické ani psychologické vySetrenie
ani terapia.

Zistenie: Materidlne podmienky zariadenia su absolutne
nevyhovujlice pre osoby stelesnym znevyhodnenim. Ani
v pripade zistenia, ze sa jedna ozranitelnid osobu, nedoslo
krieSeniu situacie tejto osoby, nebola jej poskytnuta ziadna
Specifickd odborna starostlivost — organy zariadenia zostali
v tomto ohlade absolutne nec€inné.
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c) Pristup k zdravotnej starostlivosti

Pravo na zdravie sa vztfahuje aj na zadrzané osoby s duSevnym alebo
telesnym znevyhodnenim bez diskriminacie. Tieto osoby si
zachovavaju uplne rovnaké prava na autondmiu, informovany suhlas,
doévernost a sOkromie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Zadrziavanym osobam so zdravotnym znevyhodnenim sa musi
poskytnat osobitna zdravotna starostlivost, ktorii mézu potrebovat’ v
suvislosti so zdravotnym postihnutim, vratane rehabilitanych
programov, ale aj na ich ochranu pred dal$im zdravotnym
znevyhodnenim alebo inymi zdravotnymi problémami. Odborna
priprava personalu, vratane zdravotnickeho personalu, musi zahffiat
prava a osobitné potreby os6b so zdravotnym postihnutim?.

Podlla zisteni monitorovacieho timu ma zariadenie zmluvu so
v8eobecnym lekadrom, vktorej je zazmluvneny uréity pocet hodin
lekarskej starostlivosti — maximalne 10 hodin tyZzdenne, bez ohladu na
pocet zadrzanych cudzincov. Tento lekar chodi do zariadenia podla
potreby. Ostatné odborné lekarske vySetrenia sa realizuja podla
potreby tak, ze sluzbukonajuca sestra zavola do odbornej ambulancie
aobjedna cudzinca na vySetrenie.

Co sa tyka zdravotnickeho personalu, vsluzbe st od pondelka do
piatku dve vSeobecné sestry, od 7,30 do 15,30, ktoré chystaju
cudzincom aj lieky. Nakolko nie su vzariadeni 24-hodin denne, lieky
sa vydavaju cudzincom dopredu.

VSetky vySetrenia sa realizujd na zaklade ,potreby“. Co sa tyka
odborného psychiatrického vyS$etrenia, zariadenie ma vybornd
spolupracu spsychiatrom, ktory dokonca ovlada arabsky jazyk.
Vzhladom na tato skutoénost nie je zrejmé, preco bol cudzinec
sdusevnym ochorenim objednany k psychiatrovi viac ako mesiac po
svojom prijati aviac ako dva tyzdne po tom, ako musel byt umiestneny
v priestore soddelenym rezimom zaistenia zdbvodu
sebaposkodzovania suicidalnych tendencii.

Taktiez bolo pozorovanim zistené, ze dve vSeobecné sestry nie su na
celu kapacitu zariadenia postacujuce. VC¢ase monitoringu sa
v zariadeni nachadzalo 34 zaistenych oséb, avS§ak kapacita zariadenia
je omnoho vysSia.

Zistenie: Sucasny pocet zdravotnickych zamestnancov
nepostacuje na dodrziavanie medzinarodnych standardov.

Zistenie: Zariadenie reaguje na poziadavky, tykajuce sa
zdravotnej starostlivosti, sprietahmi. Najma pri osobach
s dusevnou poruchou mézu mat’ tieto prietahy zavazné doésledky
na zdravi a zivotoch zadrzanych cudzincov.
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d) Podavnie stravy a aktivity osob so zdravotnym znevyhodnenim

Zariadenie disponuje velkou spolo¢nou jedalfiou na prizemi jednej
zbudov. Vstup do budovy je bezbariérovy apristupny aj osobam
sroznym druhom telesného znevyhodnenia. Tuto skutoénost hodnoti
monitorovaci tim velmi pozitivne. Vjedalni nie je umiestneny Ziaden
jedalny listok, podl'a ktorého by zaistené osoby vedeli aky obed bude
vdany den podavany. Jedalny listok na cely tyzderi bol vkuchyni
uvedicej jedalne. Podla jej slov zariadenie zohladriuje rbzne
Specifické diagnozy, ktoré vplyvaju na vyber stravy. Su vraj cudzinci,
ktori potrebuju Specificku stravu, ¢i uz na zaklade svojej intolerancie
(na lepok, lakt6zu) alebo ndbozenského presved&enia. Pri jednotlivych
intoleranciach v8ak bolo monitorovaciemu timu vysvetlené,
Zze vsetkym intoleranciam nie je mozné vyhoviet, pretoze spolo¢nost
na dovoz stravy, sktorou ma zariadenie zmluvu, nedodava stravu
zohl'adniujucu vSetky vySSie spominané intolerancie. Zistenie: V Gtvare
sa nezohladnuju zdravotné kdiagnézy vsuvislosti spodavanim
stravy. KedZze jedalny listok nie je dostupny pre zaistené osoby, nie
je im zrozumitelny, kedZe je napisany vjazyku, ktory cudzinci
neovladaju aneobsahuje ani zloZenie jednotlivych alergénov, je velmi
pravdepodobné, Ze niektori zcudzincov bude prijimat stravu, ktora
nezodpoveda jeho intolerancidm. Ani v zdravotnej dokumentacii neboli
zadefinované Ziadne alergie Ci intolerancie ateda nie je mozné
predchadzat roznym zdravotnym komplikaciam spdsobenym
intoleranciou.

Co sa tyka aktivit, ich vaésinu vykonava scudzincami socialna
pracovniCka, ktora pracuje vutvare cez ¢asovo ohrani¢eny projekt.
V ¢ase vykonu monitoringu tu nebola, pretoze Slo prave o €as kratko po
skonceni projektu. Frekvenciu ardznorodost aktivit nebolo mozné
definovat zddvodu absencie akejkolvek dokumentacie, ktord si vraj
pracovni¢ka po skonceni projektu berie so sebou. Toto zistenie bolo
pre monitorovaci tim velmi zaujimavé, kedze ide odokumentaciu
zaistenych oséb ich Gtvaru. Uz pri vedeni si kvalitnej apodrobnej
dokumentécie socialneho pracovnika je mozné identifikovat zranitelné
osoby, ktoré sa vUtvare modzu prave nachadzat.

Samotny zakon 404/2011 Z.z. opobyte cudzincov v § 96 hovori
opravach apovinnostiach cudzincov pri umiestneni vzariadeni, kde
jasné definuje ich pristupnost k psychologickym asocialnym sluzbam,
poradenstvu akrizovej intervencii.

Priestory pre pracu sociélneho pracovnika s cudzincami su nedostupné
pre osoby sréznym druhom telesného znevyhodnenia, kedZe su na
poschodi budovy, ktora nedisponuje ziadnym vytahom advere
miestnosti svojou Sirkou nezodpovedaju potrebam tychto oséb. V Ease
ked sa teda vitvare nachadzala spominand osoba stelesnym
znevyhodnenim nemala ziaden pristup kaktivithm so socialnym
pracovnikom.

Zistenie: Aktivity, ktoré poskytuje socialny pracovnik, su
nedostupné pre osoby s telesnym znevyhodnenim.
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ODPORUCANIA

1) Vpripade akejkolvek indikacie zo vstupnej prehliadky, ze
vySetrovany cudzinec trpi priznakmi dusevnej poruchy, zaradit’
vstupné psychiatrické a psychologické vysSetrenie najneskor do
dvoch tyzdiov od jeho prijatia.

2) Vpripade akutneho psychotického zachvatu, seba-
poskodzovania, suicidalnych pokusov volat' RZP akonzultovat’
stav s akuatnym psychiatrickym oddelenim. Otomto urobit’
zaznam av pripade, ze lekar rozhodne, Zze cudzinca netreba
akutne hospitalizovat, az potom vyuzit obmedzovacie
prostriedky vzmysle zakona. Po upokojeni cudzinca okamzite
volat’ psychiatra, s ktorym zariadenie komunikuje adohodnut’
vySetrenie.

3) Zabezpedit' aby jedalny listok bol pristupny azrozumitelny
cudzincom utvaru.

4) Zabezpecit' aby aktivity so socialnym pracovnikom boli
pristupné vsetkym.
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