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VEREJNY OCHRANCA PRAV: CHUDOBA ZNEMOZNUJE LUDOM PRiSTUP
K MNOHYM ZAKLADNYM PRAVAM A DOSTAVAICH DO
BEZVYCHODISKOVEJ SITUACIE. PROBLEMY TYCHTO LUDi UZ STAT
VIAC NEMOZE ODKLADAT

Bratislava 22. augusta 2024

Podnety, ktoré verejny ochranca prav dostava, su, Zial, neraz typickym obrazom toho, ako prave
chudoba znemozniuje ludom pristup k mnohym zakladnym pravam a dostava ich do
bezvychodiskovej situacie. Aj preto verejny ochranca prav zvolal v marci a juni 2024 dve stretnutia
za okruhlym stolom, ktorych sa zuc€astnilo viac ako 15 zastupkyn a zastupcov institucii, organizacii
a osobnosti, ktoré sa zaoberaju otazkou socialnych nerovnosti a problematikou chudoby. Kym na
prvom stretnuti si G¢astniky a U¢astnici navzajom vymenili poznatky s cielom identifikovat
opatrenia veduce k eliminacii pripadov, kedy ¢lovek prepadne sietou socialno-zdravotnej
starostlivosti, tak na druhom stretnuti preberali textaciu Pozicného dokumentu verejného ochrancu
prav.

V téme socialno-zdravotnej starostlivosti vyrazne rezonuje problematika poskytovania zdravotnej
starostlivosti ludom s dlhom na zdravotnom poisteni. Osobitne sa to tyka ludi bez domova.
Poskytovanie iba neodkladnej zdravotnej starostlivosti sice méze mat svoje opodstatnenie, ale
v kone¢nom désledku nemusi tento model byt pre §tat vyhodnejsi. Prevencia a véasna
diagnostika zdravotnych problémov totiz méze predist komplikaciam a v koneénom désledku
podstatne zniZit naklady na ochranu zdravia jednotlivca. Preto verejny ochranca prav, Robert
Dobrovodsky, dospel k zaveru, Zze by bolo vhodné podrobit’ tito otazku komplexnej analyze

a nasledne, na zaklade jej vysledkov, nastavit optimalny model poskytovania zdravotnej
starostlivosti aj pre ludi, ktori maji voci zdravotnej poistovni dih.

»Z mojich zisteni pri preskumani podnetov, ako aj z vyjadreni viacerych ucastnikov
stretnuti som identifikoval niektoré problémy oséb, ktoré nemaju zabezpecené adekvatne
podmienky na doliecenie v prirodzenom rodinnom prostredi po prepusteni z hospitalizacie.
Podstatné nedostatky sledujem v nedostato¢nej spolupraci poskytovatelov zdravotnej

a socialnej starostlivosti, ktora vplyva na plynuly a véasny prechod osoby do naslednej
starostlivosti. Nedostatocne pravne upravené sa javia aj situacie, kedy je potrebné
bezodkladne zabezpecit osobe poskytnutie socialnej sluzby zo strany obce a vyssieho
uzemného celku.“ hovori Robert Dobrovodsky.

Kontakt pre média: Mgr. Branislav Gigac, +421 911 707 122 / +421 903 910 726
branislav.gigac@vop.gov.sk, www.vop.gov.sk



V tychto situaciach moze oneskorenou ¢innostou dojst az k ohrozeniu zdravia a Zivota dotknutych
os6b. Verejny ochranca prav preto povazuje za nevyhnutné upravit proces bezodkladného
umiestnenia metodickym usmernenim. Od Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
oCakava, Ze usmernenie bude, okrem iného, upravovat aj manazment osoby, ktora ma byt
prepustena z ustavnej zdravotnej starostlivosti a neméa zabezpecené adekvatne podmienky.
Upozornil aj na dblezitost dodrZiavania Standardného postupu k manazmentu véasného
zabezpecenia naslednej a dihodobej socialno-zdravotnej starostlivosti vydaného Ministerstvom
zdravotnictva SR eSte v roku 2021.

Obdobne ako pri prepusteni z hospitalizacie, ombudsman identifikoval ako problematické v praxi aj
poskytnutie neodkladnej zdravotnej starostlivosti v ramci urgentného prijmu bez potreby
hospitalizacie u 0s6b, ktoré nemaji zabezpecenu akukolvek naslednu starostlivost. V zaujme
ochrany Zivota, zdravia a déstojnosti dotknutych osdb odporucil obom dotknutym rezortom
koordinaciu, s cielom zavedenia systému informovania obce podla pobytu dotknutej osoby o jej
nepriaznivej Zzivotnej situacii zistenej poskytovatelom v ramci poskytovania zdravotnej
starostlivosti.

,Nemohol som nereagovat’ na skusenosti ucastnikov stretnutia suvisiace s potrebou
zavedenia opravnenia poskytovat’ oSetrovatel'sku starostlivost’ v zariadeniach krizovej
intervencie, ako su napriklad nizkoprahové denné centra, noclaharne, utulky alebo
integracné centra. Obmedzeny pristup k zdravotnej starostlivosti u diznikov ma v mnohych
pripadoch za nasledok to, Ze zdravotny stav dotknutych os6b nie je mozné rieSit do casu,
kedy osoba vyzZaduje akutnu zdravotnu starostlivost. V ramci planovanych legislativnych
zmien ma déjst’ k zavedeniu moznosti poskytovat’ oSetrovatel'sku starostlivost’
prostrednictvom agentiur domacej oSetrovatel'skej starostlivosti a mobilnych hospicov, ¢o
ucastnici stretnutia oznacili ako nedostatocné.” pokraCuje Robert Dobrovodsky.

V kontexte stretnutia preto, s tc¢innostou od 1. jula 2024, doslo na podnet ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny k zmene zékona o socialnych sluzbach umoznujucej poskytovatelovi
socialnej sluzby poskytovat oSetrovatel'sku starostlivost v Gtulku. Vzhladom na ocakavania
Narodnej koncepcie prevencie a ukoncovania bezdomovstva a vzhl'adom na zistenia, zastava
verejny ochranca prav nadalej nazor, Ze okrem Utulkov existuje odévodnena potreba poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti aj v ostatnych druhoch socialnych sluzieb krizovej intervencie.

V snahe o doslednejSie napifanie zakladného prava na ochranu zdravia navrhol verejny ochranca
prav dotknutym rezortom koordinaciu s cielom vytvorenia takého modelu o$etrovatel'skej
starostlivosti v socialnych sluzbach krizovej intervencie, ktory bude garantovat jej dostupnost aj

v ostatnych druhoch socialnych sluzieb krizovej intervencie, ako aj jej riadne financovanie

z verejného zdravotného poistenia.

,,UGastnici stretnutia ma upozornili aj na nedostatoéne individudlne a nizkoprahovo
orientované poskytovanie socidlnych sluzieb na Slovensku, hoci ich potreba sa v praxi javi
Coraz vyraznejSie. Niektoré skupiny obyvatel'stva zasiahnuté chudobou, ako napr. l'udia,
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ktori su dlhodobo bez pristresia alebo ktori trpia psychickymi problémami, vaésinou
nemaju moznost’ vyuzZivat’ tradi¢né sluzby krizovej intervencie, najmaé ak tieto sluzby
nemaju nizkoprahovy charakter. Odporucil som preto ministerstvu prace, socialnych veci
a rodiny preskumat’ stav dostupnosti nizkoprahovych socialnych sluzieb v Slovenskej
republike, a zaroven preskumat’, ¢i a preco nizkoprahové zariadenia socialnych sluzieb
krizovej intervencie nahradzaju dlhodobu starostlivost, ktora by mala byt dotknutym
osobam poskytovana v ramci socialnych sluzieb podmienenych odkazanostou.“ uzatvara
ombudsman.

Pozi¢ny dokument verejiného ochrancu prav vypracovany v nadvaznosti na stretnutie za okruhlym
stolom na tému ,Clovek v chudobe a naplnenie jeho ludskych prav v systéme socialno-zdravotnej
starostlivosti”

I. okruhly stél k téme chudoby a l'udi bez domova (19. marec 2024)

Il. okruhly stdl k téme chudoby a ludi bez domova (20. jun 2024)

PREHLAD NAVRHOVANYCH OPATRENI

S poukazom na uvedené zavery v zmysle § 17 ods. 2 pism. e) zakona €. 564/2011 Z. z. o
verejnom ochrancovi prav navrhol ombudsman opatrenia, ktoré zabezpedcia zlepSenie stavu

a naplnenie l'udskych prav ludi v systéme socialno-zdravotnej starostlivosti na uzemi Slovenskej
republiky.

SUMAR OPATRENI NAVRHOVANYCH MINISTERSTVU ZDRAVOTNICTVA SR:

e Zaoberat sa problematikou rozsahu Ghrady zdravotnej starostlivosti u ludi s dlhom na verejnom
zdravotnom poisteni a podrobit’ ju komplexnej odbornej analyze.

e Pri sledovani tohto ciel'a predovSetkym ziskat a spracovat potrebné data a az na tomto zaklade
nasledne dokladne prehodnotit si¢asny pravny stav tykajlci sa rozsahu Uhrady zdravotnej
starostlivosti z verejného zdravotného poistenia u 0s6b s dlhom na zdravotnom poisteni
s cielom nastavenia optimalnej rovnovahy na strane $tatu, poistovni ale aj poistencov, ako
nositelov zakladnych prav a slobéd.

e Vykonat vSetky potrebné kroky veduce k ¢o najskorSiemu vydaniu potrebného vykonavacieho
predpisu/usmernenia (inej legislativnej Upravy), ktory pomo6ze odstranit aplikaéné problémy pri
vyklade pojmu ,chronické ochorenie“ v suvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
diznikom.

e Poucit poskytovatelov Ustavnej zdravotnej starostlivosti o povinnostiach vyplyvajlcich zo
Standardného postupu upravujuceho manazment véasného zabezpecenia naslednej a
dlhodobej socialno-zdravotnej starostlivosti a realizovat’ kontrolu jeho désledného dodrziavania.
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SUMAR OPATRENIi NAVRHOVANYCH MINISTERSTVU PRACE, SOCIALNYCH
VECi A RODINY SR:

e Vytvorit pre subjekty zodpovedné za poskytovanie a zabezpecovanie socialnych sluzieb
usmernenie k manazmentu bezodkladného poskytnutia socialnej sluzby, zahtfiajuce
manazment osoby, ktora ma byt prepustena z Ustavnej zdravotnej starostlivosti a nema
zabezpectené adekvatne podmienky v prirodzenom rodinnom prostredi.

¢ Vo vynimoc¢nych situaciach zvazit legislativno-technické moznosti do¢asného navysenia
kapacity zariadenia socialnych sluzieb nad zdkonom stanovené maximum.

e Preskimat stav dostupnosti nizkoprahovych socialnych sluzieb v Slovenskej republike. Zaroveri
preskimat, ¢i a pre¢o nizkoprahové zariadenia socialnych sluzieb krizovej intervencie
nahradzaju dlhodobu starostlivost, ktora by mala byt dotknutym osobam poskytovana v ramci
socialnych sluzieb podmienenych odkazanostou.

SUMAR OPATRENIi NAVRHOVANYCH MINISTERSTVU ZDRAVOTNICTVA SR
A MINISTERSTVU PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY SR:

e Zahdjit spolupracu oboch rezortov s cielom zavedenia systému informovania obce podla
pobytu dotknutej osoby o jej nepriaznivej zivotnej situdcii zistenej poskytovatelom v ramci
poskytovania zdravotnej starostlivosti.

e Vytvorit taky model o$etrovatel'skej starostlivosti v socialnych sluzbach krizovej intervencie,
ktory bude garantovat jej dostupnost aj v ostatnych druhoch socialnych sluzieb krizove;
intervencie, ako aj jej riadne financovanie z verejného zdravotného poistenia.
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