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VEREJNY OCHRANCA PRAV: Neprimerané obmedzovanie
navstevnych hodin v domovoch socialnych sluzieb je
v rozpore s pravami ich klientov

Bratislava 11. septembra 2024

Na verejného ochrancu prav sa pravidelne obracaju podavatelia namietajici
obmedzovanie navstevnych hodin v domovoch socialnych sluZieb. | ked preskimavanie
samotného konania domovov socialnych sluzieb nespada do kompetencie verejného
ochrancu prav, to, ako s pripadnou staznostou nalozil dohl'adovy organ, verejny ochranca
preskimavat moze. Verejny ochranca prav upozorriuje na dolezitost reSpektovania prava
prijimatelov socialnych sluzieb na slobodny kontakt so svojimi blizkymi a na povinnost
domovov socialnych sluzieb prihliadat na individualne potreby ich klientov.

Udrziavanie kontaktu prispieva ku kvalite zivota

V praxi dochadza k obmedzovaniu navstevnych hodin. Ak je obmedzenie neprimerané,
moze to byt v rozpore s pravom prijimatelov socialnej sluzby na slobodné uréenia
harmonogramu dria a pravom na udrziavanie kontaktu s blizkymi. Podl'a zdkona o
socialnych sluzbach su zariadenia socialnych sluzieb (DSS) povinné zabezpedit ich
klientom moznost prijimat navstevy v primeranom ¢ase a podla ich preferencii. Toto pravo
je neoddelitelnou suc¢astou Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby. Jeho
reSpektovanie priamo ovplyviuje kvalitu zZivota prijimatelov socialnej sluzby.

Svojvolne nemozno obmedzovat’ styk

Zakon o socialnych sluzbach nepriznava riaditelom DSS pravo svojvolne obmedzovat styk
klientov DSS s ich navstevami. Uprava navstevnych hodin musi byt v sulade s
individualnymi potrebami prijimatelov socialnej sluzby. Taktiez musi odzrkadlovat
preferencie prijimatelov socialnej sluzby a zabezpedit dostatoény priestor na kontakt s
rodinou a s komunitou.

,,Obmedzenia navstev musia byt opodstatnené a primerané. Ak aj pripadne
dochadza k stanoveniu navstevnych hodin, nesmie dochadzat’ k svojvolnému
zasahovaniu do prav prijimatelov socialnej sluzby. DSS su povinné dbat’ na to, aby
ich vnatorné pravidla zohl'adnovali individualne potreby klientov a reSpektovali ich
prava na udrziavanie kontaktu s blizkymi.“ dodava verejny ochranca prav.
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Presne stanovené navstevné hodiny

Kanceléaria verejného ochrancu prav vykonala analyzu domacich poriadkov nahodne
vybranych DSS. T4 ukazala, Ze i ked mnohé zariadenia umoZnuju navstevy bez vyraznych
alebo takmer ziadnych obmedzeni, ¢ast z nich presne stanovuje navstevné hodiny.

,Presne stanovené navstevné hodiny mézu viest’ k poruseniu prav ich klientov na
slobodny kontakt so svojimi blizkymi a na slobodné uréenie harmonogramu dna.
V pripade podozrenia z porusovania zakona pri poskytovani socialnych sluZieb je
mozné obratit’ sa na InSpekciu v socialnych veciach, pripadne na samospravny
kraj.” uvadza verejny ochranca prav.

Epidémie

V suvislosti s bliziacou sa chripkovou €i inou epidémiou plati, Ze v zaujme ochrany zdravia
smie Urad verejného zdravotnictva i regionalne Grady verejného zdravotnictva dogasne
obmedzit' ¢i zakazat navstevy klientov DSS alebo nariadit’ izolaciu ¢i karanténu. V takom
pripade mozu byt osobné navstevy klientov v DSS obmedzené. ,,AvSak akékolvek
obmedzenia musia byt jasne a transparentne komunikované. Musia reSpektovat’
ludsku déstojnost prijimatelov socialnej sluzby“ upozorfiuje verejny ochranca prav.
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