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V uplynulom mesiaci sa na mna v naliehavej veci obratila podavatel'ka, ktora sa v tom ¢ase
nachédzala v zahrani€i. Mala tam, na zaklade odporuc€ania oSetrujuceho lekéra, v kratkom ¢ase
podstupit operaciu jej eSte nenarodeného dietata, ktora sa na Slovensku nevykonava. V jej
pripade vznikla realna hrozba, Ze zahrani¢na nemocnica v désledku chybajucej thrady Casti
zdravotnej starostlivosti nepristapi k planovanej operacii. Ak by vSak v planovanom termine k
vykonaniu zakroku nedoslo, boli by dieta, a rovnako aj matka, vystaveni riziku ohrozenia zZivota a
zdravia.

Na zaklade neodkladnej st¢innosti oSetrujliceho lekara podavatelky, jej zdravotnej poistovne,
verejného ochrancu prav a slovenskej vel'vyslankyne v Brazilii sa v mimoriadne kratkom ¢ase
podarilo dosiahnut napravu a operéacia bola Uspesne zrealizovana.

Dakujem v8etkym zG&astnenym stranam za promptn( reakciu a operativny pristup a som rad, ze
som mohol s mojimi kolegyriami a kolegami z Kancelarie verejného ochrancu prav poméct aj
v tomto pripade.

Na ¢o mysliet’ pri vybavovani lieéby v cudzine

V kontexte tohto pripadu povaZzujem za vhodné verejnost poucit, Ze hrada planovanej zdravotne;
starostlivosti poskytnutej v cudzine mimo Eurépskej tnie podlieha predchadzajucemu schvaleniu
zo strany zdravotnej poistovne. Takymto spésobom sa postupuje najma v pripadoch, ak ochorenie
nie je mozné diagnostikovat a lieéit v Slovenskej republike, prip. v ¢lenskych $tatoch Eurépske;
Unie.

C€o ma obsahovat’ ziadost’

Ziadost o udelenie sthlasu podava poistenec svojej zdravotnej poistovni a Ziadost musi v stlade
so zakonom ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni obsahovat Gdaje o poistencovi; diagnézu
poistenca a odévodnenie potreby planovanej zdravotnej starostlivosti v cudzine poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti; potvrdenie zdravotnej indikacie a odévodnenie potreby poskytnutia
navrhovanej lieCby v cudzine klinickym pracoviskom prislusného Specializacného odboru; vypocet
predpokladanych nakladov planovanej zdravotnej starostlivosti v cudzine vypracovany
poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti tej krajiny, v ktorej sa ma zdravotna starostlivost
poskytnat a potvrdenie o moznosti prijatia poistenca u poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti v
cudzine po kladnom rozhodnuti zdravotnej poistovne.
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Lehota na rozhodnutie poistoviiou

Vas$a zdravotna poistovria je povinna o takejto ziadosti rozhodnuat do 15 pracovnych dni odo dria
jej prijatia. Ak ide o zavazné ochorenie, ktoré moze mat za nasledok zavazné poskodenie zdravia,
prislu$na zdravotna poistovia je povinna rozhodnut bezodkladne. Po schvéleni Ziadosti zdravotna
poistovria vystavi poistencovi potvrdenie o schvaleni Uhrady nakladov za zdravotn( starostlivost v
cudzine, ktoré ma vacsinou obmedzenu dobu platnosti a ur€eny rozsah schvalenej zdravotnej
starostlivosti.

Upozorfiujem, Ze najmé v pripadoch, ked je efektivne vykonanie zdravotného vykonu zavislé od
terminu jeho realizacie, je mimoriadne dolezité podat zdravotnej poistovni kompletnl ziadost aj so
zakonom stanovenymi prilohami, aby sa tak predi$lo zbyto¢nému predizovaniu konania z dévodu
potreby vyzvat poistenca na doplnenie Ziadosti.

Skontrolujte si rozsah schvalenej zdravotnej starostlivosti

Sucinnost pri podavani ziadosti Vam poskytne Vas osetrujici lekar. S poziadavkou na usmernenie
k jej podaniu mate moznost obratit sa aj na Vasu zdravotnu poistovriu. Po vystaveni potvrdenia

o schvaleni Uhrady za planovan( zdravotn starostlivost odpori¢am, aby si poistenec (najlepsie
za sucinnosti poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti v cudzine) skontroloval rozsah zdravotnej
starostlivosti, ktorej Uhrada bola zo strany zdravotnej poistovne schvalena. Vyhnete sa tym
pripadnym odchylkam medzi rozsahom planovanej a Uhradou krytej zdravotnej starostlivosti pri
prichode do zdravotnickeho zariadenia v zahranici.

Obrat'te sa na nas

Ak ziadatel/-ka v suvislosti s konanim zdravotnej poistovne o vydani suhlasu s Ghradou zdravotne;
starostlivosti nadobudnete presvedéenie, Ze zdravotna poistovria nere$pektuje prislusni pravnu
Upravu, prip. je ne€innd, ma moznost’ sa na mia obratit' s podnetom.
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