POVINNE NALEZITOST!

Aby VOP vedel vas podnet preskumat, je nevyhnutné, aby obsahoval
zakladné nalezitosti. Vybaveniu vasho podnetu napomdzete, ked v hiom
uvediete:

« proti ktorému organu verejnej moci vas podnet smeruje,
» ¢o konkrétne v postupe tohto organu namietate,

« ¢oho sa domahate,

« iné organy, na ktoré ste sa obratili.

Vybavenie podnetu ulahg&ite, ak k podnetu priloZite aj képie relevantnych
dokumentov a pisomnosti (napr. rozhodnuti organov verenej spravy,
ktoré podnetom namietate).

V styku s VOP mézete pouzivat svoj materinsky jazyk. Anonymny podnet
(teda podnet, z ktorého nie je zrejmé meno, priezvisko a bydlisko
podavatela) nemusi VOP vybavovat.

PROCES VYBAVOVAN!A PODNETU

Po dorué€eni podnetu bude podnet prideleny pravnikovi Kancelarie VOP
na pravnu analyzu. O prijati podnetu a o tom, komu bol vas podnet
prideleny, vas pisomne vyrozumieme.

VOP a povereni pracovnici Kancelarie VOP po€as vybavovania podnetu
postupne zhromazduju informacie, skuto¢nosti a dolezité dokumenty. V
tejto faze aktivhe komunikuju s organmi verejnej spravy, proti ktorym
podnet smeruje, alebo aj so samotnym podavatelom. VSetky relevantné
zistenia su nasledne pravne analyzované a vyhodnocované, s dérazom na
zakladné prava a slobody.

Zakon o VOP neustanovuje na vybavenie podnetu Ziadne zakonné lehoty.
Napriek tomu je snahou VOP a Kancelarie VOP kazdy jeden podnet
vybavit ¢o najskor. O vybaveni vasho podnetu vas vzdy upovedomi
priamo VOP.

Ak pri vybavovani podnetu VOP skonS§tatuje porusenie zakladnych prav a
slobéd, spolu s 0zndmenim o tomto zavere navrhne VOP predmetnému
organu verejnej spravy aj prijatie opatreni.

@ VOD \o/grrﬁannca prav

AKO A KEDY MOZE SEN!IOROM
POMOCT VEREJUNY
OCHRANCA PRAV (VOP)

Verejny ochranca prav (VOP) je nezavisly organ chraniaci zakladné
prava a slobody pri konani, rozhodovani alebo ne€innosti organov
verejnej spravy (uradov).

OBLAST!, V KTORYCH VAM MOZE voP POMOCT
DOCHODKY

Jednou z najbeZnejSich agend, ktorej sa VOP venuje, je vybavovanie
podnetov v déchodkovych veciach. Nie je pritom podstatné, €iide o
starobny, invalidny, vysluhovy alebo pozostalostny déchodok.
Nerozhoduje ani to, i tento dochodok vyplaca Socialna poistovia
alebo iny organ socialneho zabezpedenia.

Pri dochodkoch sa podavatelia na VOP €asto obracaju, ak:

» maju pochybnosti o spravne uréenej vySke déchodku,

« konanie o déchodku trva neprimerane dlho,

« o ich Ziadosti nebolo rozhodnuté na zaklade dostato€ne zisteného
skutkového stavu.

Nie vzdy vSak v déchodkovych podnetoch dokaze VOP pomdct.
P6sobnost sa nevztahuje napriklad na:

» rozhodovanie o déchodkovych davkach zo strany zahraniénych
organov,

« otazky vylu€éne medicinskeho charakteru.

*platné k 25.09.2024



PRISPEVKY NA KOMPENZAC!U TAZKEHO ZDRAVOTNEHO
POSTIHNUT!A

Popri déchodku seniori nezriedka poberajti €i uz jednorazové alebo opakované
tzv. kompenzacné prispevky, ktoré vyplacaju urady prace, socidlnych veci a
rodiny. !de napriklad o penazné prispevky na prepravu, ha kompenzaciu
zvySenych vydavkov, na kupu ¢i opravu pomocky, alebo pefnazné prispevky na
opatrovanie €i osobnu asistenciu. Aj v pripadoch rozhodovania o tychto
kompenzacénych prispevkoch sa na VOP mbzete obratit.

Ked'Ze uvedené prispevky st podmienené zistenim nepriaznivého
zdravotného stavu, pripominame, Ze otazky vyluéne medicinskeho charakteru
VOP preskimat nedokaze, rovnako ako pri dochodkoch.

ROZNE INE DAVKY POSKYTOVANE ORGANM! VEREJNEJ
SPRAVY

Od organov verejnej spravy nedostavate len déchodky a tzv. kompenzaéné
prispevky. Pomyselna paleta davok je Siroka. Okrem déchodkov m6zu organy
socialneho poistenia rozhodovat aj o inych davkach — nemocenskych,
urazovych ¢€i davkach garanéného poistenia. Ak je vdm zvereny napriklad vnhuk
alebo vnucka do nahradnej osobnej starostlivosti, m6Zete mat narok na
pridavky na dieta €i na prispevky na podporu ndhradnej starostlivosti o dieta.
Opomenut nemozno ani r6zne jednorazové finanéné prispevky uréené
vojnovym sirotam ¢i politickym vaziom.

O vsetkych tychto davkach rozhoduju prislusné organy verejnej spravy. Ak sa
domnievate, Zze ich konanim, rozhodovanim &i ne€innostou su porusované
vaSe zakladné prava a slobody, mozete podat VOP podnet.

ZDRAVOTNE POISTOVNE

Pésobnost VOP s€asti zasahuje aj do oblasti zdravotnictva. Obratit sa na
VOP moézete, okrem iného, ak zdravotna poistoviia rozhoduje o vaSich
pravach a povinnostiach - napriklad v pripadoch:

« vzniku €i zaniku zdravotného poistenia a s tym suvisiacej thrady
poistného,

« rozhodovania zdravotnej poistovne o predchadzajicom suhlase s uhradou
zdravotnej starostlivosti poskytnutej v zahranici.

Socialna poistovia v priebehu vybavovania podnetu tuto svoju chybu
napravila. KedZe podla prechodnych ustanoveni plati, Ze ak osobe vznikol
narok na minimalny déchodok do konca roka 2020, obdobia déchodkového
poistenia ziskané do konca roka 2020 sa posudzuju podla miernejSej pravnej
upravy platnej v roku 2020, Socidlna poistoviia podavatelovi navysila
déchodok na sumu minimalneho déchodku spéatne od roku 2020 az po
sucasnost, ¢o predstavovalo doplatok v sume prevysujucej 10 tisic eur.

PODMIENKA VEKU PR! PRISPEVKOCH NA KOMPENZAC!IU
TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA

Jednym z najsilnejSich opravneni VOP je aj moZnost iniciovat konanie na
Ustavnom sude SR o sulade pravnych predpisov. Toto opravnenie VOP v
minulosti vyuZil napriklad voc€i pravnej iprave kompenzaénych prispevkov,
ktora neumoznovala priznat prispevok na kipu motorového vozidla osobam
so zdravotnym postihnutim, ktoré dovfSili 65 rokov, a obdobne penazny
prispevok na osobnu asistenciu umoziovala priznat takymto osobam iba vo
veku od 6 do 65 rokov.

Ustavny sud SR v konani o navrhu VOP vyhovel a kedZe namietané
ustanovenia prislusného zakona Narodna rada SR do Siestich mesiacov
nenapravila, tieto ustanovenia stratili platnost. Nasledkom toho je v
su€asnosti mozné priznat kompenzacné prispevky ludom so zdravotnym
postihnutim bez akéhokolvek vekového obmedzenia.

AKO PODAT PODNET A AKO PREBIEHA JEH OVANIE?

SPOSOBY PODANIA PODNETU
Podnet VOP je moZné podat vi

 pisomne v listinnej podo
Kancelaria verejného och
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Socidlna poistovia v tejto suvislosti oslovila slovenskych zamestnavatelov
obdobného odboru so Ziadostou o poskytnutie informacii o priemernom
zarobku ich zamestnancov. Zamestnavatelia tieto informacie Socialnej
poistovni poskytli, avSak ta ich nespravne vyhodnotila ako priemerné ro¢né
zarobky, hoci fakticky iSlo o priemerné mesacné zarobky. V désledku toho tak
podavatelovi bol priznany déchodok v nizkej sume.

Aj v tomto pripade Socidlna poistovita svoju chybu napravila eSte v priebehu
vybavovania podnetu a podavatelovi upravila sumu déchodku od vzniku
naroku. Doplatok za tuto dobu pritom predstavoval takmer 20-tisic eur.

DOPIATENIE 10 TISIC EUR NA MINIMAL.NOM DOCHODKU

Relativne nedavno VOP pomohol aj déchodcovi, ktory namietal, Ze mu
Socidlna poistovia nezvysila jeho déchodok nha sumu minimalneho déchodku.
Na sumu minimalneho déchodku sa déchodok zvysSuje za predpokladu, ze
déchodca ziskal aspon 30 rokov tzv. kvalifikovaného déchodkového
poistenia. V priebehu €asu sa v3ak definicia kvalifikovaného déchodkového
poistenia menila. V priebehu kalendarneho roka 2020 napriklad platila
miernejSia pravna Uprava, ked' sa na u€ely minimalneho déchodku
zapocitavalo akékolvek ziskané obdobie dochodkového poistenia bez potreby
dosiahnutia urcitej hranice vymeriavacieho zakladu.

Nebolo sporné, Ze do 31. decembra 2019 podavatelovi narok na minimalny
déchodok nevznikol. K 1. januaru 2020, ked' za€ala platit nova (miernejsia)
pravna Uprava, Socialna poistoviia posudila podavatelov narok, kedZe v8ak k
tomuto datumu ziskal ,len“ 29 rokov kvalifikovaného déchodkového poistenia,
Socialna poistovia dochodok na sumu minimalneho déchodku nezvysila.
Narok na minimalny déchodok Socialna poistoviia podavatelovi znovu
posudila az k 1. januaru 2021, ked uz opatovne platila prisnejsia pravna
Uprava, podla ktorej podavatelovi narok nevznikol. Socialna poistovia vSak
opomenula, Ze v priebehu roka 2020 podavatel dosiahol 30 rokov
kvalifikovaného obdobia déchodkového poistenia podla miernejSej pravnej
Upravy.

O minimalnom déchodku Socialna poistovia rozhoduje z dradnej povinnosti,
preto bolo jej povinnostou zvysit sumu podavatelovho déchodku na sumu
minimalneho déchodku hned ako dosiahol 30 rokov kvalifikovaného
doéchodkového poistenia.

Pokial v§ak namietate poskytovanie zdravotnej starostlivosti konkrétnym
oSetrujucim lekarom, moznosti VOP su zna€ne obmedzené. Spravne
poskytovanie zdravotnej starostlivosti méze preskimat Urad pre dohl'ad nad
zdravotnou starostlivostou. V niektorych pripadoch poskytovania zdravotnej
starostlivosti (napr. ordina¢né hodiny lekarov, vedenie zdravotne;j
dokumentécie €i cenniky) je potrebné sa obratit na vyssi tzemny celok
(samospravny kraj) ¢i Ministerstvo zdravotnictva SR.

SOC!AILNA POMOC A SOC!AILNE SLUZBY

Nikto sa nechce ocitnut v nepriaznivej situécii, pri ktorej je odkazany na
pomoc druhych. Ak vSak uz taka situacia nastane, prislusné organy verejne;j
spravy mozu aspon €iasto€ne zmiernit negativne désledky tohto stavu
réznymi spésobmi.

Kedy sa mozete obratit na VOP v oblasti socialnej pomoci a socidlnych
sluzieb? Napriklad, ak namietate:

« konanie obce €i vysSieho izemného celku (samospravny kraj) pri
poskytovani socialnych sluzieb,

 konanie uradov prace, socialnych veci a rodiny pri poskytovani pomoci v
hmotnej nadzi.

Ak vam uz je poskytovana socialna sluzba na zaklade zmluvy o jej
poskytovani, VOP s ohl'adom na svoju zakonnu poésobnost Vam pomoct
nedokaze. Preto, ak namietate nevhodné zaobchadzanie v zariadeniach
socialnych sluZzieb, je potrebné informovat organ dohladu, ktorym je v tejto
oblasti Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR.

INE OBLAST!

Zivot seniora moze byt velmi pestry. Do kontaktu s organmi verejnej
sprav méze prist aj v inych oblastiach. Oblasti, ktoré su vyslovne
uvedené v tomto letaku nie su jediné, v ktorych vdm mo6zZe VOP pomdct.
Do p6sobnosti VOP patria aj veci tykajuce sa napr. katastra
nehnutel'nosti, vybavovania tzv. infoZiadosti, stavebnej agendy &i
socialnopravnej ochrany deti.

Pri posudzovani, €i vec spada do pésobnosti VOP je podstatné, aby Slo o
vrchnostensky vykon verejnej spravy — to znamena, Ze organ verejnej
spravy autoritativhe upravuje €i zasahuje do vasich prav a povinnosti zo
svojho mocenského (vrchnostenského) postavenia. Rovnhako v
preskiumavanej veci musi byt pritomny prvok zakladnych prav a slobéd.




V NIEKTORYCH PRIPADOCH VOP KONAT NEMOZE

Na druhej strane na to, aby sa vasou vecou mohol VOP zaoberat, nestaci
len to, Ze v danej veci figuruje organ verejnej spravy. Typickym prikladom
je postup obce €i mesta pri predaiji alebo pri ndjme jej majetku. Obce v
tychto pripadoch vystupuju ako subjekty sukromného prava, ktoré su v
rovnocennom postaveni s dalSimi subjektmi pravneho vztahu. Absentuje
teda vrchnostensky prvok.

V neposlednom rade treba uviest, ze niektoré organy pravny poriadok
vyslovne vylu€uje z pdsobnosti VOP. Takymi organmi su napriklad Narodna
rada SR, vlada SR, prezident SR, prokuratury, &i sudy, s vynimkou organov
riadenia a spravy sudov a dévodov predpokladajucich disciplinarne
previnenie sudcu a prokuratora. Do pésobnosti VOP taktiez nepatria
rozhodovacie pravomoci vySetrovatelov Policajného zboru.

Rovnako treba mat na paméti, Ze ak vec, ktorej sa vas podnet tyka,
preskimavali €i stale preskiumavaju sudy alebo prokuratura, VOP nembze v
danej veci konat a vas podnet je povinny odloZit.

VOP zaroven nie je opravneny poskytovat pravne poradenstvo. Ak
potrebujete poméct napr. s napisanim odvolania proti rozhodnutiu organu
verejnej spravy, obratte sa na advokatov, pripadne na Centrum pravnej
pomoci za predpokladu, Ze sa nachadzate v materialnej nudzi.

AKO VAM MOZE voP POMOCT (PRIKILADY Z CINNOST!)

Ak VOP zisti vo vami hamietanych pripadoch pochybenie zo strany organov
verejnej spravy, moze tymto organom vykazat porusenie zakladnych prav a
slobéd a navrhnut prijatie opatreni na napravu pochybeni.

VOP nemdze zmenit €i zruSit rozhodnutia organov verejnej spravy, ani im
prijatie opatreni nemdze nariadit. Napriek tymto makkym opravneniam vsak
intervencia VOP neraz viedla k zvrateniu nepriaznivej situacie podavatela,
€¢o mozno ilustrovat na vybranych pripadoch z podnetov VOP.

DODATOCNE ZVYSENIE SUMY DOCHODKU OD ROKU 1991

Jednym z pripadov, ked' intervencia VOP pomohla, bol aj pripad
poberatelky invalidného a neskér aj starobného déchodku. V ramci
vybavovania podnetu VOP zistil, Ze podavatelke nebola zhodnotena doba
146 dni zamestnania, hoci o tejto dobe mala Sociélna poistoviia vedomost
uz pri uplne prvom rozhodovani o jej déchodku v roku 1991. Zhodnotenie
uvedenej doby pritom zvy3ovalo sumu déchodku o 1 % priemerného
mesacného zarobku.

Socialna poistoviia eSte v priebehu vybavovania podnetu uznala svoju
chybu a pristupila k zmene sumy déchodkovej davky. Podavatelke bol
sucasne vyplateny doplatok na déchodku spatne od roku 1991.

MESACNY ZAROBOK POVAZOVANY ZA ROCNY

Podobny bol aj pripad podavatela, ktory sa na Slovensko, uz ako
déchodca, prestahoval z Kazachstanu. Na jeho pripad sa aplikovala
medziStatna dohoda, ktora stanovuje, ze pri presidleni déchodcu prebera
jeho déchodkové naroky Stat, do ktorého sa presidlil. Na ucely vypoctu
déchodku sa pritom maju zobrat do tvahy zarobky zamestnancov
obdobného odboru a kvalifikacie v krajine, do ktorej sa presidlil.




