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VEREJNÝ OCHRANCA PRÁV: VÍTAM 

ÚSTRETOVOSŤ CUDZINECKEJ POLÍCIE.   

VO VYBRANÝCH DŇOCH BUDÚ 

STRÁNKOVÉ HODINY AJ BEZ TERMÍNU 

Z REZERVAČNÉHO SYSTÉMU.  
 

 

Bratislava 11. marca 2025 

 

 

Na verejného ochrancu práv, Róberta Dobrovodského, sa obrátili viaceré osoby, ktoré majú problém 

získať cez rezervačný systém termín na oddeleniach cudzineckej polície PZ. Verejný ochranca práv 

vníma, že sa jedná o rozsiahlejší problém, ktorý je potrebné riešiť systematicky. Preto sa dňa 06. 03. 

2025 stretol so zástupcami Úradu hraničnej a cudzineckej polície Prezídia Policajného zboru, aby 

s nimi prediskutoval riešenia vzniknutej situácie. Riaditeľ Úradu hraničnej a cudzineckej polície 

Prezídia Policajného zboru a jeho kolegovia informovali o pripravovaných opatreniach. 

 

Verejný ochranca práv víta snahu Úradu hraničnej a cudzineckej polície Prezídia Policajného zboru 

o efektívne vybavenie potrieb cudzincov a rozhodnutie o otvorení stránkových hodín vo vybraných 

dňoch aj pre osoby bez termínu z rezervačného systému.  

 

Cudzinecká polícia otvorí svoje dvere na oddeleniach cudzineckej polície PZ na celom Slovensku 

počas marcových štvrtkov od 7:40 h do 11:40 h pre rôzne životné situácie:  

 

● 13. marec 2025 – Občania EÚ a žiadosti o vydanie dokladu o pobyte 

● 20. marec 2025 – Trvalý pobyt a žiadosti o vydanie dokladu o pobyte 

● 27. marec 2025 – Štúdium a žiadosti o vydanie dokladu o pobyte 

 

 

Podrobnosti o otvorení dodatočných termínov sú uvedené na webovom sídle polície, na adrese: 

https://www.minv.sk/?tlacove-spravy-2&sprava=pocas-marcovych-stvrtkov-cudzinecka-policia-

opat-spristupni-sluzby-strankovych-pracovisk-aj-bez-objednania 

 

Bratislava očakáva najväčší nápor 

 

Najväčší nápor ľudí bez rezervovaného termínu sa očakáva na oddelení cudzineckej polície PZ v 

Bratislave. 

 

https://www.minv.sk/?tlacove-spravy-2&sprava=pocas-marcovych-stvrtkov-cudzinecka-policia-opat-spristupni-sluzby-strankovych-pracovisk-aj-bez-objednania
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„Ak ste v Bratislave a máte možnosť, využite alternatívu návštevy iného oddelenia cudzineckej 

polície PZ. Upozorňujem však, že túto možnosť máte, len ak podávate prvú žiadosť.“ hovorí Róbert 

Dobrovodský, verejný ochranca práv. 

 

Týka sa to podávania žiadostí o udelenie prechodného pobytu, žiadostí o udelenie trvalého pobytu na 

päť rokov a žiadostí o udelenie národného víza. V týchto životných situáciách môžu cudzinci z tretích 

krajín prísť na akékoľvek oddelenie cudzineckej polície PZ a nie sú viazaní na príslušné oddelenie 

podľa miesta pobytu.  

 

 

Využite elektronickú komunikáciu 

 

Od 15. 12. 2024 je možné vo vybraných životných situáciách komunikovať  s cudzineckou políciou 

a podávať žiadosti aj elektronickým spôsobom. Toto je možné v prípade, ak majú cudzinci 

aktivovaný tzv. bezpečnostný osobný kód (BOK). Preto cudzinecká polícia apeluje na cudzincov, aby 

si ho aktivovali. 

 

Pri registrácii občana Európskej únie, žiadosti o vydanie dokladu, žiadosti o obnovenie pobytu, 

súhlase s ubytovaním, odvolaní súhlasu s ubytovaním a registrácii ubytovateľa elektronicky nebudú 

cudzinci musieť čakať na termín. Budú sa však musieť dostaviť na oddelenie cudzineckej polície PZ 

na snímanie biometrie.  Zároveň sú pri elektronickej žiadosti znížené aj správne poplatky o 50 %, 

maximálne však o 50 €. 

 

„Novou možnosťou elektronickej komunikácie sa zlepší situácia hlavne samotným cudzincom,“ 

uzatvára verejný ochranca práv. 

 


