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Verejny ochranca prav sa zaoberal pripadom podavatelky, ktora sa na neho obratila v
suvislosti s vysokymi platbami za energie. Podavatelka namietala postup dodavatel'a
elektriny, kedZe dlhodobo nebola schopna uhradzat faktary, ¢o viedlo az k tomu, Ze
musela opustit’ svoje obydlie.

Dotacia na podporu humanitarnej pomoci

Hoci dodavatel elektriny nepatri medzi organy verejnej moci, a preto tato konkrétna vec
nespada do pdsobnosti verejného ochrancu prav, podavatelke bola poskytnuta potrebna
stcinnost a informacie. Jej hlavnou poZiadavkou bolo ziskat informacie o moznostiach
ziskania dotacie na podporu humanitarnej pomaoci.

Podmienky na ziskanie dotacie na podporu humanitarnej pomoci

V tejto suvislosti verejny ochranca prav informoval podavatelku o moznostiach, ktoré
poskytuje Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len
~ministerstvo®). Dot4ciu na podporu humanitarnej pomoci poskytuje priamo toto
ministerstvo, pricom ziadost sa podava na predpisanom tlacive. Tladivo je dostupné na
internetovej stranke ministerstva.

Okrem identifikaCnych udajov v Ziadosti Ziadatel' uvedenie aj bankové spojenie,
pozadovanu sumu dotacie, Ucel, na ktory Ziada dotaciu priznat (napr. zariadenie
domacnosti, oSatenie) a odévodnenie svojej Ziadosti.

Pre ktoré situacie sa poskytuje humanitarna pomoc?

Zakon €. 544/2010 Z. z. o dotaciach v pésobnosti Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny Slovenskej republiky sice vyslovne neSpecifikuje vSetky vazne situacie, ktoré sa
zohl'adnuju pri priznavani tejto dotacie, ministerstvo vSak uvadza priklady. Medzi ne patria
napriklad nasledky zivelnych udalosti na zabezpeéenie nevyhnutnych potrieb,
mimoriadny vydavok osamelej osoby s nizkym prijmom na opravu alebo kupu
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zariadenia nevyhnutného na zabezpecenie zakladnych zivotnych potrieb (napr. kotol,
ohrievac vody, sporak, pracka, nabytok) strata zivitela rodiny s maloletymi detmi (napr. na
pohreb, preklenutie obdobia do priznania pozostalostnych davok), vazne ochorenie alebo
uraz ¢lena doméacnosti na zabezpecenie s tym suvisiacich mimoriadnych vydavkov i
mimoriadne vydavky suvisiace s ochorenim ¢lena domacnosti, ktoré nie su hradené zo
zdravotného poistenia ani z prostriedkov na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia.

Mimoriadna a akutna situacia

Podl'a informacii zverejnenych na webovom sidle ministerstva dlhodobo nepriazniva
socialna situacia sama osebe nie je dovodom na priznanie tejto dotacie. Tato dotéacia
slUzi na rieSenie mimoriadnych, akutnych situacii, ktoré vyzaduju okamziti pomoc resp.
podporu. V pripade dlhodobo nepriaznivej socialnej situacie existuju iné nastroje dostupnej
pomoci napr. davka v hmotnej nadzi, prispevky na byvanie, podpora v nezamestnanosti.
Dotéciu taktiez podl'a zakona o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy nie je mozné
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Ako poziadat’ o dotaciu

K Ziadosti o dotaciu je potrebné priloZit ¢estné vyhlasenie o vysporiadani vztahov so
statnym rozpoctom a potvrdenie, Ze voci ziadatel'ovi nie je vedeny vykon rozhodnutia, v
sulade s § 8a ods. 4 zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy.
Voci Ziadatel'ovi teda napr. nemdze byt vedené konkurzné konanie, neméze mat
evidované nedoplatky na poistnom na socialne poistenie, nem6ze mat evidované
pohl'adavky po splatnosti voci zdravotnej poistovni. Uvedenymi podmienkami sa ma
zabezpecit maximalna hospodarnost a efektivnost pouzitia dotacie.

Co sa stane pri nedoplatku na elektrike?

Verejny ochranca prav v tejto stvislosti pripomenul, Ze s Gc¢innostou od 1. januara 2023
doslo k novelizacii zdkona €. 251/2012 Z. z. o energetike, ktora posilnila pravne
postavenie odberatel'ov elektriny v domacnostiach v pripade hroziaceho preruSenia
dodavky. Novela zaviedla prediZenie lehoty splatnosti zavézku na minimalne 30
pracovnych dni od odoslania upozornenia o neuhradeni (predtym to bolo 10 pracovnych
dni).

Co ma byt uvedené v upomienke pred odpojenim?

Délezitou sucastou novely je aj poziadavka, aby upozornenie o neuhradeni zavazku
obsahovalo informécie pre odberatela o0 moznostiach socialneho zabezpecenia, ktoré mu
mozu pomadct preklenif problémy s Ghradou energii. Podl'a § 17f zakona o energetike toto
upozornenie musi obsahovat informéacie o:

« moznosti uplatnit si na Urade prace, socialnych veci a rodiny naroky vyplyvajtce z pomoci
v hmotnej nidzi, najma o prispevok na byvanie;

e moznosti poziadat obec o poskytnutie socialnej sluzby z dévodu straty alebo ohrozenia
stratou byvania;

e moznosti vyhladat bezplatné poradenstvo pri rieSeni problémov s dihmi.
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,»Ako verejny ochranca prav chcem zdéraznit kI'u¢ovy vyznam informovanosti a
dostupnosti podpory pre zranitel'né skupiny obyvatel'stva, ktoré sa ocitaju v tazkej
situacii a ¢elia problémom s uhradou zakladnych Zivotnych potrieb,* uviedol Rébert
Dobrovodsky, verejny ochranca prav.
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