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V minulom roku identifikoval verejny ochranca prav poru$enie zakladného prava v pripade
Cloveka bez domova, ktory mal tragicky koniec. Preskiumanie tohto pripadu bolo zo strany
verejného ochrancu prav kvoli nedostatku pésobnosti obmedzené na namietani ne¢innost
mesta Sal'a pri poskytovani socialnych sluzieb, ktora mala v zmysle podnetu Gmrtiu
dotknutej osoby predchadzat. Vzhladom na ostatné okolnosti Umrtia sa so ziadostou

0 zvazenie vykonania dohl'adu obratil na Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou a
na prislusnu prokuraturu.

,,PO zisteni stavu veci som povazZoval za preukazané, Ze dotknuta osoba si v obdobi,
kedy bola prvykrat prepustena z nemocnice do domdcej liecby, nebola schopna
vlastnou ¢innostou zabezpedcit zakladné Zivotné potreby. Navyse mala znizenu
pohybovu schopnost, prepustena z nemocnice bola v zimnom obdobi a nebola
znama zZiadna blizka osoba, ktora by jej mohla zabezpedéit potrebnu starostlivost™
uvadza Robert Dobrovodsky, verejny ochranca prav.

Vzhladom na zdravotny stav dotknutej osoby a ostatné okolnosti pripadu bolo
jednoznacné, Ze jej Zivot a zdravie boli v sledovanom obdobi vazne ohrozené pobytom vo
vonkajSom prostredi. Jej situacia odévodriovala potrebu bezodkladného poskytnutia
socialnej sluzby.

Mesto sice zacalo krizovu situaciu ¢loveka bez domova riesit uz v deri prepustenia

z nemocnice tym, Ze oslovilo nim zriadeného poskytovatela socialnych sluzieb. Ked v3ak
tento poskytovatel' osobu do zariadenia krizovej intervencie neprijal, ponechalo svojho
obyvatela vzimnom obdobi vonku, pred zariadenim.

Zakon o socialnych sluzbach nedefinuje lehotu, v ktorej ma byt zabezpecené poskytnutie
socialnej sluzby opravnenému Ziadatel'ovi (blizSie neSpecifikuje pojem bezodkladne).

»Som presvedceny, Ze pri posudzovani otazky véasnosti poskytnutia socialnej
sluzby je v kazdom konkrétnom pripade potrebné prihliadat’ na okolnosti pripadu.
V oznameni o vysledkoch vybavenia podnetu som konstatoval, Zze v obdobnych
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pripadoch vykonanie intervencie zo strany obce neznesie odklad a véasnost’
zabezpecenia socialnej sluzby je potrebné posudzovat'v rozsahu hodin, maximalne
dni. V opaénom pripade by nec¢innost’ obce mohla viest’ k zhorseniu zdravia az

k ohrozeniu Zivota dotknutej osoby (jednoznacne aj k zasahu do l'udskej
déstojnosti)“ pokracuje verejny ochranca prav.

Mestu Sal'a verejny ochranca prav voznameni o poruéeni zakladnych prav dotknutej osoby
zdoéraznil zodpovednost za zabezpecenie poskytnutia socialnej sluzby, ktora je spinena az
realnym zacatim poskytovania socialnej sluzby, prip. odpadnutim potreby socialnu sluzbu
poskytnit.

Za ucelom predchadzania vzniku obdobnej situacie vbuducnosti mestu navrhol vytvorenie
interného predpisu, ktory bude pracovnikom mesta slizit ako podrobny navod na reéalne
zabezpecenie bezodkladného poskytnutia socialnej sluzby podla § 8 ods. 8 zakona o
socialnych sluzbach.

,Pozitivne hodnotim, Zze mesto Sala prijalo moje oznamenie o poruseni zékladnych
prav s porozumenim. Vyjadrilo sa, Ze si plne uvedomuje zavaznost’ situacie a s
respektom prijima moje zavery. Zaroven potvrdilo svoj zavazok chranit prava
svojich obyvatelov a zlepSovat’ kvalitu poskytovanych sluzieb. V kontexte méjho
oznamenia uznalo ako délezite posilnenie existujucich postupov a aktualnej prijima
opatrenia na zabezpecenie lepsej pripravenosti na rieSenie podobnych situacii. V
ramci opatreni na zlepSenie systémového pristupu prisl'ubilo vypracovat’ interny
predpis, ktory poskytne zamestnancom jasné a konkrétne pokyny na rieSenie
pripadov akutnej potreby socialnej pomoci, a to v sulade s ustanovenim § 8 ods. 8
zakona o socialnych sluzbach* hovori verejny ochranca prav Rdbert Dobrovodsky.

V ramci dalSieho opatrenia posilnilo spolupracu s partnermi. V spolupraci so
samospravnym krajom a zdravotnickymi zariadeniami mesto prislubilo zaviest efektivnejsi
postup pre pripady os6b v nudzi, vratane lepSej vymeny informacii medzi
zainteresovanymi subjektmi. Zaroven prehodnocuje podmienky prijatia Ziadatelov v
mestskych zariadeniach socialnych sluzieb — preskimava kapacity a vybavenie zariadeni
s cielom zvysit ich dostupnost pre osoby v akltnej nidzi, vratane moznosti poskytovania
docasnej opatrovatel'skej sluzby priamo v krizovom centre.

V nadvaznosti na Ziadost verejného ochrancu prav ho nedavno o vysledkoch preSetrenia
zdravotnej starostlivosti poskytnutej dotknutej osobe informoval aj Urad pre dohl'ad nad
zdravotnou starostlivostou. Dohl'ad vykonal na dialku, s vyuZzitim dostupnej zdravotne;
dokumentacie a pisomnych vyjadreni oSetrujucich zdravotnickych pracovnikov. K vykonu
dohl'adu boli prizvani traja konzultanti uradu, odbornici v $pecializaénych odboroch
chirurgia, neuroldgia a vnutorné lekarstvo. Skupina vykonavajuca dohlad nezistila
pochybenie zo strany dohliadaného subjektu.

Tento podnet bol jednym z prikladov situacii, ktorych vzniku sa snazi verejny ochranca
prav zamedzit aj odporucaniami definovanymi v pozicnom dokumente z augusta minulého
roka na tému: ,Clovek v chudobe a naplinenie jeho ludskych prav v systéme socialno-
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zdravotnej starostlivosti®. Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny v iom okrem iného
odporucil aj vytvorenie metodického postupu k manazmentu bezodkladného poskytnutia
socialnej sluzby, zahimiajliceho manazment osoby, ktora ma byt prepustena z Gstavnej
zdravotnej starostlivosti a nema zabezpecené adekvatne podmienky v prirodzenom
rodinnom prostredi.

Ked'Ze ulohy verejného ochrancu prav vnima aj vo vztahu k prevencii a podpore pri
ochrane zakladnych prav a slobdd adresoval v januéri tohto roka zastupcom obci, miest
a samospravnych krajov odporuc€ania v oblasti socialnych sluzieb, ktorych dodrziavanie
povazuje za suladné s ludskopravnymi Standardmi.

Zodpovedné subjekty by mali pri zabezpec€ovani poskytnutia socialnej sluzby v situaciach
bezodkladnej potreby mysliet na to, Ze v tychto pripadoch ma realne poskytnutie socialnej
sluzby predchadzat’ postudeniu odkazanosti na socialnu sluzbu aj administrativnej ¢asti
prijimania do zariadenia. Ziadost opravnenej osoby o poskytnutie socialnej sluzby
bezodkladne musi byt z dévodu jej zavaznosti vybavovana prioritne, t. j. mimo poradia
skor doruéenych Ziadosti o zabezpecenie socialnej sluzby. PozZiadat o bezodkladné
zabezpecenie poskytnutia socialnej sluzby moze opravnena osoba volnou formou. Pritom
postacuje, ak uvedie svoje osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, rodné €islo alebo
datum narodenia a adresa pobytu.

»Smerom k zodpovednym subjektom som vyjadril o¢akavanie, Ze v mimoriadnych
situaciach, akou bol aj opisany pripad, vykonaju za uéelom bezodkladného
poskytnutia socialnej sluzby v kratkom case vsetky relevantné ukony smerujuce

k realnemu poskytnutiu socialnej sluzby, spocivajuce najméa v bezodkladnom
kontaktovani vSetkych verejnych aj neverejnych poskytovatel'ov na jeho uzemi, v
spolupraci so susednymi obcami, prip. samospravnymi krajmi za u¢elom
vyhladania vol'ného miesta v inom zariadeni. Zaroven v tychto pripadoch ocakavam
od zodpovednych subjektov zacatie konania o posudeni odkazanosti na socidalnu
sluzbu bez zbytocneého odkladu a zdbrazriujem, Ze obce, mesta a samospravne kraje
maju moznost’ zacat’ konanie o posudeni odkazanosti na socialnu sluzbu

z vlastného podnetu“ uzatvara verejny ochranca prav.

Roébert Dobrovodsky, verejny ochranca prav, poukazal aj na zdanlivo nerieSitelné pripady,
kedy osobe v krizovej situacii stazuje az znemozriuje pristup k socialnym sluzbam
nediagnostikovana dusevna porucha. Obciam pripomenul moznost informovat sud o
pochybnostiach tykajucich sa plnej spésobilosti fyzickej osoby na pravne ukony, na
zaklade ktorych méze sud zacat konanie o postdeni spdsobilosti na pravne Gkony a
ustanoveni opatrovnika ex offo.
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