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SYSTEMATICKE NAVSTEVY A ICH UCEL

S G¢innostou od 1. maja 2023 pini verejny ochranca prav Ulohy
narodného preventivneho mechanizmu (dalej len ,NPM*“) podla
Opcéného protokolu k Dohovoru proti muéeniu ainému krutému,
neludskému &i ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (d'alej len
“OPCAT")'. Na zéaklade tohto mandatu vykonava verejny ochranca
prav systematické navstevy miest, resp. zariadeni, kde sa nachadzaju
alebo sa m6zu nachadzat osoby obmedzené na osobnej slobode, s
cielom posilnit ich ochranu pred mucenim, krutym, neludskym,
poniZujucim zaobchadzanim alebo trestanim a inym zlym
zaobchadzanim.

OPCAT sa zameriava na miesta, kde su osoby obmedzené na
slobode. Hlavnym cielom OPCAT je predchadzat mucéeniu a inému
zlému zaobchadzaniu. Tento ciel' si vyZzaduje, aby sa obmedzenie
slobody vykladalo Siroko, aby sa zabezpelila ochrana vsetkych
zranitelnych osdb.2 Do mandatu NPM tak spadaju také zariadenia, kde
dochéadza nielen k prdvnemu, ale najméa k faktickému obmedzeniu
slobody, resp. k obmedzeniu pohybu umiestnenych oséb.?

Monitoring vykonavany ako sucast NPM ma preventivny charakter,
jeho Gcelom je pdsobit do budicna a zvySovat Standard podmienok, v
ktorych su drzané osoby obmedzené na slobode. Kvdli objektivnemu
preskimaniu navstevuje monitorovaci tim NPM zariadenia zdsadne
bez predchadzajuceho ohlasenia.

Po¢as monitoringu sa pritomni pracovnici Kancelarie verejného
ochrancu prav (dalej len ,Kancelaria“) zameriavajl najmd na
zaobchadzanie s osobami obmedzenymi na slobode, rezim zariadenia,
materialne  podmienky, poskytovanie zdravotnej starostlivosti
ainformacii osobam obmedzenym na slobode. Rozpravaju sa
s riaditelom zariadenia, pritomnymi zamestnancami a osobami
obmedzenymi na osobnej slobode, nahliadaju do uradnych zadznamov,
v pripade potreby taktiez do zdravotnej dokumentacie.* Podl'a platnej
pravnej Upravy sa pésobnost verejného ochrancu prav pri vykone Gloh
NPM vztahuje taktiez na azylové zariadenia.®

Po skonceni navstevy a doplneni podkladov, na zaklade naslednej
komunikacie so zainteresovanymi organmi verejnej moci a inymi
aktérmi, vydavame zavery, spravy a odporucania, vratane osobitnej
spravy o priebehu a vysledkoch navstevy zariadenia.®

1 § 3 ods. 2 zakona €. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskor$ich predpisov.

2 Urad vysokého komisara Organizécie Spojenych narodov pre ludské prava.
Prevencia muéenia. Uloha narodnych preventivnych mechanizmov. Prakticka
priru¢ka. Séria odborného vzdelavania €. 21 (str. 7). Dostupné z:
https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/OPCAT/NPM/NPM_Guide.pdf

3 Faktické obmedzenia moézu spoéivat napr. v povinnosti hlasif sa v urditych
intervaloch, v obmedzeni pohybu na urcité oblasti alebo aj v zavislosti na poskytovani
zékladnych potrieb v zariadeni. Tieto faktory m6zu viest k tomu, Ze pobyt v takomto
zariadeni splfa definiciu ,obmedzenia slobody“ podl'a OPCAT.

4 § 25 ods. 1 pism. q) zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

5§ 3 ods. 3 pism. c) zakona o verejnom ochrancovi prav.

6 § 22a ods. 1 zakona o verejnom ochrancovi prav.
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Finalnu verziu spravy z vykonanej navstevy zasleme kontrolovanému
subjektu s lehotou na jeho vyjadrenie, pricom ocCakavame, ze
zariadenie sa k sprave vyjadri a uvedie, & navrhované opatrenia
akceptuje a zrealizuje, resp. navrhne alternativne opatrenia a moznosti
ich realizacie. Ak budeme odpoved =zariadenia povazovat za
nedostato€nu, obratime sa na nadriadeny organ alebo v pripade, ak
nadriadeny organ neexistuje, priamo na vladu Slovenskej republiky. O
svojich zisteniach m6zeme informovat aj verejnost, resp. v zariadeni
vykonat naslednu kontrolnd navstevu.

Nasledne finalnu verziu spravy z ndvstevy zariadenia ako aj stanovisko
zariadenia k zisteniam a odporu¢aniam uverejnime na webovej stranke
Kancelarie verejného ochrancu prav. Udaje zverejnené v sprave sa
riadia principom dovernosti a principom nesp6ésobit ujmu inym
osobéam, preto v nej nie su uvedené osobné Udaje, s vynimkou mien
0sbb poverenych vedenim zariadenia.

Zaverom upozorfiujeme, ze sprava neobsahuje uzatvoreny vypocCet
oblasti. Samotna skuto¢nost, Ze niektorym oblastiam sa explicitne
nevenujeme, automaticky neznamenda, Zze tieto oblasti mozno
povazovat za bezvyhradne vyhovujuce, bez potreby akejkolvek zmeny
alebo zlepSenia. Suc¢asne chceme upriamit pozornost na dynamiku
vyvoja medzinarodnych Standardov v oblasti ochrany zakladnych prav
a slobdd. Pri daldej naviteve zariadenia preto méze byt postdenie
konkrétnych oblasti, ako aj odporu¢ani aktualizované, pripadne
modifikované.

PRIEBEH NAVSTEV POBYTOVYCH TABOROV

Neohlasené navstevy pobytovych taborov sa uskutoénili v mesiaci
februar 2025, konkrétne navsteva Pobytového tabora Rohovce sa
uskutoénila dria 11. februara 2025 (dalej aj ,PT Rohovce*) a navéteva
Pobytového tabora Opatovska Nova Ves (dalej aj ,PT ONV*) dria 25.
februara 2025. Tieto zariadenia su prevadzkované Ministerstvom
vnutra Slovenskej republiky, konkrétne Migratnym uradom MV SR
(dalej aj ako “MU MV SR”). Navstevy zariadenia sa z(¢astnili &lenovia
monitorovacieho timu, pravni¢ky Mgr. Martina Vavrekova, Mgr. Nora
Konrady Beliova, Mgr. Katarina Jurova a pravnik JUDr. FrantiSek To6th
(dalej len “tim NPM KVOP”). Na navs$teve PT Rohovce sa zuéastnil aj
timoc€nik z/do pastunskeho a perzského jazyka. Po¢as monitoringov
bol fakticky stav poé¢tov cudzincov v PT Rohovce 15 cudzincov
(muzov)” av PT ONV dokopy 21 cudzincov, z toho 8 Zien a 8 deti®.
Celkova kapacita kazdého zo zariadeni je 140 oséb. PT Rohovce je
ureny najma na umiestnenie dospelych muzov — jednotlivcov. V PT
ONV sU umiestriované primarne rodiny s detmi a tzv. zranitelné osoby.
Pocas navstevy sa v PT ONV nachadzali okrem Ziadatelov o azyl
taktiez odidenci s uz udelenym doasnym utoCiskom na uzemi
Slovenskej republiky.

Bezprostredne po prichode do navstivenych zariadeni sme pritomnym
veducim pobytovych taborov predostreli u€el nasej navstevy, poziadali
o poskytnutie suc€innosti a potrebnej dokumentacie. Tim NPM KVOP

7 Statna prislugnost cudzincov (PT Rohovce): Afganistan, Azerbajdzan, Cesko, Cina,
India, Iran, Rusko, Srbsko, Thajsko, Tunisko, Turecko.

8 Statna prislugnost cudzincov (PT ONV): Afganistan, Azerbajdzan, Bielorusko,
Egypt, Iran, Kolumbia, Kuba, Nemecko, Rusko, Ukrajina.
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nasledne viedol osobné rozhovory s nahodne vybranymi cudzincami
v postaveni ziadatelov oazyl a odidencov, rovnako aj so
zamestnancami posobiacimi v zariadeni (kultarni mediatori Slovenskej
humanitnej rady, psychologi¢ka Slovenskej humanitnej rady,
zdravotna sestra, pracovnici SBS), kontrolovali priestory a prislusné
dokumenty. Tim NPM KVOP navstivii ubytovacie sektory
s volno¢asovymi miestnostami, sklad oble¢enia a hygienickych
potrieb, jedalen aj priestory Slovenskej humanitnej rady. V priebehu
nasej navstevy nam veduci zariadeni a pritomny personal ochotne
poskytli suginnost, za o dakujeme.

01 REZIMV POBYTOVYCH TABOROCH
01.1. OPUSTENIE TABORA: PRIEPUSTKY

Monitorovanie rezimu v zariadeni je kluCové pre posudenie
dodrziavania ludskych prav a déstojnosti osdb, ktoré su v riom
ubytované, a to v sulade s medzinarodnymi Standardmi, ako su tie,
ktoré stanovuje Eurdpsky vybor na zabranenie muceniu a neludskému
alebo ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (dalej aj ako
,CPT“) a Podvybor pre prevenciu muéenia (dalej aj ako ,SPT*).

Na pobytové tabory sa vztahuje Specificky rezim, ked’Zze je pohyb 0sdb
mimo zariadenia obmedzeny a podmieneny vydanim kratkodobej
priepustky zo strany MU MV SR. Pripadne sa osoby v zariadeni sice
fyzicky na zéklade vydanej dlhodobej priepustky nenachadzaju, su
vSak povinné sa pravidelne hlasit na MU MV SR. Osoby umiestnené
v zariadeni su zaroven vo velkej miere zavislé na starostlivosti statu,
a to ako z dévodu kulturnych a jazykovych odlisnosti, tak aj z dévodu,
Ze sa v prevaznej miere nemaji moznost na Uzemi Slovenskej
republiky zamestnat.® Takyto typ zariadeni je tak s ohladom na
odkazanost os6b na starostlivost $tatu aich zranitelné postavenie
Ziadatelov o azyl potrebné posudzovat v kontexte $irSieho chapania
obmedzenia osobnej slobody v zmysle OPCAT.

Priepustky, na zaklade ktorych mozu ziadatelia o azyl opustit pobytovy
tabor, im vydavaju zamestnanci MU MV SR pésobiaci v zariadeni.
Priepustky spolo¢ne s dokladom ziadatel'a o azyl nasledne pri opusteni
zariadenia kontroluje SBS. Kratkodobu priepustku je mozné vydat az
na obdobie 7 dni. Dlhodobé priepustky si Ziadatelia o azyl ziadaju
priamo od zamestnanca MU MV SR, ktory rozhoduje o ich Ziadosti
0 udelenie azylu (tzv. ,rozhodovac®). V ziadosti o dlhodobu priepustku
musi Ziadatel' o azyl uviest, na akej adrese na (Uzemi Slovenskej
republiky sa bude zdrziavat. V pripade svojvolného odchodu osoby zo
zariadenia sa uvedena skuto¢nost zaznamena do systému apo 7
drioch sa osoba vyradi z evidencie, nasledne sa zastavuije jej azylové
konanie na proceduralnom odbore MU MV SR.

Z rozhovorov, ktoré boli realizované v PT Rohovce, ako aj v PT ONV
nevyplynulo, Ze by cudzinci &elili akymkolvek tazkostiam v pripade, Ze

9 § 23 ods. 6 zakona ¢. 480/2002 Z. z. 0 azyle
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maju zaujem zariadenie kratkodobo alebo dlhodabo epustit. Informéacie
o moznostiach prepravy im v kazdom pripade poskytuju kultarni
mediatori, ktori st im v zariadeni k dispozicii kazdodenne pocas celého
tyzdna. Cestovné vydavky maju preplatené zo strany Slovenskej
humanitnej rady (dalej aj ako “SHR”), moznost opustit zariadenie
podla kultirnych mediatorov aj samotnych cudzincov vyuzivaja.
Cudzinci maju taktiez k dispozicii pripojenie na wifi a poc€itacovu
miestnost.

Udrziavanie kontakiov s vonkajS§im svetom je teda pre osoby
umiestnené v takychto typoch zariadenia zabezpetené moznostou
pravidelného opustenia tabora a moznostou pravidelného vyuzivania
internetu v zariadeni. Ziadatelia 0 azyl v pobytovych taboroch neéelia
Uplnej izolacii od spoloénosti, o je aj s ohladom na ich budicu
potencialnu integraciu v pripade udelenia niektorej z foriem
medzinarodnej ochrany, velmi Zziaduce. Postupné integracia do
PT Rohovce: pocitatova spolo¢nosti uz v obdobi pred rozhodnutim o azylovej ziadosti, a
miestnost pravidelny pristup ku komunikaénym prostriedkom pomaha udrziavat
stavajice, ako aj vytvarat nové socidlne vazby. To prispieva k
vybudovaniu pocitu prijatia a k zlepSeniu psychického stavu, ktory
mbze byt utakychto os6b zhorSeny v dosledku odluc¢enia od
domovskej krajiny a kvéli predchadzajucej traumatizacii.

01.2. VOLNOCASOVE AKTIVITY A PRACA

V PT ONV a PT Rohovce zohravaju pri poskytovani kazdodennej
podpory klu€ovu ulohu kultdrni mediatori, resp. socialni pracovnici.
Kultarni mediatori poskytuju praktickid pomoc pri rieeni beznych
situacii, napriklad s dobitim kreditu, cestovanim do okolitych miest,
sprostredkovanim komunikéacie s rozliénymi komunitami
a obCianskymi zdruZeniami a pri adaptécii na nové prostredie. Ich
pracovna doba je roz8irena aj na vikendy, ¢o zvySuje dostupnost ich
sluzieb v zariadeniach. Pre cudzincov su kultarni mediatori zvy&ajne
hlavnym opornym bodom a informaénym kanalom. Kultirni mediatori
sU tiez zapojeni do rieSenia konfliktov medzi ubytovanymi cudzincami,
ktoré suvisia napriklad s kultarnymi odliSnostami alebo so zdielanim
spolo¢ného vybavenia zariadenia. Takéto zapojenie kultdrnych
mediatorov pri konfliktoch vyrazne prispieva k ich v€asnej deeskal&cii.

o VolnoCasové aktivity v obidvoch zariadeniach su réznorodé a reaguju

PT Rohovce: spoloCenska na potreby aj kultirne pozadie obyvatelov. Organizuju sa spolo¢enské

miestnost podujatia ako Den deti (PT ONV), spolo¢né grilovanie Ci vianocné
pecenie. Niektori obyvatelia sa po¢as teplejSich mesiacov individualne
venuju zbieraniu byliniek alebo pestovaniu rastlin v skleniku, ¢im si
vytvaraju vlastny zmysluplny denny rezim. Pre cudzincov su
k dispozicii aj $portové aktivity, napr. v PT Rohovce boli vdaka
iniciative kultrneho mediatora niektori talentovani cudzinci zapisani
do miestneho futbalového klubu. Deti maju v PT ONV okrem povinne;j
Skolskej dochadzky v nedalekej obci zabezpedenl taktieZ pravidelnl
moznost doucovania slovenského jazyka, ¢im sa podporuje ich
zaradenie do Skolského systému. Vyucba slovenciny je pravidelne
zabezpecCena v obidvoch zariadeniach aj pre dospelych. Socialni
pracovnici okrem podpory pri integracii asistuju aj pri vybavovani
praktickych zalezitosti, ako je navsteva Uradov alebo sprostredkovanie
kontaktu s moznymi zamestnavatelmi, hoci odlahlost taborov a
problémy s dopravou hl'adanie prace stazuijq.
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Viaceri cudzinci sa v zariadeni aktivne zapajaju do udrziavania Cistoty
v tdbore — napriklad upratuju spolo&né priestory, triedia odpad alebo
sa podielaju na daldich pomocnych pracach, za ktoré dostavaju aj
odmenu. Tento pristup velmi oceriujeme, kedZe pre cudzincov byvaji
takéto asistencné prace Castokrat jedinym spdsobom, ako si mézu
privyrobif. Ziadatelia 0 azyl mézu poziadat o pristup na pracovny trh
najskér az po Siestich mesiacoch od podania Ziadosti 0 azyl. Zaujem
pracovat je velmirozsireny, bohuzial' moznosti prace pre cudzincov nie
je dostatok. Sprostredkovanie prace klientom zahifia zo strany
kultirnych mediatorov pomoc s pisanim CV, stretnutia so
zamestnavatelmi, sprevadzanie na pracovné pohovory, vyhladavanie
ponUk na portali profesia. Cudzincov v azylovom konani je vSak tazké
zamestnat, a to najma z dévodu, Ze nemézu mat zalozeny svoj viastny
bankovy Ucet, kedZe nedisponuiju osobnymi dokladmi a karta ziadatela
o0 azyl na uzatvorenie U¢tu bankdm nepostacuje. VyrieSenie tejto
: oRa’ o obstrukcie by pomohlo k zabezpeéeniu nielen formalnej, ale aj faktickej
priestor sluziaci na vzdelavanie moznosti Ziadatelov o azyl pracovat.

PT Opatovska Nova Ves:

Niektori dopytovani cudzinci v PT ONV mali zarovefn dojem, Ze
v zariadeni nemaju dostatok spolo¢nych aktivit, resp. ze o takychto
aktivitach nemaji vedomost. Deti si len sami kreslia v izbach a chybaju
im skupinové ¢innosti, ktoré by uvitali. V tejto suvislosti vnimame ako
potencialny dovod pre takéto pocity priestorovd vzdialenost budovy,
v ktorej sa nachadzaju kultdrni mediatori a psychologi¢ka SHR.
Uvedené mdZe v cudzincoch spdsobovat pocit vzdialenosti, resp.
odfazitosti. Tuto bariéru v komunikéacii by bolo vhodné odstranit, napr.
prostrednictvom ¢astejSieho iniciativneho oslovovania cudzincov
priamo v ubytovacej ¢asti zariadenia, ako sme videli v PT Rohovce,
kde su kancelarie kulturnych mediatorov v bezprostrednej blizkosti
ubytovanych cudzincov.

02 BEZPECNOST V ZARIADENI
02.1. MIMORIADNE UDALOSTI

Z rozhovorov s veducimi taborov, kulttrnymi mediatormi,
psychologi¢kou, zdravotnou sestrou, ako aj so samotnymi cudzincami
nevyplynulo, Ze by boli v zariadeniach zaznamenané mimoriadne
situacie ako nasilné konflikty, hladovky €i pokusy o sebaposkodenie
alebo samovrazdu. Obcas vznikaju verbalne konflikty medzi
cudzincami navzajom. Ak sa nepodari takyto konflikt deeskalovat
kultirnym mediatorom, vola sa SBS. V zmysle taborového poriadku
maju ubytované osoby zakazané uzivat alkoholické napoje v
zariadeni, stava sa vsak, ze pridu z vychadzky pod vplyvom alkoholu,
€o niekedy spusti agresivne spravanie.

V komplexe je sluzba SBS k dispozicii 24 hodin, teda aj pocas no¢nych
hodin. Ich hlavnou Glohou je kontrolovat priepustky, ak osoba opusta
zariadenie a dbaf na bezpeénost v zariadeni. Z rozhovoru s SBS
zhodne vyplynulo, Z2e z donucovacich prostriedkov, ak je to
nevyhnutné, pouzivaju len hmaty a chvaty, putd nezakladaju. Ak
verbalny konflikt prerastie do fyzického nasilia, zva¢sa ich privolaju
kultarni mediatori a nasledne sa snaZia situaciu deeskalovat. Ak to
nejde a osoba utoCi/ohrozuje ostatnych alebo seba, spacifikuju ju
chvatmi a volaji ihned prislugnikov PZ z prislusného obvodného
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oddelenia. Zo skusenosti sa va¢sinou situacia po prichade prislusnikov
PZ upokoijila a vyrieSila dohovorom. Nestava sa, ze by doslo k nejakym
zraneniam.

V PT ONV sa na zaklade tvrdenia veducej tabora, ako aj predlozenych
Uradnych zaznamov z udalosti, odohral incident, kedy jeden
z cudzincov odmietol podpisat taborovy poriadok a nasledne
ohrozoval bezpec¢nost, na Coho zaklade bola privolana policia.
Cudzinec bol neskér zaisteny v UPZC Sedovce, nasledne umiestneny
naspaf vtabore. Aktualne je situacia pokojna, dalSie konflikty
nebyvaju.

Obidve zariadenia sU zabezpeené kamerovym systémom, ktory slUZi
na ucely bezpetnosti, kedZe sa zabery premietaji na obrazovky
v miestnosti pre SBS. Snimané su len chodby, spolo¢enské miestnosti,
jedélen, kuchynka, dvor avstup do zariadenia. SBS nevykonavaju
dokladné osobné prehliadky, rovnako nijako neprehliadaju ani osobné
veci na izbach. Kontroluju vsak, ¢i osoby do zariadenia neprinasaju
v taskach alkohol alebo nebezpeéné predmety.

03 ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST
03.1. PRISTUP K ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

o Zdravotna starostlivost by sa mala v pobytovych taboroch pre

‘ cudzincov poskytovat v zakladnom, no funkénom rozsahu, pricom by

mala zohl'adriovat $pecifika populacie Ziadatelov o azyl, ako aj dalSich
docCasnych obyvatelov tychto zariadeni.

V. PT Rohovce je zabezpeCenda zdravotna starostlivost
prostrednictvom lekara, ktory do zariadenia dochadza raz tyzdenne. K
dispozicii je trikrat tyZzdenne aj zdravotna asistentka, ktora pomaha pri
vybavovani terminov na Specializované vySetrenia a cudzincov
k Specialistom mimo zariadenia aj sprevadza. S vybavenim terminu
u Specialistu nebyvaju problémy. Nedavno zabezpedili jednému
z klientov S podozrenim na potravinovu intoleranciu
gastrofibroskopické vySetrenie. Lieky predpisuje lekar a nasledne su
balené do obalok, ktoré si cudzinci v predpisanych ¢asoch vyzdvihuju
na vratnici pri sluzbe SBS. K dispozicii je aj izolacna miestnost, ktora
sa v su€asnosti vyuziva len minimalne — predovsetkym bola pouzivana
pocas pandémie COVID-19.

PT Rohovce: zdravotné
stredisko

V PT ONV, ktoré je primarne zariadenim pre zranitelné osoby, pésobi
zdravotnd sestra, ktora do zariadenia dochadza dvakrat tyzdenne. Jej
hlavnou ulohou je rozdavanie liekov cudzincom a priprava liekov do
davkovacov na vikend. Seniori v zariadeni Castokrat lieky zabudaju
uzivat, nosia im teda pre istotu lieky uz nadavkované a ak nie je sestra
prave v zariadeni k dispozicii, lieky rozdavaju kultarni mediatori SHR.
Zdravotna sestra d'alej poskytuje zakladni zdravotn( starostlivost, ako
je meranie krvného tlaku &i podpora pri beznych ochoreniach (napr.
bolesti hlavy, nadcha, zvySeny tlak). Komunikacia so ziadatelmi o azyl
je vzhladom na jazykovu bariéru zabezpeCovana pomocou
telefébnneho prekladaca. Podla tvrdeni z rozhovorov
k nedorozumeniam nedochadza.
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V ¢asoch kedy sa zdravotna sestra v zariadeni nenachadza, odvezl
zamestnanci cudzincov autom do nedalekého Velkého KrtiSa. Tam
maju k dispozicii obvodnu lekarku, ktord pacientom predpisuje lieky —
tieto su nasledne objednavané a zasielané elektronicky. Obyvatelia
tabora maju rovnako bezproblémovy pristup k vySetreniam u
Specializovanych lekarov, v pripade potreby aj k psychiatrickému
vySetreniu. Z rozhovorov vyplynulo, Zze maju s pani psychiatrickou
dobré skusenosti. V su€asnosti sa v tabore nachadzaju aj osoby, ktoré
by si vyZadovali umiestnenie v zariadeni pre seniorov, komunikuje sa
teda s domovmi socialnych sluzieb a niektori seniori by mali byt
v najbliz§om obdobi premiestneni.

Z oboch zariadeni vyplyva, Ze zakladna zdravotna starostlivost je
zabezpeCena, a to vratane pristupu k liekom, vySetreniam a
Specializovanej starostlivosti podla potreby. Zarovern funguje
prepojenie na miestne zdravotnicke sluzby, ¢im sa zabezpecluje
primerana starostlivost o osoby s r6znorodymi potrebami. Nestava sa,
Ze by napriek tomu, Ze nie sU cudzinci dostatoéne finanéne
zabezpeCeni, nemali pristup k potrebnym liekom. V pripade, ak
potrebuju nejaké doplnky stravy, resp. vitaminy nehradené zo
zdravotného poistenia, tieto im vedia zabezpedit kultGrni mediatori
z financii vy€lenenych v ramci aktualneho projektu.

03.2. PSYCHOLOGICKA STAROSTLIVOST

Z viacerych rozhovorov so zamestnancami aj cudzincami v ramci PT
Rohovce aj PT ONV vyplynulo, Ze obyvatelia pobytovych taborov st
v prevaznej miere v pozicii zranitelnych oséb, ktoré maju prezité
réznorodé traumy v désledku uteku alebo kvdli situacii v krajine
pbvodu.

Do PT Rohovce dochadza psycholog, ktory pésobi primarne v UPZC
Medvedov, preto méze prist maximalne raz do tyzdia. S cudzincami
mava pravidelné terapeutické sedenia a v pripade ak to vyhodnoti ako
potrebné, sprevadza nasledne cudzincov na psychiatrické vySetrenie.
Z rozhovorov s kulturnymi mediatormi vyplynulo, Zze sa u niektorych
klientov objavuje depresia, frustracia a suicidalne myslienky. Vnimaju
tak potrebu kazdodennej pritomnosti psycholdga v zariadeni, bohuzial
sa v8ak ziadneho doposial' nepodarilo na piny (vazok prijat.
Psycholdg, ktory aktualne do zariadenia dochadza, pdsobi primarne
PT Opatovska Nova Ves: v UPZC Medvedov, méze tak prist maximalne raz do tyzdnia.

priestory socialnych

a psychologickych pracovnikov V PT ONV je psychologickd pomoc dostupna po¢as pracovnych dni od
8:00 do 16:30 hodin, pricom psychologitka je ¢asto prvym odbornym
kontaktom pre novych obyvatelov po prichode z registra¢ného centra.
V pripade zavaznejSich psychickych stavov sa vyuziva odborna
psychiatricka starostlivost mimo tabora.

Napriek nedostatonému pokrytiu psychologickej starostlivosti v PT
Rohovce, ktoru by bolo potrebné zabezpecdit na dennej baze, sa javi,
Ze v obidvoch zariadeniach funguje vymena informacii. Zaroven
kultdrni mediatori vedia v individualnych pripadoch identifikovat
potrebu psychologickej, resp. psychiatrickej starostlivosti, a osobu
nasledne prepojit s psycholégom. Takyto postup povazujeme za velmi
vhodny, kedze zosietovanie pomahajlcich profesii byva kluové pre
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v€asné rozpoznanie potencidlnych rizik a poskytnutie potrebnej
pomoci a podpory.

03.3. PRESKOLENIE ZAMESTNANCOV NA IDENTIFIKACIU
ZRANITELNYCH A TRAUMATIZOVANYCH OSOB

Zdravotnicki pracovnici, ako aj dalsi pracovnici prvého kontaktu
(psychologovia, socialni pracovnici), prichadzaju do kontaktu
s cudzincami v kratkej dobe od prijmu do zariadenia, hlavne pocas
vstupnej prehliadky a prvotnych rozhovorov. Maju tak prileZitost
identifikovat potencialne rizika, ktoré moézu ohrozit zdravie a
bezpecénost tychto osdb uz v prvych drioch od ich prichodu. Mnohi
cudzinci prichadzaju do novych krajin po traumatickej skisenosti, ktoru
mohli zazit v krajine svojho pévodu ako aj po¢as odchodu a cesty z nej.
Prave pre svoju zranitelnost sa ¢asto stavaju obetami psychického a
fyzického nasilia, sexualneho nasilia alebo muéenia a iného
neludského zaobchadzania. Mo6zu vykazovat priznaky traumy,
depresie, Uzkosti a inych psychickych aj fyzickych tazkosti. Adekvatne
vy$koleni pracovnici prvého kontaktu by mohli vyznamne prispiet k
vCéasnej identifikacii a nasledne zabezpedit pre takéto osoby Specialnu
zdravotn( starostlivost, ktora bude adekvéatne reagovat na psychickd
a fyzickl ujmu spdsobenu vy$Sie uvedenymi faktormi, ako aj
zodpovedajucu psychologicku podporu. Ak zdravotnicky pracovnik
identifikuje znaky psychickej traumy, méze dani osobu obratom
odporucit na psychiatrické vySetrenie a upovedomit psychologa
pbésobiaceho v zariadeni.

V tejto suvislosti by sme chceli upriamit pozornost na Istanbulsky
protokol, ktory predstavuje dbélezity nastroj pre vySetrovanie a
dokumentaciu mucenia a iného neludského zaobchadzania. Tento
manual poskytuje odbornikom, najma zdravotnickym pracovnikom,
pravnikom a vySetrovatelom, jasné usmernenia pre efektivne
odhalovanie a zaznamenavanie pripadov mucenia a iného krutého
zaobchadzania. Poméha im efektivne pracovat s obetami mucenia
tym, Ze ich uéi rozpoznavat rdozne druhy zraneni, vratane starSich
zraneni a psychickych nasledkov.'®

V rdmci rozhovorov s kultarnymi mediatormi a psychologi¢kou bolo
zistené, ze zranitelnost 0s6b sa primarne skima v Zachytnom tabore
Humenné. K dispozicii maju interny systém, kde je mozné si dohl'adat
informacie k prvotnému skriningu. VSetci zamestnanci, ktori
prichadzaju do kontaktu s cudzincom, zapisuju do tohto systému
poznatky o cudzincovi aj potencialnu zranitelnost. Tento nastroj je
velmi prinosny aj na porovnavanie pripadnych zmien v spravani
cudzinca, na ¢oho zaklade je potom mozné véas predchadzat roznym
konfliktnym situaciam, resp. mimoriadnym udalostiam.

Zo strany Migracného uradu MV SR nam bol nasledne zaslany interny
pokyn k vedeniu dokumentécie tzv. ,Socialny profil osobnosti Ziadatela
o udelenie azylu“. Takato dokumentécia sa vedie u kazdého ziadatel'a
0 azyl a sluzi ako pombcka pre individualne socialne intervencie na
dosahovanie pozitivneho socialneho prostredia v azylovych
zariadeniach. Su v nej zaznamenavané udaje tykajuce sa identifikacie

10 |stanbulsky protokol. Manual o G€innom vySetrovani a dokumentéacii mucenia a
iného krutého, neludského alebo ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania.
Dostupné z: https://sls.sk/iweb/wp-content/uploads/2017/07/Istambulsk%C3%BD-
protokol.pdf
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zranitelnych skupin Ziadatelov, ako aj informacie' o /naslednych
Specifickych postupoch prace s identifikovanymi zranitelnymi
Ziadatel'mi. Stc¢astou pokynu je taktiez ,Zoznam moznych indikatorov
zranitelnosti“, ktory obsahuje viaceré ukazovatele, ktoré mozu byt pre
posudenie zranitelnosti délezité.

V ramci pripravovanej implementacie Paktu o migracii a azyle pride
k viacerym zmenam a posunom stavajlceho systému, a to prave aj vo
vztahu ku skriningu zranitelnosti, pricom by mal byt rovnako
novelizovany aj spésob vedenia dokumentacie k socidlnemu profilu
osobnosti zZiadatel'a o udelenie azylu. Existenciu tohto nastroja velmi
ocefiujeme, kedze takyto interny formular vie byt pre pracovnikov pri
identifikacii zranitelnosti vyznamnou pomockou. ™

S ohl'adom na velku délezitost posudzovania zranitelnosti v azylovych
konaniach odporigame touto cestou MU MV SR, aby zabezpecilo
v jednotlivych taboroch vo svojej pdsobnosti Skolenie zamerané na
identifikaciu a dokumentéciu mucenia a iného krutého zaobchadzania
v sulade s Istanbulskym protokolom pre zamestnancov, ktori
prichadzaju do pravidelného kontaktu s cudzincami: tzn. najmé pre
zdravotnickych, psychologickych a socidlnych pracovnikov. Toto
8kolenie mbze pomoct zamestnancom zefektivnit identifikaciu os6b so
Specifickymi potrebami uz pri ich prichode do zariadenia, alebo ¢o
najskér po riom.

04 MATERIALNE PODMIENKY
04.1. STRAVA

V obidvoch  pobytovych taboroch je cudzincom pravidelne
zabezpeCované stravovanie (ranajky, obed, velera), zaroveni maju
moznost si varit aj sami v kuchynke zo samostatne nakipenych
potravin. Ziadatelia o azyl dostavaji mesaéné vreckové (1 Euro na
den). Niektori disponuju aj vlastnymi financnymi zdrojmi, a tak si
potraviny dokupuju sami. Caj, kdvu a pripadne doplnky vyzivy vie
cudzincom zabezpecit SHR z aktualne prebiehajuceho projektu.

V PT Rohovce veduci pobytového tabora ako aj socialni pracovnici
zhodne potvrdili, Ze sa v minulosti CastejSie objavovali staznosti na
kvalitu a mnozstvo stravy, ¢o sa v8ak vyrieSilo vymenou dodavatela.
Aktualne su cudzinci so stravovanim spokojni, ¢o vyplynulo aj
z realizovanych rozhovorov. V zariadeni sa zohladruju aj Specialne
stravovacie poziadavky, intolerancie a ochorenia. Vhodnost jedalnych
PT Opatovska Nova Ves: listkov z hl'adiska vyzivovych hodnét potvrdzuje pravidelne lekar, ktory
jedaleri (vydajné okienko) do zariadenia dochadza.

V PT ONV zabezpecuje stravu obecny urad v miestnej vyvarovni.
Teplé obedy sa podavaju od 12:00 do 13:30 hodin. Pre tych cudzincov,
ktori sa nenachadzaju vtom c&ase vtabore sa pripravené porcie
odkladaju do nadob. Z rozhovorov s cudzincami vyplynulo, Ze viaceri
cudzinci nie su so stravou v tomto zariadeni spokojni. Cudzincom

11 Na in8piraciu pri dalsej tvorbe, resp. novelizacii takéhoto typu formularu moze
slGzit napr. tento nastroj. VULNERABILITY SCREENING TOOL. Identifying and
addressing vulnerability: a tool for asylum and migration

systems. Dostupné z: https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-
pdf/57fe30b14.pdf
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chyba najma ovocie a zelenina, ako aj viacej mlie¢nych vyrobkov, aito
najma pre deti. Matky pripravuji jedla detom v zariadeni samostatne,
z vlastnych surovin. Obedy byvaju niekedy nedostato€ne zohriate.

04.2. PRIESTORY

V Case nasSej navsStevy sa v obidvoch navstivenych zariadeniach
nachadzalo vel'mi malo cudzincov. Niektori boli prave mimo tabora na
zaklade kratkodobych alebo dlhodobych priepustiek. Celkovo pdsobili
obidve zariadenia pokojnym a priestrannym dojmom, s moznostou
travenia ¢asu na Cerstvom vzduchu na dvore. Pre cudzincov je
k dispozicii kuchynka aj pra¢ka v ramci spolo¢nych priestorov. V PT
Rohovce bola nedavno kuchynka plne rekonstruovana. Cudzinci mali
dostatok sukromia, sprchové katy boli v kipel'niach oddelené zavesmi.
Cennosti si moézu cudzinci uzamykat v trezore u socialnych
pracovnikov alebo vo vlastnych uzamykatelnych skrinkach. V. PT ONV
existuju bunky aj pre ZTP osoby, ide o tzv. chranené byvanie, priestory
uspbsobené pre osoby s postihnutim. Vyuzivaju sa len ob&asne, ak
maju takato osobu v zariadeni.

Z rozhovorov s cudzincami vyplynulo, Zze v PT ONV niektorym rodindm
nepostacuje velkost izieb pre viacClenné rodiny sdetmi. Ako
problematické taktiez uvadzali chybajuce Zzallzie a sietky na hmyz
alebo poskodeny nabytok v spoloCenskych miestnostiach. V PT ONV
tak odporu¢ame zohladriovat potreby viacélennych rodin pri
umiesthiovani do jednotlivych izieb, resp. pri budicej rekonstrukcii
zariadenia vziat do Gvahy potrebu vyélenenia priestornejsich izieb pre
rodiny s detmi, ako aj inStalaciu siefok na hmyz a obnovu
spolo¢enskych miestnosti.

PT Opatovska Nova Ves:
ubytovacie priestory

04.3. OBLECENIE A HYGIENICKE POTREBY

Zo zistenych informacii priamo v zariadeni vyplyva, Ze cudzinci
prichadzaju do zariadenia zvyCajne s vlastnym oble¢enim. V zariadeni
maju k dispozicii neobmedzene pracovriu, kde si mdzu oblecenie
prepraf. V zariadeniach sa vSak nachadzaju aj sklady oble¢enia, kde
je uskladnené oble¢enie atopanky. Tato moznost vyuzivajd
predovSetkym v zimnych mesiacoch. OblecCenie zabezpeluje SHR,
ato najma prostrednictvom sponzorov alebo z financii z projektu.
Spodnu bielizefi mavaju cudzinci vlastnu. Ak by aj nemali, vedeli by ju
pre nich zabezpecit. Hygienické potreby sa vydavaju v bali¢koch raz
mesacne (Sampodn, praci prasSok, toaletny papier). Zariadenie ma na
nakup hygienickych potrieb pausal (tzv. prevadzkova zaloha), vdaka
¢omu vie nakupovat tento druh tovaru priebezne.

Cudzinci ubytovani v PT ONV vyjadrili vyhrady k obmedzenej moznosti
vyberu hygienickych produktov, niZz8ej kvalite aich nedostato¢ného
mnozstva (napr. len 100 ml S§ampbénu na mesiac, malo toaletného
papiera). Po osobnej navsteve skladu a prezreti viacerych produktov
nebolo zistené, Ze by hygienické produkty boli po datume spotreby.
Odporu¢ame v8ak v pripade moznosti cudzincom, ktori potrebuju
vacSie mnozstvo mydla alebo toaletného papiera, resp. inych
zakladnych hygienickych potrieb, takyto tovar zabezpecit, pripadne aj
cez prostriedky SHR.
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ZAVER

Na zaklade zisteni z neohlasenych navstev pobytovych taborov pre
Ziadatel'ov o azyl mozno konstatovat, Ze v navstivenych zariadeniach
je celkovo zabezpeceny primerany rezim, ktory zohl'adriuje potreby a
dostojnost 0s6b umiestnenych v tychto zariadeniach. UmoZnenie
pohybu mimo téborov prostrednictvom priepustiek, pristup k internetu
a existencia kultarnych mediatorov ako kl'u¢ovych sprostredkovatelov
informéacii a pomoci prispievaju k udrziavaniu kontaktov so
spoloénostou a podporuju proces adaptacie a integracie Ziadatelov o
azyl.

Pozitivne hodnotime rdznorodé volnocasové aktivity, dostupnost
kultarnych mediatorov aj pocas vikendov a zapajanie cudzincov do
udrziavania poriadku v taboroch, ¢o prispieva k pocitu zmysluplnosti a
spoluzodpovednosti za prostredie, v ktorom Zziju. Zaroven oceriujeme
snahu o sprostredkovanie pristupu k pracovnym prilezitostiam, napriek
pretrvavajicim systémovym prekazkam, ako je nemoznost zaloZenia
bankového GCtu ziadatelom o azyl. Domnievame sa vSak, zZe
odstranenim prekazok v pristupe na pracovny trh by sa zvySila
samostatnost a dostojnost’ 0s6b v azylovom konani.

Bezpecnostn4 situacia v zariadeniach sa javi ako stabilné, bez vyskytu
vaznych mimoriadnych udalosti. Konflikty su rieSené predovSetkym
deeskalaénymi prostriedkami, pri€com zapojenie SBS zostava
primerané a v sulade s poziadavkami na ddostojné zaobchadzanie.
Kamerovy dohl'ad je nastaveny s reSpektom k sukromiu ubytovanych
os6b.

Zdravotna starostlivost je v oboch taboroch poskytovana v zakladnom
rozsahu, priCom personal reflektuje Specifikd zranitelnej populacie
Ziadatelov o azyl. V pripade potreby su Kklienti sprevadzani k
Specialistom mimo zariadenia.

Napriek celkovo pozitivnemu obrazu fungovania zariadeni
identifikujeme priestor na zlepSenie v oblasti dostupnosti spolo¢nych
volnoasovych aktivit a v znizeni vnimanej komunikaénej bariéry
medzi ubytovanymi osobami a podpornym personalom v pripade, ze
sa ich pracoviskd nachadzaju mimo bezprostrednej Dblizkosti
ubytovania. Vhodnou praxou sa javi aktivnejSie oslovovanie cudzincov
priamo v ich ubytovacej Casti Rovnako akcentujeme doleZitost
kazdodennej pritomnosti psychologického pracovnika v zariadeniach.

Touto cestou by sme sa zaroven chceli podakovat zamestnancom,
veducim pobytovych taborov a Migranému dradu MV SR za
poskytnutl suéinnost a Ustretovy pristup zamerany na kooperaciu v
oblasti dodrziavania ludskych prav a hlladanie spoloénych moznosti
ZlepSovania podmienok ziadatelov o azyl.
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ZOZNAM ODPORUCANI

V nizS§ie uvedenom zozname suU zahrnuté odporaéania, ktoré
nadvéazuji na naSe zistenia z neohlasenych navstev PT Rohovce a PT
ONV spolo¢ne s uvedenim ¢asového ramca, v ramci ktorého by bolo
vhodné odporucania implementovat. Verime, Ze uvedené odporic¢ania
prispeju k eSte kvalitnejSiemu zabezpeceniu sluzieb pre Ziadatelov
0 azyl, ateda aj k posilneniu zakladnych prav osdb utekajucich pred
vaznym bezpravim alebo prenasledovanim v krajine povodu.

Migraény urad MV SR

do 9 mesiacov

RegeFAeNEREPraY

3048/2025/KVOP

OrderNumber
7

e Zvazit zakotvenie takého postupu, ktory by zjednodusil
pristup Ziadatelov o azyl k pracovnym prilezitostiam,
¢im by sa zvysila samostatnost a déstojnost osob v
azylovom konani. V spolupraci s prisluSnymi organmi
verejnej spravy a bankovym sektorom preskimaf
moznosti zabezpecéenia pristupu Ziadatelov o azyl k
bankovym sluzbam, a to najmé k zriadeniu zdkladného
bankového Uctu. Zvazit Gpravu podmienok, za ktorych
by bolo mozné zalozit GCet aj na zaklade dokladu
Ziadatel'a o0 azyl, a tym odstranit prakticku prekazku ich
zamestnania a finanénej samostatnosti pocCas
konania.

e Zabezpeéit pre pracovnikov pobytovych taborov
(najma zdravotnickych, psychologickych a socialnych
pracovnikov) Skolenie zamerané na
skrining/identifikaciu zranitelnych osdb a o0s6b, ktoré
zazili nasilie alebo iné traumatizujlce situacie.'

2 Takyto typ tematického Skolenia s nazvom ,ldentifikacia zranitelnosti cudzincov a
referovanie potencialnych obeti“ nedavno zorganizoval na zéklade nasho odporucania
pre svojich zamestnancov v spolupraci s IOM Utvar policajného zaistenia pre
cudzincov v Sec¢ovciach.
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Pobytovy tabor Rohovce

do 6 mesiacov

Zabezpedit CastejSiu pritomnost psycholdga v tabore,
idealne zamestnat psychologického zamestnanca na
plny avazok.

Pobytovy tabor Opatovska Nova Ves

priebezne

Pri umiestriovani rodin s detfmi dbat na dostato¢n(
priestrannost izieb.

Pravidelne a iniciativne oslovovat obyvatelov tabora
priamo v ubytovacej c¢asti. Ponukové listy s
moznostami travenia volného d¢asu vyvesit na
nastenkach.

do 6 mesiacov

Vereiny .
Reegrig{r F?Ig Sr%%aePrav OrderNumber
3048/2025/KVOP 7

Spestrit stravovanie obyvatelov tabora, zaradit do
jedalni¢ka viacej ovocia a zeleniny, ako aj mlie€nych
vyrobkov (najmé pre deti).

vt 2 montrins néodného oreventvnsho mecha
préva 2 monit g PALCHNEAG IR ESENAIL o
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