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VEREJNY OCHRANCA PRAV:
,POPLATKOVA FANTAZIA*

V ZDRAVOTNICTVE NEPODLIEHA
NA SLOVENSKU UCINNEJ PRAVNEJ
KONTROLE. SLOVENSKIi PACIENTI
SU BEZ REALNEJ OCHRANY.

Bratislava 9. jula 2025

Verejny ochranca prav, Rébert Dobrovodsky, sa v ramci svojej ¢innosti stretava so
staznostami podavatefov na uhradu poplatkov a spoluucasti za zdravotné vykony. Uz v
minulom roku poukazal na problematicku dostupnost niektorych zdravotnych vykonov,
ktoré maju byt plne uhradzané zo zdravotného poistenia.

Poplatkova ,fantazia“ v slovenskom zdravotnictve

.Z podnetovej ¢innosti Kancelarie verejného ochrancu prav su mi zname nielen
pripady redlnej nedostupnosti niektorych zdravotnych vykonov, ktoré maju byt
podla pravnej upravy plne uhradzané zo zdravotného poistenia, ale aj kreativity
mnohych poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti pri tvorbe ich cennikov,“ uvadza
verejny ochranca prav, Rébert Dobrovodsky.

V cennikoch poskytovatelov zdravotnej starostlivosti pozorujeme mnoho réznych poloziek,
ktoré nemaju zaklad v platnej pravnej uprave, su nejednotné, ich obsah je nejasny alebo
predstavuju ukon, ktory ma byt su€astou iného zdravotného vykonu uhradzaného z
verejného zdravotného poistenia.

Slovenski pacienti su bez realnej ochrany

Verejny ochranca prav zistil, ze k vytvaraniu r6znorodych poplatkov méze prispievat aj
nedostatocny dohlad nad cennikmi poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti maju povinnost cennik predkladat samospravnemu kraju.
Samospravne kraje nepovazuju kontrolu ich obsahu a suladu s pravnou upravou za svoju
ulohu. Za vynimku povazuju tie pripady, ked’ sa na nich obrati staZzovatel, od ktorého bol
neopravneny poplatok preukazatefne vybraty.
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,,PO preskumani suvisiacej pravnej upravy som vyjadril nazor, Zze obsahom
dohladovej ¢innosti zverenej samospravnemu kraju v oblasti zdravotnej
starostlivosti, nema byt len nasledna kontrola neopravneného vyberu poplatku, ale
aj kontrola obsahu zverejneného cennika poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti.
upozorfiuje verejny ochranca prav.

Uhrada poplatku, ktorou poskytovatel' zdravotnej starostlivosti podmiefiuje
vykonanie zdravotného vykonu, méze odradit’ pacientov od v€asnej navstevy
lekara. Aj Narodny kontrolny urad SR vo svojej tlaCovej sprave zo dna 30. aprila 2025
upozornil, Ze: ,,Poplatky za r6zne sluzby predchadzajtce vysetreniu mbzu vyrazne
obmedzit pristup pacienta k potrebnej zdravotnej starostlivosti. Viaceré poplatky nie su
zakonom upravene, su vyberané bez legislativnej podpory a zodpovedné Statne inStitucie
tato alarmujucu situaciu prehliadaja.”

,»V Kancelarii verejného ochrancu prav vnimame ako problémové najméa uhrady za
niektoré zdravotné vykony v stomatoldgii, vykony, ktoré maju byt spoplatnené len
ak su vykonané na vyslovnu Ziadost’ pacienta (napr. CRP test), rézne oznacené
poplatky za administrativne vykony, uhrady za nejasny ,,nadStandard”.“ pokracuje
verejny ochranca prav.

Nedostato€na ochrana zranitelnych skupin

Podla Spravy o stave verejného zdravotného poistenia za rok 2024, ktort zverejnil Urad
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou: ,,Vydavky domacnosti na zdravie v roku 2024
medziro¢ne narastli o 7,4 %. Domacnosti na zdravotnu starostlivost doplatili az 1 908,0
mil. eur. Naklady domacnosti na zdravotnu starostlivost’ v roku 2024, podobne ako v roku
2023, predstavovali priblizne 19 % celkovych disponibilnych zdrojov zdravotnictva.
V&acsinu z tychto vydavkov minu domacnosti na lieky a zdravotnicke pomdcky, nasleduje
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ambulantna zdravotna starostlivost a ustavna zdravotna starostlivost.

Verejny ochranca prav poukazuje na to, Ze finan¢né bariéry v podobe spoluucasti alebo
poplatkov vplyvaju na vyuzivanie potrebnej zdravotnej starostlivosti najma u zranitefnych
skupin, ako su nizkoprijmové domacnosti, starsi fudia alebo chronicky chori pacienti.
Vyber poplatkov aktualne nepodlieha ochrannému limitu a teda nie je stanoveny ziadny
horny strop sum poplatkov.

Apel na Ministerstvo zdravotnictva

Na danu problematiku upozornil verejny ochranca prav byvalu ministerku zdravotnictva
Zuzanu Dolinkovu, prvykrat v marci 2024. Upozornil aj na ¢asté negativhe kompetencné
konflikty medzi organmi dohladu v zdravotnictve, ktoré sa necitia byt prislusné vec
preskumat a navzajom na seba odkazuju, ako aj na to, Ze sa na neho €asto obracaju
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pacienti, ktori bludia v spleti dohladovych organov a nevedia, na ktory z nich sa maju so
svojou vecou obratit.

,Domnievam sa, Ze tieto situacie su spé6sobené najma nejednoznac¢ne rozdelenymi
kompetenciami jednotlivych dohl'adovych organov, neprehladnostou a
komplikovanou formulaciou pravnej upravy v tejto oblasti, coho désledkom je
opakované postupovanie staznosti medzi dohl'adovymi organmi bez ich realneho
preskumania.‘ upozoriuje verejny ochranca prav.

Okrem nedostato¢ného dohladu nad cennikmi poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
verejny ochranca prav poukazal aj na uskalia dohlfadu nad dodrziavanim etickych pravidiel
zdravotnickych pracovnikov, ktory ma v pésobnosti prislusna profesijna komora. Upozornil
na to, Ze ziaden organ dohladu nema pésobnost nad zdravotnickymi pracovnikmi, ktori
nie su ¢lenmi prislusnej komory. Zaroven ¢lenom profesijnej komory ni¢ nebrani vyhnut sa
vykonaniu za¢atého dohfadu vystupenim z tejto komory.

Verejny ochranca prav ziadal ministerku o vyjadrenie, Ci s ciefom déslednejSieho
napifiania zakladného prava na ochranu zdravia v tomto smere planuje iniciovat
legislativhe zmeny, pripadne kroky smerujuce k budovaniu povedomia obanov o
moznostiach a prostriedkoch u€innej napravy. Verejny ochranca prav nasledne v januari
2025 rokoval o problematike neprehfadného dohladu v zdravotnictve a poplatkov v
zdravotnictve aj s ministrom zdravotnictva Slovenskej republiky Kamilom Saskom, ktory
avizoval, Zze audit poplatkov povazuje za kfu€ovu tému na rok 2025. V zmysle posledného
vyjadrenia sekcie zdravia ministerstva zdravotnictva z aprila 2025 je problematika auditu
poplatkov predmetom rieSenia a aktualne stale prebiehaju rokovania k tejto téme.

Ocakavanie transparentného systému

Ocakavanim verejného ochrancu prav nie je zruSenie poplatkov a doplatkov za zdravotné
vykony. Verejny ochranca prav ziada vytvorit' transparentny systém, ktory ponukne
zrozumitelné a prehladné odpovede, za aky ukon plati, pre€o a aké ma alternativy.
Podobne tomu je na trhu tovarov a sluZieb, o ktorych maju spotrebitelia prehlad.

Suvisiaca tlaCova sprava:

https://vop.gov.sk/zubar-ktory-ma-zmluvu-so-zdravotnou-poistovnou-vam-nesmie-uctovat-
za-osetrenie-zubneho-kazu/

https://vop.gov.sk/wp-content/uploads/2024/08/Tlac%CC%8Cova%CC%81-
spra%CC%81va-VOP-19.-august-
2024.pdf?fbclid=lwZXh0bgNhZWOCMTAAAROmMIi_arK6q8TmBXUAY0Z6sUL8FN7aemZL
M1cSUMbNLZxSeHY94pZVBNYOk aem_ H-wY?24tiekRw9Soaab6FKRw
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