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VEREJNY OCHRANCA PRAV: DOLEZITE
INFORMACIE K PREVENTIVNYM ZUBNYM
PREHLIADKAM A RTG SNIMKAM —
CHRANTE SVOJE PRAVA

Bratislava 23. jula 2025

V poslednom obdobi sa na verejného ochrancu prav, Réberta Dobrovodského, obratili
obcania s otazkami tykajucimi sa konania zubnych klinik, ktoré podmieriuju vykonanie
preventivnej prehliadky absolvovanim spoplatnenych RTG snimok.

Verejny ochranca prav nema priamu pravomoc preskumavat konanie poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, ako su zubné kliniky. Jeho pésobnost’ sa nevztahuje na
posudzovanie konkrétnych medicinskych postupov ani na poskytovanie pravneho
poradenstva a pravnych sluzieb v individualnych pripadoch.

Napriek tomu, v snahe poméct obanom s rieSenim podobnych problémov, a za
predpokladu, ze zubna klinika ma zmluvu so zdravotnou poistoviiou, verejny ochranca
prav upozoriuje verejnost na délezité informacie v suvislosti s ich pravami.

Rozsah preventivnej stomatologickej prehliadky a uhrada RTG snimok

Preventivna stomatologicka prehliadka, plne hradena zo zdravotného poistenia (vykon pod
€. D02), zahfha:

o prehliadku chrupu, parodontu a makkych tkaniv ustnej dutiny,

o kontrolu medziCelustnych vztahov a vzajomného postavenia zubov,

e kontrolu zubnych nahrad, dentalnej hygieny a hygienickych navykov,

o urcenie indexov KPE a PBI, pripadne stanovenie nového lieCebného planu a
e zaznam do zdravotnej dokumentacie.

Tento vykon sa vykazuje jedenkrat rocne po doviseni 18. roku veku poistenca v
systematickej starostlivosti. Je délezité poznamenat, Ze spésob vykonania ,prehliadky
chrupu® nie je pravne detailne zadefinovany. Mnohi zubni lekari s cielom zohladnit
sucasné poznatky lekarskej vedy povazuju za spravne vykonat kontrolu chrupu s
prihliadnutim na RTG snimky.
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RTG snimky a ich prinos

Absolvovanie rontgenu snimky chrupu ma vyznamné diagnostické vyhody, najma pri
odhalovani zubného kazu v medzizubnych priestoroch, ktoré nie su viditelné vofnym
okom. V¢asna diagnostika vdaka RTG snimkam moZe viest k vyrazne jednoduch$ej a
menej nakladnej lieCbe.

Dva druhy zubnych RTG snimok uhradzané zo zdravotného poistenia

Verejny ochranca prav zd6raznuje, Ze dva druhy zubnych RTG snimok — intraoralna
snimka a ortopantomogram — by mali byt plne uhradzané zo zdravotného poistenia. Zo
skusenosti verejného ochrancu prav a jeho kolegov vyplyva, Ze prax niektorych zubnych
lekarov tuto pozZiadavku neodraza a pozaduju za ne uhradu.

Moznosti pre pacientov v pripade poziadavky na uhradu RTG snimky

Ak od Vas zubny lekar poZaduje uhradu za intraoralnu snimku alebo ortopantomogram,
pripadne Vas za tymto u€elom posiela na iné pracovisko s pozZiadavkou na uhradu, mate
niekolko moznosti:

1. Vyziadat si vymenny listok a absolvovat rontgen u iného poskytovatela zdravotnej
starostlivosti, ktory uhradu nevyzaduje. V takom pripade sa so ziadostou o
informacie, ktory poskytovatel zdravotnej starostlivosti poskytuje zubné RTG
snimky bez uhrady pacienta, m6zu obratit na svoju zdravotnu poistovriu.

2. Prevziat si od poskytovatela zdravotnej starostlivosti potvrdenie o uhrade poplatku
a nasledne sa podnetom (ktorého sucastou bude dané potvrdenie) obratit na
samospravny kraj, ktory je zodpovedny za kontrolu neopravnene vyberanych
poplatkov zo strany poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

RiesSenie sporov s poskytovatelom zdravotnej starostlivosti

Ak komunikacia so zubnym lekarom zlyha a neddjde k dohode na spésobe vykonania
preventivnej prehliadky (napriklad len s pouzitim zvacSovacej techniky, s riadnym
zaznamom do zdravotnej dokumentacie o rozsahu prehliadky odsuhlasenom pacientom),
a zubna klinika odmietne preventivnu prehliadku poskytnut, ob&ania maju moznost obratit
sa na Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou.

Urad pre dohrad nad zdravotnou starostlivostou podlieha skiimaniu ombudsmana

,,Vykon dohl'adu nad spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti Uradom pre
dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou je preskumatelny verejnym ochrancom
prav. Rovnako tak mézeme preskumat’ aj konanie zdravotnej poistovne suvisiace
so zabezpecenim dostupnosti zdravotnych vykonov pre svojich poistencov a
konanie samospravneho kraja vo veci podnetu na neopravneny vyber poplatku.
Verim, Ze tieto informacie pomézu obcanom lepSie sa zorientovat’'v ich pravach a
moznostiach pri zabezpecovani zdravotnej starostlivosti“ hovori Rébert Dobrovodsky,
verejny ochranca prav.
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