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3 Správa z monitoringu národného preventívneho mechanizmu Verejný ochranca práv 

ÚVOD 
 
NÁSLEDNÉ SYSTEMATICKÉ NÁVŠTEVY A ICH ÚČEL 
 
S účinnosťou od 1. mája 2023 plní verejný ochranca práv úlohy 
národného preventívneho mechanizmu (ďalej len „NPM“) podľa 
Opčného protokolu k Dohovoru proti mučeniu a inému krutému, 
neľudskému či ponižujúcemu zaobchádzaniu alebo trestaniu (ďalej len 
“Dohovor”)1. Na základe tohto mandátu vykonáva verejný ochranca 
práv systematické návštevy miest, resp. zariadení, kde sa nachádzajú 
alebo sa môžu nachádzať osoby obmedzené na osobnej slobode, s 
cieľom posilniť ich ochranu pred mučením, krutým, neľudským, 
ponižujúcim zaobchádzaním alebo trestaním a iným zlým 
zaobchádzaním.  
 
Monitoring vykonávaný ako súčasť NPM má preventívny charakter, 
jeho účelom je pôsobiť do budúcna a zvyšovať štandard podmienok, v 
ktorých sú držané osoby obmedzené na slobode. Kvôli objektívnemu 
preskúmaniu navštevuje monitorovací tím NPM zariadenia zásadne 
bez predchádzajúceho ohlásenia. 
 
Počas monitoringu sa prítomní pracovníci Kancelárie verejného 
ochrancu práv (ďalej len „Kancelária“) zameriavajú najmä na 
zaobchádzanie s osobami obmedzenými na slobode, režim zariadenia, 
materiálne podmienky, poskytovanie zdravotnej starostlivosti 
a informácií osobám obmedzeným na slobode. Rozprávajú sa 
s riaditeľom zariadenia, prítomnými zamestnancami a osobami 
obmedzenými na osobnej slobode, nahliadajú do úradných záznamov, 
v prípade potreby taktiež do zdravotnej dokumentácie.2 Podľa platnej 
právnej úpravy sa pôsobnosť verejného ochrancu práv pri výkone úloh 
NPM vzťahuje taktiež na útvary policajného zaistenia pre cudzincov.3  
 
Po skončení návštevy a doplnení podkladov, na základe následnej 
komunikácie so zainteresovanými orgánmi verejnej moci a inými 
aktérmi, vydávame závery, správy a odporúčania, vrátane osobitnej 
správy o priebehu a výsledkoch návštevy zariadenia.4 
 

Finálnu verziu správy z vykonanej návštevy zašleme kontrolovanému 
subjektu s lehotou na jeho vyjadrenie, pričom očakávame, že 
zariadenie sa k správe vyjadrí a uvedie, či navrhované opatrenia 
akceptuje a zrealizuje, resp. navrhne alternatívne opatrenia a možnosti 
ich realizácie. Ak budeme odpoveď zariadenia považovať za 
nedostatočnú, obrátime sa na nadriadený orgán alebo v prípade, ak 
nadriadený orgán neexistuje, priamo na vládu Slovenskej republiky. O 
svojich zisteniach môžeme informovať aj verejnosť, resp. v zariadení 
vykonať následnú kontrolnú návštevu.  
 
Účelom následného monitoringu zariadenia je zistenie aktuálneho 
stavu v zariadení po našej prvej návšteve, overenie splnenia 

 
1 § 3 ods. 2 zákona č. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi práv v znení neskorších 
predpisov v znení neskorších predpisov. 
2 § 25 ods. 1 písm. q) zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách 
súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov. 
3 § 3 ods. 3 písm. c) zákona o verejnom ochrancovi práv. 
4 § 22a ods. 1 zákona o verejnom ochrancovi práv.  
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4 Správa z monitoringu národného preventívneho mechanizmu Verejný ochranca práv 

jednotlivých opatrení, ktoré boli formulované v správe z prvého 
monitoringu a osobná komunikácia s vedením zariadenia v súvislosti 
s opatreniami, ktoré sa doposiaľ nepodarilo v praxi aplikovať. Takáto 
návšteva však nemusí byť obmedzená iba na opatrenia vyplývajúce 
z prvej návštevy, v prípade, ak by boli zistené nové skutočnosti, 
ktorými je potrebné sa zaoberať, monitorovací tím NPM tieto v správe 
z následného monitoringu spomenie a navrhne spôsoby ich riešenia.  

 
Anonymizovanú správu z následnej návštevy zariadenia (s výnimkou 
mien osôb poverených vedením zariadenia), ako aj stanovisko 
zariadenia k následným zisteniam a odporúčaniam uverejníme na 
webovej stránke Kancelárie verejného ochrancu práv.  
 
Záverom upozorňujeme, že správa neobsahuje uzatvorený výpočet 
problematických oblastí. Samotná skutočnosť, že niektorým oblastiam 
sa explicitne nevenujeme, automaticky neznamená, že tieto oblasti 
možno považovať za bezvýhradne vyhovujúce, bez potreby akejkoľvek 
zmeny alebo zlepšenia. Súčasne chceme upriamiť pozornosť na 
dynamiku vývoja medzinárodných štandardov v oblasti ochrany 
základných práv a slobôd. Pri ďalšej návšteve zariadenia preto môže 
byť posúdenie konkrétnych oblastí, ako aj odporúčaní aktualizované, 
prípadne modifikované.  
 
PRIEBEH NÁVŠTEVY 

 
Neohlásená následná návšteva Útvaru policajného zaistenia pre 
cudzincov Medveďov (ďalej aj „ÚPZC Medveďov“ alebo „zariadenie“) 
sa uskutočnila dňa 13. decembra 2024. Návštevy zariadenia sa 
zúčastnili členovia monitorovacieho tímu, právničky Mgr. Martina 
Vavreková, Mgr. Nora Konrády Belíová, JUDr. Tímea Stránska, LL.M. 
a právnik JUDr. František Tóth. Na návšteve sa zúčastnili aj sociálna 
pracovníčka Mgr. Michaela Vilhanová a psychologička Mgr. Dominika 
Podlucká z monitorovacieho tímu Úradu komisára pre osoby so 
zdravotným postihnutím (ďalej aj ako „ÚKOZP“) a tlmočník z/do 
paštúnskeho a perzského jazyka.  Počas následného monitoringu sa v 
zariadení nachádzalo 11 cudzincov, mužov. Celková kapacita 
zariadenia je 200 osôb. 
 
Bezprostredne po príchode do ÚPZC Medveďov sme prítomnému 
riaditeľovi zariadenia predostreli účel našej návštevy, požiadali 
o poskytnutie súčinnosti a potrebnej dokumentácie, a to najmä vo 
vzťahu k prijatým a neprijatým opatreniam, ktoré vyplynuli z 
predchádzajúcej návštevy zariadenia v januári 2024 a boli zverejnené 
v Správe z monitoringu NPM v ÚPZC Medveďov.5 Právnici Kancelárie 
následne viedli osobné rozhovory s náhodne vybranými zaistenými 
osobami, rovnako aj so zamestnancami zariadenia (príslušníci 
Policajného zboru, sociálna pracovníčka Slovenskej humanitnej rady, 
psychológ Slovenskej humanitnej rady, zdravotné sestry), kontrolovali 
priestory a príslušné dokumenty. Monitorovací tím NPM navštívil 
zdravotné stredisko, sklad oblečenia, ako aj ubytovacie sektory 
s voľnočasovými miestnosťami. Počas návštevy sme sa zamerali 
primárne na overenie splnenia odporúčaní, ktoré boli zariadeniu 

 
5 Správa z monitoringu národného preventívneho mechanizmu z ÚPZC Medveďov zo 
dňa 26. júna 2024. Dostupné z: https://vop.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/08/2024_NPM_U%CC%81PZC-Medved%CC%8Cov_final.pdf 
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5 Správa z monitoringu národného preventívneho mechanizmu Verejný ochranca práv 

navrhnuté prostredníctvom správy z prvej návštevy zariadenia. 
V priebehu našej návštevy nám riaditeľ zariadenia a prítomný personál 
ochotne poskytli súčinnosť, za čo ďakujeme. 
 
 
PREHĽAD ODPORÚČANÍ 
 
Pre jednoduchší prehľad uvádzame nižšie tabuľky prijatých, čiastočne 
prijatých a neprijatých opatrení vo vzťahu k jednotlivým orgánom 
verejnej správy. Odporúčania boli formulované v reakcii na návštevu 
zariadenia v januári 2024.  

 
 

Inštitúcia Odporúčanie 
 

Stav 

MV SR 
 

Alokovať dostatočné finančné prostriedky na 
pravidelnú obnovu opotrebovaného a zničeného 
zariadenia. 

prijaté  

Legislatívne stanoviť maximálnu dobu, počas 
ktorej môže byť zaistený cudzinec umiestnený 
do oddeleného režimu zaistenia, ako aj 
povinnosť v rozhodnutiach o umiestnení do 
izolácie uvádzať dostatočne individualizované a 
konkretizované odôvodnenia. 

prijaté 
čiastočne 

 Poskytnúť zariadeniu balík finančných 
prostriedkov, ktoré by zariadenie mohlo použiť 
na nakupovanie tovaru, ktorý podlieha exspirácii, 
ako napr. zubné pasty, mydlá, atď. 

neprijaté 

 
 

Inštitúcia Odporúčanie 
 

Stav 

Prezídium PZ 
 

Informovať verejného ochrancu práv o progrese 
žiadosti zo dňa 15.11.2023 týkajúcej sa 
obstarania nových matracov pre zariadenie. 

prijaté  

Zakotviť v internom predpise vykonávanie 
osobných prehliadok šetrnejšou dvojkrokovou 
metódou. 

prijaté 
čiastočne 

Informovať sa u Všeobecnej zdravotnej 
poisťovne, či je možné prihlášky cudzincov 
posielať aj e-mailom. 

prijaté 
čiastočne 

V Nariadení Prezídia Policajného zboru č. 
98/2018 zakotviť povinnosť informovať cudzinca 
o umiestnení do oddeleného režimu zaistenia v 
jazyku, ktorému rozumie, ako aj povinnosť túto 
skutočnosť zaznamenať v príkaze a uviesť v 
ňom možnosti procesnej obrany. 

prijaté 
čiastočne 
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6 Správa z monitoringu národného preventívneho mechanizmu Verejný ochranca práv 

 
 

Inštitúcia Odporúčanie 
 

Stav 

ÚHCP 
 

Interným predpisom upraviť konkrétne dôvody, 
na základe ktorých bude možné zaistenej osobe 
odobrať mobilný telefón. 

prijaté 
čiastočne 

 
 

Inštitúcia Odporúčanie 
 

Stav 

CPP 
 

Pravidelne sa informovať o aktuálnych počtoch 
zaistených cudzincov v ÚPZC Medveďov a 
pravidelne realizovať osobné návštevy 
zariadenia. 

prijaté  

 
 

Inštitúcia Odporúčanie 
 

Stav 

ÚPZC 
Medveďov 
 

Umožniť zaisteným osobám pravidelný prístup k 
ich mobilným telefónom. 

prijaté 

Bez zbytočného odkladu odovzdať poučenie o 
možnosti požiadať o poskytnutie právnej pomoci 
každému cudzincovi prichádzajúcemu do 
zaistenia. 

prijaté  

Písomne informovať cudzincov o maximálnej 
dobe zaistenia, a to dôsledne a v jazyku, 
ktorému rozumejú, už pri príjme do zariadenia. 

prijaté 

Zabezpečiť lepšiu informovanosť zaistených 
osôb o možnostiach podania sťažností, ako aj o 
postupoch a lehotách ich vybavenia. 

prijaté 

V príkaze o umiestnení do oddeleného režimu 
zaistenia uviesť konkrétne dôvody na základe 
ktorých došlo k umiestneniu a údaj o 
informovaní prokurátora. 

prijaté 

Umožniť zaisteným osobám odosielať 
písomnosti. 

prijaté 

Zabezpečiť pravidelnú prítomnosť lekára 
v zariadení. 

prijaté 

V miestnosti na prijímanie cudzincov počas 
vykonávania osobných prehliadok zatvárať 
dvere alebo umiestniť paraván takým spôsobom, 
aby cudzinca nebolo možné vidieť zo žiadneho 
uhla. 

prijaté 

Zabezpečiť, aby bolo poučenie o možnosti 
požiadať o poskytnutie právnej pomoci dostupné 
nielen v slovensko-anglickej verzii, ale aj 
najmenej v dvoch ďalších, najčastejšie sa 
vyskytujúcich jazykových mutáciách. 

prijaté 

 Zriadiť schránky na anonymné sťažnosti. prijaté 
 Umožniť cudzincom podanie sťažnosti 

prostredníctvom tretej osoby, napr. sociálneho 
pracovníka, priamo vedeniu zariadenia. 

prijaté 
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 Zabezpečiť pre každú zaistenú osobu zámok na 
skrinku. 

prijaté 

 Zabezpečiť vychádzky na čerstvom vzduchu 
minimálne v rozsahu stanovenom zákonom o 
pobyte cudzincov. 

prijaté 
čiastočne 

 Zabezpečiť zaisteným osobám viac rôznorodých 
aktivít a pravidelne ich informovať o ich ponuke 
prostredníctvom sociálneho pracovníka 
a násteniek. 

prijaté 
čiastočne 

 Pravidelne aktualizovať nástenky. prijaté 
čiastočne 

 Príkazom riaditeľa zjednotiť vykonávanie 
dôkladných osobných prehliadok dvojkrokovou 
metódou. 

prijaté 
čiastočne 

 V priestore s oddeleným režimom zaistenia 
zvýšiť zástenu, zabezpečiť prítok teplej vody, 
dostatočný prísun denného svetla a fungovanie 
tiesňového hlásiča.  

prijaté 
čiastočne 

 Vstupnú zdravotnú prehliadku, vrátane krvných 
testov, vykonávať bezodkladne po prijatí 
cudzinca, najneskôr do 72 hodín. 

prijaté 
čiastočne 

 Riadne informovať cudzincov o existencii a 
pôsobení zdravotnej služby, najmä o možnosti 
psychologickej pomoci bez zbytočného odkladu 
po prijatí do zariadenia. Tieto informácie 
umiestniť na nástenky a do vnútorného 
poriadku. 

prijaté 
čiastočne 

 Cudzincom vydávať minimálne tri kusy spodnej 
bielizne a nepoškodené oblečenie, v čo 
najvhodnejšej veľkosti. 

prijaté 
čiastočne 

 Povoliť nosenie vlastného oblečenia a v zime 
cudzincom poskytnúť teplejšiu obuv a teplejší 
odev. 

neprijaté 

 Upustiť od prítomnosti policajtov pri vyšetrení 
alebo ich prítomnosť individuálne a 
transparentne zdôvodniť a zaznamenať. 

neprijaté 
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01 PRIJATÉ ODPORÚČANIA 

 
01.1. KONTAKT S VONKAJŠÍM SVETOM 

 
Udržiavanie kontaktov s vonkajším svetom je pre osoby obmedzené 
na slobode, ktoré sú od spoločnosti izolované v uzatvorenom prostredí 
inštitucionalizovaného zariadenia, veľmi dôležité. Medzinárodné 
orgány ako Výbor CPT a Podvýbor SPT preto odporúčajú umožniť 
zaisteným osobám pravidelné telefonovanie a poskytnúť im bezplatný 
prístup k internetu. Takéto opatrenia by výrazne zlepšili ich psychický 
stav a umožnili im udržiavať sociálne väzby.6 
 
Z nami navrhovaných opatrení došlo v oblasti kontaktu s vonkajším 
svetom k sprístupneniu mobilných telefónov, ktoré môžu zaistené 
osoby používať až trikrát týždenne. Zaistené osoby v rámci 
realizovaných rozhovorov uvádzali, že im sociálni pracovníci 
sprístupňujú ich vlastné mobilné telefóny dvakrát až trikrát týždenne. 
Telefonáty trvajú cca 40 minút. Okrem telefonovania majú cudzinci 
prístup aj k internetovému WiFi pripojeniu, a to v rámci uvedeného 
vymedzeného času. Podľa tvrdení sociálnych pracovníkov sa na nich 
cudzinci najčastejšie obracajú práve s požiadavkami týkajúcimi sa 
telefonovania. Telefonáty prebiehajú v pondelok, stredu a piatok. 
Skutočnosť, že cudzinci už môžu v súčasnosti používať svoje vlastné 
mobilné telefóny veľmi oceňujeme, cudzinci sú vďaka pravidelnému 
spojeniu s blízkymi v domovskej krajine spokojnejší.  
 
Používanie mobilných telefónov v útvaroch policajného zaistenia pre 
cudzincov by sa malo podľa našich informácií do budúcna upraviť aj 
systémovo na úrovni Úradu hraničnej a cudzineckej polície P PZ. 
Takúto iniciatívu ÚHCP P PZ vítame.  
 

01.2. INFORMOVANOSŤ CUDZINCOV, SŤAŽNOSTNÝ MECHANIZMUS 
A ŽIADANKY 
 
Podľa medzinárodných štandardov7 majú zaistené osoby právo na 
informácie o svojich právach a možnostiach podávania sťažností. 
Zariadenia by mali zabezpečiť, aby tieto práva boli dodržiavané a aby 
mali zaistené osoby možnosť obrátiť sa so svojimi podnetmi na 
nezávislé orgány. Rovnako dôležitý je efektívny a nezávislý sťažnostný 
mechanizmus priamo vnútri zariadenia. V každom prípade by mali byť 
zaistené osoby informované o vnútornom režime zariadenia, dĺžke 
a dôvodoch zaistenia a svojich právach v správnom konaní už pri 

 
6 Napr. Európsky výbor na zabránenie mučenia a neľudského alebo ponižujúceho 
zaobchádzania alebo trestania (CPT). Správa pre vládu Srbska a Čiernej hory o 
návšteve Srbska a Čiernej hory uskutočnenej Európskym výborom na zabránenie 
mučenia a neľudského alebo ponižujúceho zaobchádzania alebo trestania dňa 16. až 
28. septembra 2004, ods. 78. Dostupné z: https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-scg-
20040916-en-27. alebo Podvýbor pre predchádzanie mučeniu a inému krutému 
neľudskému alebo ponižujúcemu zaobchádzaniu alebo trestaniu (SPT): Návšteva 
Bulharska uskutočnená v dňoch 24. až 30. októbra 2021: odporúčania a pripomienky 
adresované zmluvnému štátu. Dostupné z: 
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/CountryVisits.aspx 
?SortOrder=Chronological. 
7 Európsky výbor na zabránenie mučenia a neľudského alebo ponižujúceho 
zaobchádzania alebo trestania (CPT). Imigračné zaistenie: informačný prehľad 
(2017). Dostupné z: https://rm.coe.int/168092ea71. 
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príjme do zariadenia. Informovanie by malo prebehnúť v jazyku, 
ktorému zaistené osoby rozumejú, a to buď priamo, alebo 
prostredníctvom tlmočníka.  

 
Z opatrení v tejto oblasti sme počas návštevy zaznamenali ako prijaté 
inštaláciu násteniek s dôležitými informáciami pre cudzincov, a to 
najmä o režime v zaistení, o vnútornom poriadku, právnej pomoci a o 
organizáciách, ktoré sa venujú cudzincom na Slovensku. Rovnako 
oceňujeme, že bola v zariadení zriadená schránka na podanie 
sťažností. Schránka slúžiaca na sťažnosti sa nachádza v kancelárii 
sociálnych pracovníkov a vyberá sa pravidelne každý druhý týždeň. 
Poučenia o možnosti požiadať o poskytnutie právnej pomoci, 
o maximálnej dĺžke zaistenia a vnútornom poriadku sú cudzincom 
prekladané do jazyka, ktorému rozumejú a odovzdávané v písomnej 
podobe pri príjme do zariadenia. Cudzincov v zariadení pravidelne 
navštevujú právnici Centra právnej pomoci, ktorí do zariadenia 
prichádzajú každé dva týždne. Uvedené potvrdili aj cudzinci, ktorí 
zhodne uvádzali, že ich v zariadení pravidelne navštevujú právnici. 
V oblasti prístupu k  právnej pomoci tak rovnako vnímame zlepšenie. 
Žiadanky na nákup potravín s cudzincami spisujú sociálni pracovníci 
a podľa tvrdení riaditeľa zariadenia sa nestáva, že by sa s cudzincami 
pri ich vypĺňaní nedorozumeli. Napriek tomu odporúčame zariadeniu 
žiadanky rozšíriť o zoznam tovaru, ktorý je možné nakúpiť a následne 
ich preložiť do viacerých jazykov, a to minimálne do anglického, 
ruského a arabského jazyka. Takýto krok môže prispieť k lepšej 
komunikácii a porozumeniu medzi zamestnancami a zaistenými 
cudzincami.8  
 

01.3. OSOBNÉ PREHLIADKY 
 

Počas monitoringu ÚPZC Medveďov v januári 2024 bolo zistené, že 
novoprijaté osoby v zariadení sú podrobované osobnej prehliadke, 
ktorá zahŕňa úplné vyzlečenie. Takéto prehliadky môžu narúšať právo 
na súkromie a predstavovať neprimeraný zásah, dokonca môžu 
napĺňať definíciu zlého zaobchádzania podľa medzinárodných 
štandardov. Ak je prehliadka nevyhnutná z bezpečnostných dôvodov, 
mala by sa vykonať šetrnejšou, dvojkrokovou metódou, aby sa predišlo 
úplnej nahote. Je dôležité nájsť rovnováhu medzi požiadavkami na 
bezpečnosť a rešpektovaním ľudskej dôstojnosti osôb obmedzených 
na osobnej slobode.9 
 
Vo vzťahu k vykonávaniu osobných prehliadok nám bolo zo strany 
riaditeľa aj príslušníkov potvrdené, že tieto sa aktuálne vykonávajú 
v zariadení dvojkrokovo. Cudzinci uvádzali, že pri dôkladných 
osobných prehliadkach nerobili drep a nemuseli sa počas prehliadky 
vyzliecť úplne donaha. Dvojkrokový spôsob vykonávania dôkladných 
osobných prehliadok však nie je doposiaľ zakotvený v internom 
predpise. Riaditeľ zariadenia uviedol, že nový rozkaz, ktorý bude 
zakotvovať vykonávanie dôkladných osobných prehliadok je 
plánovaný k vydaniu v I. štvrťroku 2025. V súčasnosti sú príslušníci 
zaradení v ÚPZC Medveďov preškoľovaní na mesačnej báze k 

 
8 Takýto preklad žiadaniek s rozpisom povolených potravín a iných tovarov (napr. 
drogérie, tabaku) je jednoducho realizovateľným opatrením, ktorý v reakcii na 
následnú návštevu NPM v zariadení prijali aj v ÚPZC Sečovce.  
9 Združenie pre predchádzanie mučeniu (APT). Telesné prehliadky. Dostupné z: 
https://www.apt.ch/knowledge-hub/dfd/body-searches. 
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vykonávaniu osobných prehliadok dvojkrokovou metódou, taktiež je 
vykonávanie prehliadok inštruované vedúcim zmien pri nástupe do 
služby príslušníkovi, ktorý je plánovaný na príslušné stanovište.  
 
V miestnosti na prijímanie cudzincov sme odporúčali počas 
vykonávania osobných prehliadok zatvárať dvere alebo umiestniť 
paraván takým spôsobom, aby cudzinca nebolo možné vidieť zo 
žiadneho uhla. Uvedené odporúčanie považujeme za splnené.  
 

01.4. MATERIÁLNE PODMIENKY 
 
Zariadenia na zaistenie cudzincov by mali spĺňať medzinárodné 
štandardy, čo zahŕňa ubytovacie priestory s dostatočným životným 
priestorom a základnými hygienickými štandardmi. Priestory slúžiace 
na umiestňovanie cudzincov by nemali vyvolávať dojem väzenského 
zariadenia.10  
 
V nadväznosti na našu prvotnú návštevu zariadenia sme konštatovali, 
že prostredie zariadenia evokuje dojem väzenského prostredia 
a materiálny stav izieb aj spoločenských miestností pôsobí stroho a 
opotrebovane. Na izbách chýbali uzamykateľné skrinky, do ktorých by 
si mohli cudzinci uzamknúť osobné veci, a posteľné matrace boli vo 
veľmi zlom stave. Spoločenská miestnosť na sektore pôsobila stroho, 
nachádzali sa v nej len drevené lavice a televízor.  
 
Počas následného monitoringu v zariadení riaditeľ uviedol, že 
rekonštrukciou zatiaľ prešiel sektor slúžiaci na umiestňovanie 
zaistených žien/cudziniek. Zároveň z predložených objednávok 
vyplýva, že ÚPZC Medveďov oslovili so žiadosťou o dodanie matracov 
a podhlavníkov, ako aj uzamykateľných skriniek príslušné Centrum 
podpory MV SR. V rámci programu DETENT sa v r. 2024 až 2027 
plánuje taktiež revitalizácia športového ihriska, zabezpečenie 
športového náradia v interiéri aj exteriéri (ping-pongové stoly, rebriny, 
športové náčinia), vybavenie zariadenia TV prijímačmi, vybavenie 
priestorov (doplnenie priestorov pre poskytovanie sociálnych, 
právnych a psychologických služieb), rozšírenie internetového 
pripojenia a zabezpečenie spotrebného materiálu ako rýchlovarné 
kanvice, strihače vlasov, sušiaky na bielizeň, oblečenie, matrace, 
hygienické a čistiace potreby.  
 
V nadväznosti na vykonanú následnú návštevu tak konštatujeme, že 
opatrenia vo vzťahu k materiálnym podmienkam týkajúce sa priestorov 
zariadenia boli zariadením prijaté, keďže sa ráta s celkovou 
rekonštrukciou. Potrebu vynovenia priestorov, ktoré momentálne 
pôsobia veľmi chladne a stroho, vnímajú nielen samotní cudzinci, ale 
aj sociálni a psychologickí pracovníci pôsobiaci v zariadení. Okrem 
priestorov slúžiacich na pohybové aktivity ako sú ihrisko a telocvičňa 
odporúčame zariadeniu zútulniť spoločenské miestnosti, aby 
zariadenie pôsobilo prívetivejším dojmom.  

 
V závere však opätovne zdôrazňujeme, že súčasný systém 
objednávania hygienických potrieb cez Centrum podpory MV SR sa 

 
10 UNHCR. Usmernenia o uplatniteľných kritériách a štandardoch týkajúcich sa 
zaisťovania žiadateľov o azyl a alternatív k zaisteniu (2012), s. 30. Dostupné z:  
https://www.refworld.org/docid/503489533b8.html. 
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javí ako problematický, pretože aj drobné položky musia prejsť 
zdĺhavým procesom dodania. Navrhujeme tak opätovné zváženie 
našej požiadavky, či by nebolo účelnejšie zaviesť taký postup, kedy by 
zariadenie dostalo finančný paušál na nákup týchto potrieb, aby si ich 
zamestnanci mohli priebežne zabezpečiť sami. Nákup veľkého 
množstva zásob naraz sa často nevypláca, pretože dopyt sa nedá vždy 
presne odhadnúť a produkty môžu pri dlhšom skladovaní exspirovať. 

 
 

02 ČIASTOČNE PRIJATÉ ODPORÚČANIA 
 

02.1. VYCHÁDZKY A VOĽNOČASOVÉ AKTIVITY 
 
Obmedzenie slobody pohybu osôb v zaistení by malo byť minimálne. 
V súlade s odporúčaniami Výboru CPT by cudzinci mali mať možnosť 
denného pobytu vo vonkajších priestoroch v trvaní minimálne jednej 
hodiny.11 Vonkajšie priestory by mali byť adekvátne vybavené a 
poskytovať dostatočný priestor na pohyb a odpočinok.12 Zaistené 
osoby by mali mať možnosť zúčastňovať sa rôznorodých aktivít, pričom 
rozsah a intenzita týchto aktivít by mali byť úmerné dĺžke ich pobytu v 
zaistení.13 

 
V prvotných odporúčaniach sme formulovali odporúčanie 
zabezpečenia vychádzok minimálne v rozsahu stanovenom zákonom 
o pobyte cudzincov.14 Vykonaním následnej návštevy zariadenia bolo 
zistené, že cudzinci čas na čerstvom vzduchu trávia veľmi sporadicky.  
V prípade odmietnutia vychádzky zo strany niektorého cudzinca sa 
táto skutočnosť eviduje a oznamuje sa taktiež sociálnemu 
pracovníkovi. Riaditeľ zariadenia nám predložil úradné záznamy, 
z ktorých vyplýva, že cudzinci vychádzky odmietajú na pravidelnej 
báze, a to nielen v zimných mesiacoch. Z rozhovorov s cudzincami 
vyplynulo, že niektorí absolvujú vychádzku vo vonkajších priestoroch 
iba raz až dvakrát týždenne. Cudzinci, ktorí mali skúsenosť aj zo 
zaistenia v ÚPZC Sečovce pre porovnanie uvádzali, že vychádzky tam 
prebiehali častejšie, dvakrát denne.  
 
Na základe rozhovorov s viacerými cudzincami aj zamestnancami 
zariadenia sme identifikovali problém, ktorý pravdepodobne spočíva 
v nedostatočnej informovanosti cudzincov o režime vychádzok, resp. 
aj v ich motivácii vychádzky absolvovať. Z rozhovorov vyplynulo, že 
jednou z prekážok môže byť aj skutočnosť, že im je v zimných 

 
11 Európsky výbor na zabránenie mučenia a neľudského alebo ponižujúceho 
zaobchádzania alebo trestania (CPT). Správa pre vládu Maďarska o návšteve 
Maďarska uskutočnenej Európskym výborom na zabránenie mučenia a neľudského 
alebo ponižujúceho zaobchádzania alebo trestania dňa 21. až 27. októbra 2015, ods. 
42. Dostupné z: https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-hun-20151021-en-10. 
12 Európsky výbor na zabránenie mučenia a neľudského alebo ponižujúceho 
zaobchádzania alebo trestania (CPT). Imigračné zaistenie: informačný prehľad (2017). 
Dostupné z: https://rm.coe.int/168092ea71. 
13 Ibidem.  
14 § 96 ods. 1 zákona č. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov: “Štátny príslušník tretej krajiny má 
právo na nepretržitý osemhodinový čas na spánok a na dve denné vychádzky vo 
vymedzenom priestore, každá v trvaní najmenej hodinu; štátny príslušník tretej krajiny 
mladší ako 18 rokov má právo na tri denné vychádzky, z toho jednu v dopoludňajších 
hodinách a dve v popoludňajších hodinách.” 
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mesiacoch chladno, resp. nemajú k dispozícii vhodnú obuv a 
dostatočne teplé oblečenie.15  
 
Vo vzťahu k aktivitám z rozhovorov s cudzincami, ale aj sociálnymi 
pracovníkmi vyplynulo, že väčšina aktivít predstavuje sledovanie 
televízie na sektore alebo hranie kariet. Sociálni pracovníci na sektory 
za cudzincami nechodievajú, a to z bezpečnostných dôvodov, ktoré sú 
im zo strany príslušníkov často prízvukované. Pri skupinových 
aktivitách musia byť príslušníci vždy prítomní, rovnako z dôvodu 
bezpečnosti. Častokrát sa vyskytne kolízia, kedy chcú sociálni 
pracovníci a psychológovia realizovať aktivity s klientom/klientmi, ale 
príslušníci sú v danom momente poddimenzovaní a cudzincov tak 
nemá kto sprevádzať. Zdôrazňujeme, že zabezpečenie práv 
zaistených cudzincov by nikdy nemalo byť ohrozené z dôvodu 
personálnej poddimenzovanosti. Nepravidelne sa organizuje iba jedna 
spoločná aktivita, tzv. bubnovačka, o tú je medzi cudzincami záujem 
a sociálna pracovníčka uvádzala, že raz týždenne prebieha výuka 
slovenčiny. Niektorí cudzinci v rozhovoroch spomenuli, že majú 
o výučbu slovenského jazyka záujem, učiteľ nechodieva vždy  
pravidelne, a radi by mali spoločných a vzdelávacích aktivít viac.  
 
Celkovo je možné po návšteve zariadenia konštatovať, že v oblasti 
trávenia voľného času ostáva naďalej nevyužitý priestor na 
organizovanie skupinových aktivít, teda na zabezpečenie väčšej 
socializácie zaistených cudzincov. Cudzincom chýba taktiež širšia 
ponuka literatúry, keďže knihy sú dostupné zväčša len v slovenčine 
alebo aj iných jazykoch, ktorým ale nerozumejú. Jedným 
z plánovaných krokov v rámci projektu DETENT na r. 2024 až 2027 je 
aj aktualizácia a doplnenie knižnice, nákup cudzojazyčnej literatúry 
a slovníkov, čo by malo do budúcna ponuku kníh pre cudzincov 
rozšíriť.  
 
Zároveň však veľmi pozitívne hodnotíme, že majú aktuálne cudzinci 
možnosť vykonávať drobné asistenčné práce. Zaistené osoby (najmä 
tie, ktoré nemajú vlastné finančné prostriedky) si takto môžu v rámci 
času stráveného v zaistení privyrobiť, čo pozitívne vplýva na ľudský 
sebarozvoj a pocit užitočného vyplnenia voľného času. 

 
S ohľadom na vyššie uvedené, považujeme opatrenia adresované 
zariadeniu v oblasti aktivít a vychádzok za splnené len v čiastočnom 
rozsahu. Odporúčame zariadeniu a sociálnym pracovníkom zamerať 
sa na intenzívnejšiu komunikáciu s cudzincami, aby boli lepšie 
informovaní o možnostiach trávenia voľného času. Zároveň je 
potrebné identifikovať faktory, ktoré môžu byť dôvodmi 
nedostatočného záujmu o pobyt vo vonkajšom priestore (napr. 
nevhodné oblečenie alebo zlý psychický stav konkrétnej osoby). 
Vhodným spôsobom informovania by mohli byť farebnejšie nástenky 
s plagátmi umiestnené na sektoroch, ktoré by o takýchto možnostiach 
informovali pútavým spôsobom. Odporúčame taktiež väčšie 
využívanie kolektívnych aktivít športového alebo kreatívneho 
charakteru, keďže tieto sú veľmi dôležité pre zmysluplné trávenie 
voľného času, a to predovšetkým pre cudzincov, ktorí sú v zariadení 
umiestnení aj niekoľko mesiacov. Zoznam, resp. plán aktivít by 

 
15 Téme poskytovania vhodného oblečenia a obuvi zo strany zariadenia sa budeme 
venovať v ďalšej kapitole tejto správy.  

Kópia

RegistryFileNumber
2290/2025/KVOP

OrderNumber
47

RegistryRecordNumber
4342/2025

RegistryRecordType
Záznam na odoslanie - ex offo

RegistryRecordFormat
Hodnoverne elektronický



13 Správa z monitoringu národného preventívneho mechanizmu Verejný ochranca práv 

rovnako mohol byť pre cudzincov vyvesený na nástenkách. 
Bezpečnostné riziká je potrebné posudzovať vždy individuálne, do 
práce sociálnych pracovníkov by mali príslušníci zasahovať len 
v prípadoch, kedy je to naozaj opodstatnené potenciálne 
nebezpečným správaním konkrétnej osoby.  
 

02.2. UMIESTŇOVANIE DO ODDELENÉHO REŽIMU ZAISTENIA 
 
Podľa medzinárodných štandardov je izolácia definovaná ako 
umiestnenie osoby obmedzenej na osobnej slobode na 22 a viac hodín 
bez kontaktu s inými ľuďmi. Dlhodobá izolácia predstavuje vážne riziko 
pre fyzické a duševné zdravie. Je dôležité sa vyvarovať izolácii osôb 
na viac ako 15 po sebe nasledujúcich dní.16 Izolácia by sa mala 
využívať len výnimočne, ako posledná možnosť. Odôvodnená môže 
byť napríklad vtedy, ak je ohrozená bezpečnosť alebo poriadok 
zariadenia. V takom prípade je ale nevyhnutné pravidelne 
prehodnocovať, či je izolácia osoby stále potrebná, alebo či je možné 
zvoliť menej reštriktívne opatrenia, ktoré by zohľadnili aktuálne riziká 
(tzv. „dynamic risk assessment“). 

 
V rámci opatrení navrhovaných v tejto oblasti sme kládli dôraz na 
potrebu kvalitnejšieho odôvodňovania rozhodnutí o umiestnení do 
oddeleného režimu zaistenia. Dôvodom bolo chýbajúce, resp. 
nedostatočné odôvodnenie v príkazoch o umiestnení do izolácie. 
Uvedené odporúčanie bolo zo strany zariadenia prijaté, počas 
následnej návštevy nám riaditeľ zariadenia odovzdal kópie príkazov na 
umiestnenie cudzinca do priestorov oddeleného režimu zaistenia 
za rok 2024. Oceňujeme, že naše návrhy na zlepšenie boli v rámci 
možností zariadenia akceptované, a to prostredníctvom zavedenia 
úradného záznamu ako prílohy k príkazu o umiestnení do izolácie. 
Tento záznam obsahuje podrobný popis udalosti, ktorá viedla k 
rozhodnutiu o umiestnení danej osoby do oddeleného režimu 
zaistenia. 
 
V rámci medzirezortného pripomienkového konania k novele zákona o 
pobyte cudzincov bolo vo februári 2024 na rozporovom konaní s MV 
SR dohodnuté, že umiestnenie cudzinca v priestore s oddeleným 
režimom zaistenia nesmie trvať dlhšie ako 14 dní. V prípade, že 
dôvody pre takéto umiestnenie pretrvávajú aj po uplynutí tejto lehoty, 
je zariadenie povinné informovať prokurátora o predĺžení tejto lehoty, 
a to najneskôr deň pred jej uplynutím, s uvedením konkrétnych 
dôvodov pre takéto predĺženie.17 MV SR považuje súčasnú legislatívu, 
ktorá upravuje možnosti procesnej obrany zaistených cudzincov voči 
rozhodnutiu alebo príkazu riaditeľa, za dostatočnú. Umiestnenie 
cudzinca do oddeleného režimu zaistenia je bezodkladne oznamované 
príslušnému prokurátorovi, ktorý dohliada na jeho zákonnosť. 

  
Poučenie cudzinca o umiestnení do oddeleného režimu zaistenia 
a možnostiach, ako sa voči takémuto príkazu riaditeľa brániť, ÚPZC 
Medveďov nemôže v plnej miere implementovať. Dôvodom je, že 
aktuálne platné Nariadenie Prezídia Policajného zboru č. 98/2018 o 

 
16 Pravidlá OSN o minimálnych štandardoch pre zaobchádzanie s väznenými 
osobami (Pravidlá Nelsona Mandelu). Pravidlo 45, ods. 1. Dostupné z: 
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Nelson_Mandela_Rules-
E-ebook.pdf. 
17 § 93 ods. 5 zákona č. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov 
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postupe pri vykonávaní úkonov so zaisteným štátnym príslušníkom 
tretej krajiny takýto postup neumožňuje. Preto je potrebná zmena tohto 
nariadenia, ku ktorej však zo strany Prezídia PZ doteraz nedošlo. Na 
zakotvení tohto postupu naďalej trváme a kým k tomuto zásadnému 
kroku zo strany Prezídia PZ nedôjde, nemôžeme odporúčanie 
považovať za prijaté.  
Vo vzťahu k materiálnym podmienkam v priestore s oddeleným 
režimom zaistenia sme odporúčali zvýšiť zástenu, zabezpečiť prítok 
teplej vody, dostatočný prísun denného svetla a fungovanie tiesňového 
hlásiča. Oceňujeme, že bolo zo strany zariadenia zažiadané o výmenu, 
resp. opravu tiesňových hlásičov, ktoré slúžia na komunikáciu medzi 
príslušníkmi na stálej službe a zaistenými cudzincami, ktorí sú 
umiestnení v oddelenom režime zaistenia. Z poskytnutého dokumentu, 
ktorý má charakter plánu na využitie prostriedkov z Fondu pre azyl, 
migráciu a integráciu (2021-2027) zároveň vyplýva, že zariadenie ráta 
s renováciou priestorov oddeleného režimu zaistenia, a to s maľbou 
miestnosti a výmenou okien. Zariadeniu opakovane odporúčame aj 
navýšenie príliš nízkej zásteny, keďže v prípade umiestnenia viacerých 
cudzincov je aktuálna zástena pre zachovanie súkromia nedostatočná.  
 
Zariadenie žiadame taktiež o zabezpečenie takého postupu, kedy 
bude možné, aby cudzinca umiestneného v ORZ navštevoval nielen 
psychológ, ale taktiež sociálni pracovníci, a to najmä za účelom 
poskytnutia možnosti zatelefonovať blízkym osobám. Kontakt 
s vonkajším svetom je pre udržanie duševného zdravia osôb 
obmedzených na slobode kľúčový, o to viac v prípade, ak sa takéto 
osoby nachádzajú v izolácii.  
 

02.3. ZDRAVOTNÁ STAROSTLIVOSŤ 
 
Zaistení cudzinci sa už zo svojej podstaty, kedy sa nachádzajú 
v prostredí cudzej krajiny, v ktorej čelia kultúrnym a jazykovým 
odlišnostiam, nachádzajú v zraniteľnom postavení. Preto je 
mimoriadne dôležité venovať pozornosť ich fyzickému a duševnému 
zdraviu. Okrem toho, že majú v zariadení obmedzené možnosti sa 
o seba postarať sami, môžu trpieť následkami traumatických zážitkov 
z minulosti a stresom spojeným so samotným zaistením. Ich zdravotné 
potreby sú často komplexné a vyžadujú zo strany zamestnancov 
zariadenia individuálny prístup. 
 
Počas následného monitoringu podmienok zaistenia v ÚPZC 
Medveďov sme navštívili zdravotné stredisko zariadenia a realizovali 
rozhovory so zdravotnými sestrami, ktoré v zariadení pôsobia. Veľmi 
pozitívne hodnotíme najmä prijatie interného postupu, tzv. „Plánu 
poskytovania zdravotnej starostlivosti zaisteným cudzincom v prípade 
vyhlásenia odmietnutia stravy (začatia hladovky).“ Rovnako 
oceňujeme, že zdravotné sestry prešli školeniami orientovanými na 
komplexný skríning pacienta pri vstupnej prehliadke. 
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PREŠKOLENIE ZAMESTNANCOV NA IDENTIFIKÁCIU 
ZRANITEĽNÝCH A TRAUMATIZOVANÝCH OSÔB 
 
Zdravotnícki pracovníci prichádzajú do kontaktu s cudzincami v krátkej 
dobe od príjmu do zariadenia počas vstupnej prehliadky, a majú tak 
príležitosť identifikovať potenciálne riziká, ktoré môžu ohroziť zdravie a 
bezpečnosť týchto osôb už v prvých dňoch ich zaistenia.  Mnohí 
cudzinci prichádzajú do nových krajín po traumatickej skúsenosti, ktorú 
mohli zažiť v krajine svojho pôvodu ako aj počas odchodu a cesty z nej. 
Práve pre svoju zraniteľnosť sa často stávajú obeťami psychického a 
fyzického násilia, sexuálneho násilia alebo mučenia a iného 
neľudského zaobchádzania. Môžu vykazovať príznaky traumy, 
depresie, úzkosti a iných psychických aj fyzických ťažkostí. Adekvátne 
vyškolení zdravotnícki pracovníci môžu významne prispieť k včasnej 
identifikácii a následne zabezpečiť pre takéto osoby špeciálnu 
zdravotnú starostlivosť, ktorá bude adekvátne reagovať na fyzickú 
ujmu spôsobenú vyššie uvedenými faktormi, ako aj zodpovedajúcu 
psychologickú podporu. Napr. v prípade, ak zdravotnícky pracovník 
identifikuje znaky psychickej traumy, môže danú osobu obratom 
odporučiť na psychiatrické vyšetrenie a upovedomiť psychológa 
pôsobiaceho v zariadení.   
 
V tejto súvislosti by sme chceli upriamiť pozornosť na Istanbulský 
protokol, ktorý predstavuje dôležitý nástroj pre vyšetrovanie a 
dokumentáciu mučenia a iného neľudského zaobchádzania. Tento 
manuál poskytuje odborníkom, najmä zdravotníckym pracovníkom, 
právnikom a vyšetrovateľom, jasné usmernenia pre efektívne 
odhaľovanie a zaznamenávanie prípadov mučenia a iného krutého 
zaobchádzania. Pomáha im efektívne pracovať s obeťami mučenia 
tým, že ich učí rozpoznávať rôzne druhy zranení, vrátane starších 
zranení a psychických následkov.18 
 
S ohľadom na vyššie uvedené odporúčame ÚPZC Medveďov, aby 
zabezpečilo školenie pre svojich zamestnancov, a to okrem 
zdravotníckych pracovníkov, ktorí už školenia zamerané na 
identifikáciu a dokumentáciu mučenia a iného krutého zaobchádzania 
v súlade s Istanbulským protokolom absolvovali, tak rovnako aj pre 
psychologických a sociálnych pracovníkov. Toto školenie umožní 
zamestnancom efektívne identifikovať osoby so špecifickými 
potrebami už pri ich príchode do zariadenia, alebo čo najskôr po ňom. 
Zároveň navrhujeme, aby zariadenie v spolupráci s organizáciou SHR 
vytvorilo interný formulár pre sociálnych pracovníkov a psychológov, 
ktorý bude slúžiť na zaznamenávanie zraniteľnosti zaistených osôb.19 
 
 
 
 
 

 
18 Istanbulský protokol. Manuál o účinnom vyšetrovaní a dokumentácii mučenia a 
iného krutého, neľudského alebo ponižujúceho zaobchádzania alebo trestania.  
Dostupné z: https://sls.sk/web/wp-content/uploads/2017/07/Istambulsk%C3%BD-
protokol.pdf 
19 Na inšpiráciu pri vytváraní formuláru môže slúžiť napr. takýto 
nástroj. VULNERABILITY SCREENING TOOL. Identifying and addressing 
vulnerability: a tool for asylum and migration 
systems. Dostupné z: https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-
pdf/57fe30b14.pdf 
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PSYCHOLOGICKÁ STAROSTLIVOSŤ 
 

V súvislosti s poskytovaním psychologickej starostlivosti v zariadení 
pôsobí psychológ v rámci projektu SHR, ktorý už je v súčasnosti k 
dispozícii dennodenne. Táto skutočnosť je vysoko prospešná 
vzhľadom na komplexné problémy, ktorým čelia zaistené osoby, 
vyplývajúce z ich zraniteľnosti a často traumatickej minulosti v 
krajinách pôvodu. Prítomnosť psychológa zároveň plní dôležitú funkciu 
v prevencii potenciálnych konfliktných situácií, ktoré môžu vznikať v 
dôsledku pobytu v uzavretom prostredí, kultúrnej a národnostnej 
rozmanitosti, ako aj kumulácie frustrácie u zaistených osôb. Pozitívne 
hodnotíme, že psychológ pravidelne navštevuje taktiež osoby 
umiestnené v priestore oddeleného režimu zaistenia, ktoré sú 
v dôsledku izolácie najviac vystavené rizikám v oblasti duševného 
zdravia. Informácie o možnosti pravidelného využitia psychologickej aj 
zdravotnej služby odporúčame zariadeniu vyvesiť na nástenky na 
sektoroch, keďže tieto informácie sa na nástenkách priamo na 
sektoroch nenachádzali.   

 
VSTUPNÉ PREHLIADKY 
 
V súčasnosti sa vstupné lekárske prehliadky, s výnimkou odberu krvi, 
vykonávajú u cudzincov bezodkladne po ich príchode do zariadenia, 
najneskôr však do 72 hodín. Toto opatrenie predstavuje zlepšenie v 
dostupnosti zdravotnej starostlivosti v zariadení. Odbery krvi sa však 
realizujú až po obdržaní preukazu poistenca zo zdravotnej poisťovne, 
čo podľa vyjadrenia zdravotníckeho personálu môže trvať aj niekoľko 
týždňov. Tento systémový nedostatok by bolo možné prekonať 
odbremenením od zdĺhavej administratívnej agendy. Navrhujeme 
preto zvážiť u cudzincov umiestnených v útvaroch policajného 
zaistenia zavedenie elektronického systému prihlasovania poistencov 
prostredníctvom elektronickej evidencie pacienta v zdravotnej 
poisťovni. Prihlášku s prílohami by zariadenie zasielalo elektronicky a 
rovnako aj preukaz poistenca by bol doručený v prvom rade 
elektronicky, s následným doručením fyzickej karty poštou. Tento 
postup by eliminoval problém s neprimerane dlhým časovým odstupom 
medzi odoslaním prihlášky a doručením preukazu poistenca. 
Realizácia krvných testov v čo najkratšom čase po príchode cudzinca 
do zariadenia je mimoriadne dôležitá pre včasnú identifikáciu 
prípadných infekčných ochorení. Takýto postup je opodstatnený nielen 
z hľadiska ochrany zdravia samotného zaisteného cudzinca, ale aj 
personálu zariadenia a ostatných zaistených osôb. 
 
 

03 NEPRIJATÉ ODPORÚČANIA 
 

03.1. POSKYTNUTIE VHODNÉHO OBLEČENIA A OBUVI 
 
Zaistené osoby by mali mať možnosť nosiť vlastné oblečenie a obuv, 
ak ich majú k dispozícii.20 V prípadoch, kedy chcú osoby nosiť vlastné 
oblečenie, pri ich prijatí do zariadenia by sa mali urobiť opatrenia, aby 
sa zabezpečilo, že oblečenie je čisté a vhodné na nosenie. V prípade 

 
20 UNHCR. Usmernenia o uplatniteľných kritériách a štandardoch týkajúcich sa 
zaisťovania žiadateľov o azyl a alternatív k zaisteniu (2012), s. 30. Dostupné z:  
https://www.refworld.org/docid/503489533b8.html. 
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potreby musí zariadenie poskytnúť oblečenie prispôsobené podnebiu. 
Zaistená osoba by mala pri prijatí do zariadenia v každom prípade 
dostať minimálne spodnú bielizeň (slipy/nohavičky a ponožky) v 
dostatočnom množstve. 
  
Počas následného monitoringu zariadenia monitorovací tím NPM 
vizuálne, ale aj prostredníctvom rozhovorov s umiestnenými 
cudzincami a personálom zariadenia vypozoroval, že cudzinci nemajú 
doposiaľ k dispozícii kvalitnejší odev, ktorý by ich chránil v zimných 
obdobiach pred chladom. Oblečenie pôsobí veľmi ošúchane a bundy 
do vonkajšieho prostredia sú staré a z materiálu, ktorý veľmi rýchlo 
premokne a neizoluje. Oblečenie, ktoré je ošúchané alebo špinavé, 
môže pôsobiť ponižujúco a negatívne vplývať na sebavedomie 
a psychické rozpoloženie cudzinca. Rovnako aj obuv pozostáva len 
z gumových šľapiek, ktoré sú vhodné výlučne do interiéru. Obuv 
takéhoto druhu nie je vhodná na vychádzky v chladných mesiacoch, 
ani na hranie kolektívnych loptových hier. Nevhodnosť oblečenia môže 
byť najmä počas chladných dní výrazným demotivačným faktorom, 
kvôli ktorému cudzinci nemajú záujem o aktivity v exteriéri. Zaistené 
osoby by nemali trpieť klimatickými podmienkami z dôvodu, že ich 
oblečenie je nevhodné. Vždy, keď je to potrebné, malo by zariadenie 
pre cudzinca zabezpečiť teplé a nepremokavé oblečenie na nosenie 
počas času stráveného vonku.21  
 
Spodná bielizeň sa cudzincom mení cca raz týždenne, počas týždňa si 
ju musia pravidelne prepierať v umývadle. Počas návštevy skladu sme 
mali možnosť vidieť staršie opotrebované oblečenie, ktoré sa 
cudzincom aj naďalej vydáva.  
 
Riaditeľ zariadenia nám bezprostredne po našej návšteve doplnil kópie 
žiadostí o dodanie tovaru, ktorý bol vyžiadaný od Centra podpory MV 
SR v Trnave, ako aj z projektu „DETENT“ a „Fond pre azyl a migráciu“.  
Vyžiadané boli väčšie množstvá spodnej bielizne, pyžamá a z projektu 
DETENT taktiež  pánske tielka, teplákové súpravy, košele a nohavice. 
Zariadeniu odporúčame nakúpený tovar cudzincom vydávať. Rovnako 
odporúčame vydávať cudzincom väčšie množstvá spodnej bielizne, 
aby si nemuseli bielizeň prať opakovane počas týždňa. Zimné bundy 
z tenkého a premokavého materiálu a gumené šľapky odporúčame 
nahradiť nepremokavým odevom a topánkami do exteriéru, ktoré budú 
poskytovať dostatočnú ochranu pred chladom a vlhkosťou a nebudú 
predstavovať riziko úrazu pri hraní loptových hier alebo pri behu. 
Z rozhovorov so sociálnymi pracovníkmi vyplynulo, že pre cudzincov 
by mala byť k dispozícii športová obuv, ktorá je uskladnená v domčeku 
v rôznych veľkostiach. Túto obuv by bolo vhodné z hygienických 
dôvodov vyčleniť pre každého cudzinca osobitne, tzn. aby mal každý 
k dispozícii jeden konkrétny pár tenisiek.  

 
Z opatrení týkajúcich sa poskytovania oblečenia a obuvi sme 
zariadenie žiadali okrem poskytnutia teplejšieho odevu a obuvi taktiež 
o povolenie nosenia vlastného oblečenia. Javilo sa, že cudzinci buď 
o túto možnosť nemajú záujem alebo nemajú o možnosti nosenia 
vlastného oblečenia dostatočnú vedomosť. Riaditeľ ÚPZC Medveďov 
počas úvodného rozhovoru uviedol, že nosenie vlastného oblečenia si 

 
21 Združenie pre predchádzanie mučeniu (APT). Odevy a lôžkoviny. Dostupné z: 
https://www.apt.ch/knowledge-hub/dfd/clothing-and-bedding.  
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minulý rok vyžiadali len dvaja cudzinci, pričom ich žiadosti riaditeľ 
zariadenia povolil. Navrhujeme informáciu, že je možné si o vlastné 
oblečenie požiadať, uviesť pri novelizácii priamo do vnútorného 
poriadku zariadenia a cudzincov o takejto možnosti riadne poučiť. Pre 
porovnanie uvádzame, že počas našej následnej návštevy v ÚPZC 
Sečovce mali takmer všetci cudzinci na sebe vlastné oblečenie 
a žiadosti o takúto možnosť boli veľmi časté.  
 

03.2. PRÍTOMNOSŤ PRÍSLUŠNÍKOV PRI LEKÁRSKOM VYŠETRENÍ 

V rámci rozhovorov na zdravotnom stredisku tím NPM zistil, že pri 
vyšetreniach cudzincov v miestnosti sú aj naďalej prítomní príslušníci, 
a to v každom jednotlivom prípade, bez individuálneho posúdenia 
rizika. Podľa tvrdení zdravotných sestier je cudzinec za paravánom 
a príslušníci by na neho teda nemali mať výhľad, iba počujú.  

Výbor CPT vo svojich správach opakovane uvádza, že prítomnosť 
príslušníkov pri lekárskych vyšetreniach by mala byť obmedzená na 
nevyhnutné prípady a mala by byť zohľadňovaná dôvernosť 
lekárskeho vzťahu medzi lekárom a pacientom, ako aj právo pacientov 
na súkromie a rešpektovanie ich ľudskej dôstojnosti. Výbor CPT taktiež 
zdôrazňuje, že pacienti by mali mať právo odmietnuť prítomnosť 
policajta pri vyšetrení. Mali by sa v každom prípade nachádzať 
alternatívne riešenia, ktoré by zosúladili legitímne bezpečnostné 
požiadavky s princípom lekárskej dôvernosti. Jednou z možností by 
mohla byť inštalácia systému privolania, v rámci ktorého by lekár mohol 
rýchlo upozorniť zamestnancov v tých výnimočných prípadoch, keď sa 
osoba obmedzená na slobode počas lekárskeho vyšetrenia rozruší 
alebo začne ohrozovať svoje okolie, resp. seba samú. CPT odporúča, 
aby všetky lekárske vyšetrenia/konzultácie prebiehali mimo dosluchu 
a – pokiaľ ošetrujúci lekár v konkrétnom prípade nepožiada inak – 
mimo dohľadu nezdravotníckeho personálu.22 Považujeme za dôležité 
zdôrazniť, že tieto zistenia sa týkali väzenského zariadenia, ktoré má 
zo svojej podstaty represívnejší charakter ako zariadenie slúžiace na 
zaisťovanie osôb, ktoré spáchali administratívne previnenie.  
 
Rutinnú prítomnosť príslušníkov pri vyšetreniach označil Výbor CPT za 
nelegitímnu taktiež v nadväznosti na návštevu ÚPZC Medveďov už v 
roku 2009, kedy zariadeniu odporúčal, aby podniklo potrebné kroky na 
zabezpečenie dodržiavania dôvernosti lekárskych vyšetrení.23 Napriek 
tomu zariadenie neprijalo potrebné kroky na upustenie od tejto praktiky 
a prítomnosť príslušníkov pri vyšetreniach bez individuálneho 
posúdenia rizík spojených s konkrétnou osobou naďalej pretrváva. 
Uvedené zistenie sa potvrdilo aj v rámci z rozhovorov s cudzincami 
a zamestnancami zariadenia. Obdobný postup, kedy sú príslušníci 
v dosluchu, sa uplatňuje taktiež pri sedeniach cudzincov 
s psychológom.   

 
22 Európsky výbor na zabránenie mučenia a neľudského alebo ponižujúceho 
zaobchádzania alebo trestania (CPT). Správa pre vládu Českej republiky o návšteve 
uskutočnenej Európskym výborom na zabránenie mučenia a neľudského alebo 
ponižujúceho zaobchádzania alebo trestania v dňoch 1. až 10. apríla 2014, ods. 121. 
Dostupné z: https://hudoc.cpt.coe.int/?i=p-cze-20140401-en-37. 
23 Európsky výbor na zabránenie mučenia a neľudského alebo ponižujúceho 
zaobchádzania alebo trestania (CPT). Správa pre vládu Slovenska o návšteve 
Slovenska uskutočnenej Európskym výborom na zabránenie mučenia a neľudského 
alebo ponižujúceho zaobchádzania alebo trestania dňa 24. marca až 2. apríla 2009, 
ods. 41. Dostupné z: https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-svk-20090324-en-17. 
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04 NOVÉ ODPORÚČANIA SYSTÉMOVÉHO CHARAKTERU 

 
04.1. PRIJATIE PLÁNU PRE PRÍPAD PRUDKÉHO NÁRASTU POČTU 

PRICHÁDZAJÚCICH CUDZINCOV 
 

Napriek tomu, že súčasná situácia v zariadení je priaznivá vďaka 
nízkym počtom zaistených cudzincov a dostatočnému počtu 
sociálnych pracovníkov a ďalších zamestnancov, je dôležité myslieť na 
možnosť nárastu počtov. Ak by v dôsledku vojnových konfliktov alebo 
geopolitických zmien prudko narástol počet prichádzajúcich cudzincov, 
bude pravdepodobne potrebné navýšiť počet zamestnancov, najmä 
sociálnych pracovníkov a psychológov. V takýchto situáciách je 
nevyhnutné dodržiavať ľudskoprávne štandardy a zabezpečiť, aby 
mimoriadne okolnosti neboli na úkor zaistených cudzincov. Štátne 
orgány by mali vytvoriť systémový kontingenčný plán a vyčleniť 
dostatočné personálne aj finančné zdroje pre zariadenia, ktoré sa o 
cudzincov starajú. Takéto opatrenia spočívajúce v prijatí plánu pre 
krízové situácie spojené s migráciou by mali byť prijaté v dostatočnom 
časovom predstihu.  
 
 

05 ODPORÚČANIA NPM TÍMU ÚRADU KOMISÁRA PRE OSOBY SO 
ZDRAVOTNÝM POSTIHNUTÍM 
  
Dňa 13. decembra 2024 bola vykonaná monitorovacia návšteva za 
účelom zistenia stavu plnenia odporúčaní. Nižšie vedené odporúčania 
boli navrhnuté Útvaru policajného zaistenia pre cudzincov Medveďov 
na základe monitorovacej návštevy z 25. januára 2024, ktorá bola 
vykonaná Úradom komisára pre osoby so zdravotným postihnutím v 
súčinnosti s Kanceláriou verejného ochrancu práv.  
  
V rámci tejto návštevy boli navrhnuté nasledovné odporúčania:  
  
 V prípade akejkoľvek indikácie zo vstupnej prehliadky, že 

vyšetrovaný cudzinec trpí príznakmi duševnej poruchy, zaradiť 
vstupné psychiatrické a psychologické vyšetrenie, najneskôr do 
dvoch týždňov od jeho prijatia – splnené.  
 

Na základe rozhovorov s riaditeľom, zdravotnými sestrami a samotným 
psychológom bolo zistené, že psychológ robí vstupné psychologické 
vyšetrenia čo najskôr po prijatí cudzinca do útvaru. Uvedený rozhovor 
sa zrealizuje v priemere do 3 až 4 dní. V rámci tohto rozhovoru 
psychológ zisťuje aj mieru zraniteľnosti dotknutých osôb a v prípade 
potreby informuje aj psychiatra a v spolupráci s ním zabezpečuje aj 
absolvovanie psychiatrického vyšetrenia.  
  
Taktiež aj zdravotné sestry sa dňa 5. apríla 2024 zúčastnili školenia s 
názvom „Komplexná anamnéza pacienta pri vstupnej prehliadke“, 
vďaka ktorému majú rozšírené vedomosti aj v tejto oblasti. Napriek 
tomu však ÚKOZP apeluje na zariadenie, aby podnikli ďalšie kroky za 
účelom zabezpečenia nepretržitej prítomnosti lekára.  
  
 V prípade akútneho psychotického záchvatu, sebapoškodzovania, 

suicidálnych pokusov volať RZP a konzultovať stav s akútnym 
psychiatrickým oddelením. O tomto urobiť záznam a v prípade, že 
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lekár rozhodne, že cudzinca netreba akútne hospitalizovať, až 
potom využiť obmedzovacie prostriedky v zmysle zákona. Po 
upokojení cudzinca okamžite volať psychiatra, s ktorým zariadenie 
komunikuje a dohodnúť vyšetrenie – nie je možné objektívne 
vyhodnotiť.  
 

V čase monitorovacej návštevy v útvare sa nachádzal minimálny počet 
zaistených osôb. Od doby výkonu monitoringu v januári 2024 neboli 
zaistené žiadne osoby s psychiatrickými diagnózami. Uvedenú 
informáciu okrem riaditeľa zariadenia potvrdili aj zdravotné sestry. 
Vzhľadom na uvedené nie je možné objektívne vyhodnotiť, či aj 
prakticky došlo k prijatiu uvedeného odporúčania, nakoľko od jeho 
uloženia nebola umiestnená osoba, ktorej starostlivosť by vyžadovala 
navrhnutý postup. V čase návštevy sa žiadna osoba nenachádzala v 
oddelenom režime zaistenia. Z uvedeného dôvodu predmetné 
odporúčanie bude naďalej predmetom ďalšej komunikácie s útvarom.  
  
 Zabezpečiť, aby bol jedálny lístok cudzincom prístupný a 

zrozumiteľný – nesplnené.  
 

Počas návštevy bolo zistené, že jedálny lístok je stále prístupný v 
jedálni, avšak iba v slovenskom jazyku. Monitorovací tím NPM ÚKOZP 
zistil, že personál stále pracuje na prijatí tohto odporúčania, avšak ku 
dňu vykonania monitorovacej návštevy nedošlo k žiadnej zmene oproti 
poslednej návšteve.  
  
 Zabezpečiť, aby aktivity so sociálnym pracovníkom boli prístupné 

všetkým – nesplnené. 
  
Od vykonania monitorovacej návštevy dňa 25. januára 2024 došlo k 
prijatiu novej sociálnej pracovníčky na čiastočný úväzok (10 
hod./týždeň). Monitorovací tím NPM ÚKOZP víta rozšírenie tímu 
sociálnych pracovníkov, nakoľko vďaka tomu sociálny pracovník môže 
byť dostupnejší pre viacero osôb. Napriek tomu však účelom 
navrhnutého odporúčania bolo premiestniť kanceláriu sociálneho 
pracovníka (resp. sociálnych pracovníkov) do bezbariérových 
priestorov. Momentálne sa kancelária sociálnych pracovníkov 
nachádza na poschodí v budove, v ktorej nie je k dispozícii výťah, resp. 
iná pomôcka pre osoby obmedzené v pohybe. Z uvedeného dôvodu 
môže byť problematické pre osobu na vozíku alebo osobu odkázanú 
na používanie bariel dostať sa k sociálnemu pracovníkovi.  
  
V súvislosti s možnosťou zúčastňovať sa jednotlivých aktivít a terapií 
bolo zistené, že v zariadení majú zaistené osoby prístup raz za týždeň 
k muzikoterapii a taktiež ku kurzu slovenského jazyka. Podľa 
vyjadrenia sociálnej pracovníčky tieto osoby nemajú záujem o 
skupinové terapie, je však otázne, do akej miery boli oboznámené s 
možnosťou navštevovať terapie, nakoľko nikde nemajú zverejnený 
harmonogram terapií a aktivít. Monitorovací tím NPM ÚKOZP za 
najzávažnejšie zistenie v tejto oblasti považuje stálu prítomnosť 
príslušníka PZ počas individuálneho sedenia sociálneho pracovníka so 
zaistenou osobou.  
  
Vypracovali:  
Mgr. Michaela Vilhanová, ÚKOZP 
Mgr. Dominika Podlucká, ÚKOZP 
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ZÁVER 

 
Po vykonaní následného monitoringu zaobchádzania a podmienok 
v ÚPZC Medveďov konštatujeme, že istá časť z nami navrhovaných 
odporúčaní bola zo strany zariadenia prijatá, čo oceňujeme. Neprijaté 
opatrenia alebo opatrenia, ktoré boli zatiaľ prijaté len v čiastočnom 
rozsahu, opakovane odporúčame prijať a zaviesť do praxe. Vo vzťahu 
k odporúčaniam smerovaným Prezídiu Policajného zboru, Úradu 
hraničnej a cudzineckej polície P PZ,  Ministerstvu vnútra SR a 
Ministerstvu zdravotníctva SR, ktoré majú systémový charakter, aj 
naďalej ostáva priestor na implementovanie zmien aplikovateľných pre 
celú oblasť policajného zaistenia cudzincov na Slovensku.   
 
V prvej správe z monitoringu NPM v zariadení sme formulovali 
odporúčania vzťahujúce sa najmä na reštriktívny režim s absenciou 
zmysluplných aktivít, nedodržiavanie zákonom stanovenej dĺžky 
vychádzok, nedostatok možností spojiť sa s vonkajším svetom, 
nedostatok informácií o možnostiach právnej pomoci a celkovo 
o právnom režime, ktorý sa na zaistené osoby aplikuje. Ďalšie oblasti 
nemenej dôležitej povahy zahŕňali nedostatočný prístup k informáciám 
o vnútornom poriadku zariadenia, ako aj o právach a povinnostiach, 
prístup k zdravotnej starostlivosti a zákaz nosenia vlastného oblečenia. 
Upriamili sme pozornosť taktiež na vykonávanie dôkladných osobných 
prehliadok a nedostatočnú právnu úpravu v súvislosti s umiestňovaním 
do oddeleného režimu zaistenia. 
 
Po vykonaní následnej návštevy zariadenia, ktorej účelom bolo 
overenie splnenia odporúčaní priamo v zariadení, vyzdvihujeme  
vynaložené snahy zariadenia o nápravu v oblastiach, ktoré sa 
nachádzajú v jeho pôsobnosti. Pozitívne hodnotíme navýšenie počtu 
sociálnych pracovníkov, ktorí prichádzajú so zaistenými cudzincami do 
každodenného kontaktu, stálu prítomnosť psychológa v zariadení, 
absolvovanie školenia zameraného na identifikáciu a dokumentáciu 
mučenia a iného krutého zaobchádzania v súlade s Istanbulským 
protokolom zo strany zdravotníckych pracovníkov, ako aj prijatie 
postupu pre prípady hladoviek. Vítame rovnako aj zmenu v spôsoboch, 
ktorými cudzinci môžu komunikovať so svojimi rodinnými príslušníkmi. 
Predchádzajúci spôsob telefonickej komunikácie výlučne s asistenciou 
sociálneho pracovníka cez jeden spoločný tablet spôsoboval situáciu, 
kedy sociálneho pracovníka zamestnávalo v najväčšej miere práve 
organizovanie takýchto telefonátov. Od našej poslednej návštevy bol 
zavedený efektívnejší spôsob, kedy sú cudzincom k dispozícii vo 
vymedzených časoch ich vlastné mobilné telefóny.  
 
Zlepšenia sme zaznamenali taktiež vo vzťahu k vykonávaniu 
dôkladných osobných prehliadok a odôvodňovaniu umiestnenia do 
oddeleného režimu zaistenia. Naďalej však vnímame priestor pre 
zlepšenia, a to najmä v oblasti aktivít, vychádzok a poskytovania 
vhodného oblečenia a obuvi. Atmosféru v zariadení výrazným 
spôsobom ovplyvňujú nevyhovujúce materiálne podmienky (strohosť 
priestorov), ako aj prílišný celoplošný dôraz na bezpečnosť bez 
zohľadňovania individuálnych rizík. Tieto oblasti je potrebné 
postupnými krokmi prispôsobovať charakteru zariadenia, ktoré by zo 
svojej podstaty nemalo vykazovať znaky väzenského prostredia.  
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Touto cestou by sme sa zároveň chceli poďakovať zamestnancom a 
riaditeľovi zariadenia za poskytnutú súčinnosť a ústretový prístup 
zameraný na kooperáciu v oblasti dodržiavania ľudských práv a 
hľadanie spoločných možností zlepšovania právneho postavenia 
zaistených cudzincov. 
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ZOZNAM AKTUALIZOVANÝCH ODPORÚČANÍ  
  
V nižšie uvedenom zozname sú zahrnuté odporúčania, ktoré neboli 
doposiaľ prijaté a naďalej považujeme za dôležité ich prijať, ako aj nové 
odporúčania, ktoré nám počas nasledovného monitoringu vystali. 
Odporúčania smerujú vo vzťahu k ÚPZC Medveďov, ako aj Úradu 
hraničnej a cudzineckej polície P PZ, Prezídiu PZ,  Ministerstvu vnútra 
SR a Ministerstvu zdravotníctva SR. V texte sú pre odlíšenie 
zvýraznené odporúčania Úradu komisára pre osoby so zdravotným 
postihnutím.  

  
 

Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Prezídium PZ 
 

  

do 9 mesiacov 

 
 Upraviť systém poskytovania finančných prostriedkov 

zariadeniu takým spôsobom, aby bol na nákup 
drobnejších položiek poskytnutý zariadeniu paušál, 
ktorý by zariadenie mohlo využívať na pravidelné 
nakupovanie tovaru, ktorý podlieha exspirácii.   

  

do 6 mesiacov 

 Obrátiť sa na Všeobecnú zdravotnú poisťovňu 
s požiadavkou vyriešenia dlhého časového odstupu od 
príjmu cudzinca do zariadenia po zaslanie karty 
poistenca. Zvážiť možnosť elektronizácie prihlášky 
prostredníctvom využitia elektronických schránok a 
skrátenie lehoty na vybavenie prihlášky cudzinca 
umiestneného v útvare policajného zaistenia pre 
cudzincov.  

  

do 6 mesiacov 

 Upraviť Nariadenie Prezídia Policajného zboru č. 
98/2018 o postupe pri vykonávaní úkonov so 
zaisteným štátnym príslušníkom tretej krajiny takým 
spôsobom, aby bola zakotvená povinnosť poučiť 
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Úrad hraničnej a cudzineckej polície P PZ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Útvar policajného zaistenia pre cudzincov Medveďov 
 

cudzinca o umiestnení do oddeleného režimu 
zaistenia a možnostiach procesnej obrany v jazyku, 
ktorému rozumie. 

  

do 9 mesiacov 

 Vytvoriť v spolupráci so zariadeniami ÚPZC Sečovce 
a ÚPZC Medveďov systémový plán pre útvary 
policajného zaistenia pre cudzincov pre prípady 
prudkého navýšenia počtu umiestnených cudzincov. 
Takýto plán by mal zahŕňať najmä vyčlenenie 
dostatočných finančných a personálnych kapacít.  

do 6 mesiacov 

 Upraviť používanie mobilných telefónov pre zaistené 
osoby v priestoroch útvarov policajného zaistenia pre 
cudzincov takým spôsobom, aby mali zaistené osoby 
k svojim telefónom pravidelný prístup. V prípade 
odopretia prístupu k vlastnému mobilnému telefónu 
zakotviť konkrétne dôvody, na základe ktorých bude 
možné zaistenej osobe takýto prístup odoprieť.  

  

bezodkladne 

 
 Zabezpečiť taký postup, kedy bude možné, aby 

cudzinca umiestneného v ORZ navštevoval nielen 
psychológ, ale taktiež sociálni pracovníci, a to najmä 
za účelom poskytnutia možnosti zatelefonovať blízkym 
osobám. 
 

 Upustiť od rutinnej prítomnosti príslušníkov pri 
zdravotnom a psychologickom vyšetrení alebo ich 
prítomnosť transparentne zdôvodňovať 
individualizovaným bezpečnostným rizikom. Zvážiť 
inštalovanie zariadenia slúžiaceho na privolanie 
pomoci na zdravotnom stredisku (tzv. tiesňový hlásič).  

priebežne   
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 Bezpečnostné riziká posudzovať vždy individuálne. Do 
práce sociálnych pracovníkov by mali príslušníci 
zasahovať len v prípadoch, kedy je to naozaj 
opodstatnené potenciálne nebezpečným správaním 
konkrétnej osoby. 
 

 Zo strany sociálnych pracovníkov zintenzívniť 
komunikáciu s cudzincami, aby boli lepšie informovaní 
o možnostiach trávenia voľného času. Navštevovať 
cudzincov priamo aj na sektoroch. Spestriť nástenky 
na sektoroch a vyvesiť pre cudzincov zoznam aktivít, 
resp. program s ponukou skupinových aktivít. Aktívne 
motivovať cudzincov k tráveniu voľného času na 
čerstvom vzduchu.  

 
 Vyvesiť na nástenky na sektoroch informácie 

o možnosti pravidelného využitia psychologickej a 
zdravotnej služby. Takúto informáciu uviesť aj do 
vnútorného poriadku.  
 

 Zaisteným osobám vydávať nepoškodené oblečenie, v 
čo najvhodnejšej veľkosti. Vydávať väčšie množstvá 
spodnej bielizne, aby si cudzinci nemuseli bielizeň prať 
opakovane počas týždňa. 

 
 Zimné bundy z tenkého a premokavého materiálu a 

gumené šľapky odporúčame nahradiť nepremokavým 
odevom a topánkami do exteriéru, ktoré budú 
poskytovať dostatočnú ochranu pred chladom a 
vlhkosťou a nebudú predstavovať riziko úrazu pri hraní 
loptových hier alebo behu. 
 

 Informáciu o možnosti požiadať o nosenie vlastného 
oblečenia uviesť pri novelizácii priamo do vnútorného 
poriadku zariadenia a cudzincov o takejto možnosti 
riadne poučiť. 
 

 Podniknúť kroky za účelom zabezpečenia nepretržitej 
prítomnosti lekára v zariadení. (odporúčanie NPM 
tímu ÚKOZP) 
 

 V prípade akútneho psychotického záchvatu, 
sebapoškodzovania, suicidálnych pokusov volať RZP 
a konzultovať stav s akútnym psychiatrickým 
oddelením. O tomto urobiť záznam a v prípade, že 
lekár rozhodne, že cudzinca netreba akútne 
hospitalizovať, až potom využiť obmedzovacie 
prostriedky v zmysle zákona. Po upokojení cudzinca 
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okamžite volať psychiatra, s ktorým zariadenie 
komunikuje a dohodnúť vyšetrenie. (odporúčanie 
NPM tímu ÚKOZP) 

do 3 mesiacov 

 Žiadanky rozšíriť o zoznam tovaru, ktorý je možné 
nakúpiť a následne ich preložiť do viacerých jazykov, 
a to minimálne do anglického, ruského a arabského 
jazyka. 
 

 Príkazom riaditeľa zjednotiť vykonávanie dôkladných 
osobných prehliadok dvojkrokovou metódou. 

 
 Vytvoriť v spolupráci s SHR interný formulár pre 

sociálneho pracovníka a psychológa, ktorý bude slúžiť 
na zaznamenávanie zraniteľnosti zaistených osôb.  
 

 Zabezpečiť, aby bol jedálny lístok cudzincom prístupný 
a zrozumiteľný (odporúčanie NPM tímu ÚKOZP) 

do 6 mesiacov 

 Zabezpečiť pre pracovníkov zariadenia (najmä 
zdravotníckych, psychologických a sociálnych 
pracovníkov) školenie zamerané na 
skríning/identifikáciu zraniteľných osôb a osôb, ktoré 
zažili násilie alebo iné traumatizujúce situácie.  
 

 Zabezpečiť, aby aktivity so sociálnym pracovníkom 
boli prístupné všetkým. (odporúčanie NPM tímu 
ÚKOZP) 

do 9 mesiacov 

 V rámci budúcich plánov týkajúcich sa rekonštrukcie 
priestorov zútulniť spoločenské miestnosti, aby 
zariadenie pôsobilo prívetivejším dojmom. 

 
 V priestore s oddeleným režimom zaistenia zvýšiť 

zástenu, zabezpečiť dostatočný prísun denného svetla 
a fungovanie tiesňového hlásiča. 
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