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UvoD
NASLEDNE SYSTEMATICKE NAVSTEVY A ICH UCEL

S Gc¢innostou od 1. maja 2023 plni verejny ochranca prav Ulohy
narodného preventivneho mechanizmu (dalej len ,NPM“) podla
Opcéného protokolu k Dohovoru proti mucéeniu ainému krutému,
neludskému &i ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (dalej len
“Dohovor”)'. Na zaklade tohto mandatu vykonava verejny ochranca
prav systematické navstevy miest, resp. zariadeni, kde sa nachadzaju
alebo sa m6zu nachadzat osoby obmedzené na osobnej slobode, s
cielom posilnit ich ochranu pred mucenim, krutym, neludskym,
ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a inym zlym
zaobchadzanim.

Monitoring vykonavany ako sucast NPM ma preventivny charakter,
jeho Ucelom je posobit do budicna a zvySovat $tandard podmienok, v
ktorych su drzané osoby obmedzené na slobode. Kvéli objektivhemu
preskimaniu navstevuje monitorovaci tim NPM zariadenia zasadne
bez predchadzajuceho ohlasenia.

PoCas monitoringu sa pritomni pracovnici Kancelarie verejného
ochrancu prav (dalej len ,Kancelaria®) zameriavajl najma na
zaobchadzanie s osobami obmedzenymi na slobode, rezim zariadenia,
materidlne podmienky, poskytovanie zdravotnej starostlivosti
a informacii osobam obmedzenym na slobode. Rozpravaju sa
s riaditelom zariadenia, pritomnymi zamestnancami a osobami
obmedzenymi na osobnej slobode, nahliadaju do uradnych zaznamov,
v pripade potreby taktieZz do zdravotnej dokumentacie.? Podl'a platnej
pravnej Upravy sa pésobnost verejného ochrancu prav pri vykone Gloh
NPM vztahuje taktiez na Gtvary policajného zaistenia pre cudzincov.?

Po skonéeni navstevy a doplneni podkladov, na zaklade naslednej
komunikacie so zainteresovanymi organmi verejnej moci a inymi
aktérmi, vydavame zavery, spravy a odporucania, vratane osobitnej
spravy o priebehu a vysledkoch navstevy zariadenia.*

Finalnu verziu spravy z vykonanej navstevy zaSleme kontrolovanému
subjektu s lehotou na jeho vyjadrenie, priCom oc¢akadvame, Ze
zariadenie sa k sprave vyjadri a uvedie, ¢ navrhované opatrenia
akceptuje a zrealizuje, resp. navrhne alternativne opatrenia a moznosti
ich realizacie. Ak budeme odpoved zariadenia povazovat za
nedostatocnu, obratime sa na nadriadeny organ alebo v pripade, ak
nadriadeny organ neexistuje, priamo na viadu Slovenskej republiky. O
svojich zisteniach mézeme informovat aj verejnost, resp. v zariadeni
vykonat naslednl kontroln navstevu.

Uéelom nasledného monitoringu zariadenia je zistenie aktualneho
stavu v zariadeni po nasej prvej navsteve, overenie splnenia

1§ 3 ods. 2 zédkona ¢&. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorsich predpisov.

2 § 25 ods. 1 pism. q) zakona ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
sUvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

3 § 3 ods. 3 pism. c) zakona o verejnom ochrancovi prav.

4 § 22a ods. 1 zakona o verejnom ochrancovi prav.
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jednotlivych opatreni, ktoré boli formulované wvisprave z prvého
monitoringu a osobna komunikéacia s vedenim zariadenia v suvislosti
s opatreniami, ktoré sa doposial' nepodarilo v praxi aplikovat. Takato
navsteva vSak nemusi byt obmedzena iba na opatrenia vyplyvajice
z prvej navstevy, v pripade, ak by boli zistené nové skuto€nosti,
ktorymi je potrebné sa zaoberat, monitorovaci tim NPM tieto v sprave
z nasledného monitoringu spomenie a navrhne spdsoby ich rieSenia.

Anonymizovanu spravu z naslednej navstevy zariadenia (s vynimkou
mien o0s6b poverenych vedenim zariadenia), ako aj stanovisko
zariadenia k naslednym zisteniam a odporuc€aniam uverejnime na
webovej stranke Kancelarie verejného ochrancu prav.

Zaverom upozorfiujeme, ze sprava neobsahuje uzatvoreny vypocet
problematickych oblasti. Samotna skuto¢nost, Ze niektorym oblastiam
sa explicitne nevenujeme, automaticky neznamena, Ze tieto oblasti
mozno povazovat za bezvyhradne vyhovujlce, bez potreby akejkolvek
zmeny alebo zlep$enia. Suc¢asne chceme upriamit pozornost na
dynamiku vyvoja medzinadrodnych Standardov v oblasti ochrany
zékladnych prav a slobdd. Pri daldej navsteve zariadenia preto moze
byt postdenie konkrétnych oblasti, ako aj odporG¢ani aktualizované,
pripadne modifikované.

PRIEBEH NAVSTEVY

Neohlasena nasledna navsteva Utvaru policajného zaistenia pre
cudzincov Medvedov (dalej aj ,UPZC Medvedov* alebo ,zariadenie®)
sa uskutocnila dria 13. decembra 2024. N&vstevy zariadenia sa
zucastnili Clenovia monitorovacieho timu, pravnicky Mgr. Martina
Vavrekova, Mgr. Nora Konrady Beliova, JUDr. Timea Stranska, LL.M.
a pravnik JUDr. FrantiSek Toth. Na navsteve sa zucastnili aj socialna
pracovnicka Mgr. Michaela Vilhanova a psychologiCka Mgr. Dominika
Podlucka z monitorovacieho timu Uradu komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim (dalej aj ako ,UKOZP“) atimoénik z/do
pastunskeho a perzského jazyka. Po¢as nasledného monitoringu sa v
zariadeni nachadzalo 11 cudzincov, muzov. Celkova kapacita
zariadenia je 200 oséb.

Bezprostredne po prichode do UPZC Medvedov sme pritomnému
riaditelovi zariadenia predostreli UCel naSej navStevy, poziadali
o poskytnutie sucéinnosti a potrebnej dokumentacie, ato najma vo
vztahu Kk prijatym a neprijatym opatreniam, ktoré vyplynuli z
predchadzajucej navstevy zariadenia v januari 2024 a boli zverejnené
v Sprave z monitoringu NPM v UPZC Medvedov.® Pravnici Kancelarie
nasledne viedli osobné rozhovory s nadhodne vybranymi zaistenymi
osobami, rovnako aj so zamestnancami zariadenia (prislusnici
Policajného zboru, socialna pracovnic¢ka Slovenskej humanitnej rady,
psycholog Slovenskej humanitnej rady, zdravotné sestry), kontrolovali
priestory a prislusné dokumenty. Monitorovaci tim NPM navstivil
zdravotné stredisko, sklad obleCenia, ako aj ubytovacie sektory
s volnoCasovymi miestnostami. PoCas navstevy sme sa zamerali
primarne na overenie splnenia odporucani, ktoré boli zariadeniu

5 Sprava z monitoringu narodného preventivneho mechanizmu z UPZC Medvedov zo
dria 26. juna 2024. Dostupné z: hitps://vop.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/08/2024 NPM U%CC%81PZC-Medved%CC%8Cov_final.pdf
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navrhnuté prostrednictvom spravy z prvej

navstevy | zariadenia.

V priebehu nasej navstevy nam riaditel' zariadenia a pritomny personal
ochotne poskytli siéinnost, za o dakujeme.

PREHLAD ODPORUCANI

Pre jednoduchsSi prehlad uvadzame nizSie tabulky prijatych, CiastoCne
prijatych a neprijatych opatreni vo vztahu k jednotlivym organom
verejnej spravy. Odporuc¢ania boli formulované v reakcii na navstevu
zariadenia v januari 2024.

Institacia Odporuéanie Stav

MV SR Alokovat dostato¢né finanéné prostriedky na prijaté
pravidelnu obnovu opotrebovaného a zni¢eného
zariadenia.
Legislativne stanovit maximalnu dobu, pocas prijaté
ktorej moze byt zaisteny cudzinec umiestneny Ciastocne
do oddeleného rezimu zaistenia, ako aj
povinnost v rozhodnutiach o umiestneni do
izolacie uvadzat dostato¢ne individualizované a
konkretizované odévodnenia.
Poskytnut zariadeniu balik finanénych neprijaté
prostriedkov, ktoré by zariadenie mohlo pouzit
na nakupovanie tovaru, ktory podlieha exspiracii,
ako napr. zubné pasty, mydl4, atd.

Institacia Odporuéanie Stav

Prezidium PZ | Informovat verejného ochrancu prav o progrese prijaté
Ziadosti zo diia 15.11.2023 tykajucej sa
obstarania novych matracov pre zariadenie.
Zakotvit' v internom predpise vykonavanie prijaté
osobnych prehliadok SetrnejSou dvojkrokovou CiastoCne
metodou.
Informovat sa u VSeobecnej zdravotne; prijaté
poistovne, ¢i je mozné prihlasky cudzincov CiastoCne
posielat’ aj e-mailom.
V Nariadeni Prezidia Policajného zboru €. prijaté
98/2018 zakotvit povinnost informovat cudzinca | ciasto¢ne
0 umiestneni do oddeleného rezimu zaistenia v
jazyku, ktorému rozumie, ako aj povinnost tato
skutocnost zaznamenat v prikaze a uviest v
fiom moznosti procesnej obrany.
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Institucia

Odporuéanie

Stav

UHCP

Internym predpisom upravit konkrétne dévody,
na zaklade ktorych bude mozné zaistenej osobe
odobrat mobilny telefén.

prijaté
CiastoCne

Institucia

Odporuéanie

Stav

CPP

Pravidelne sa informovat o aktualnych pocétoch
zaistenych cudzincov v UPZC Medvedov a
pravidelne realizovat osobné navstevy
zariadenia.

prijaté

Institucia

Odporuéanie

Stav

UPzC
Medvedov

Umoznit zaistenym osobam pravidelny pristup k
ich mobilnym telefonom.

prijaté

Bez zbyto¢ného odkladu odovzdat poucenie o
moznosti poziadat o poskytnutie pravnej pomoci
kazdému cudzincovi prichadzajucemu do
zaistenia.

prijaté

Pisomne informovat’ cudzincov o maximalne;
dobe zaistenia, a to désledne a v jazyku,
ktorému rozumeju, uz pri prijme do zariadenia.

prijaté

Zabezpecit lepsiu informovanost zaistenych
0s0b 0 moznostiach podania staznosti, ako aj o
postupoch a lehotach ich vybavenia.

prijaté

V prikaze o umiestneni do oddeleného rezimu
zaistenia uviest konkrétne dévody na zaklade
ktorych doslo k umiestneniu a udaj o
informovani prokuratora.

prijaté

Umoznit zaistenym osobam odosielat
pisomnosti.

prijaté

Zabezpedit pravidelnu pritomnost lekara
v zariadeni.

prijaté

V miestnosti na prijimanie cudzincov pocas
vykonavania osobnych prehliadok zatvarat
dvere alebo umiestnit paravan takym spésobom,
aby cudzinca nebolo mozné vidiet zo Ziadneho
uhla.

prijaté

Zabezpecit, aby bolo pouéenie 0 moznosti
pozZiadat o poskytnutie pravnej pomoci dostupné
nielen v slovensko-anglickej verzii, ale aj
najmenej v dvoch dalich, najéastejSie sa
vyskytujucich jazykovych mutaciach.

prijaté

Zriadit schranky na anonymné staznosti.

prijaté

Umoznit cudzincom podanie staznosti
prostrednictvom tretej osoby, napr. socialneho
pracovnika, priamo vedeniu zariadenia.

prijaté
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Zabezpecit pre kazdu zaistend osobu zamok na prijaté

skrinku.

Zabezpecit vychadzky na ¢erstvom vzduchu prijaté

minimalne v rozsahu stanovenom zakonom o Ciastocne

pobyte cudzincov.

Zabezpecit zaistenym osobam viac réznorodych prijaté

aktivit a pravidelne ich informovat o ich ponuke Ciastocne

prostrednictvom socialneho pracovnika

a nasteniek.

Pravidelne aktualizovat nastenky. prijaté
Ciastocne

Prikazom riaditela zjednotit vykonavanie prijaté

dokladnych osobnych prehliadok dvojkrokovou CiastoCne

metodou.

V priestore s oddelenym rezimom zaistenia prijaté

zvysit zastenu, zabezpedit' pritok teplej vody, CiastoCne

dostatoény prisun denného svetla a fungovanie

tiesfiového hlasica.

Vstupnu zdravotnu prehliadku, vratane krvnych prijaté

testov, vykonavat bezodkladne po prijati CiastoCne

cudzinca, najneskor do 72 hodin.

Riadne informovat cudzincov o existencii a prijaté

pOsobeni zdravotnej sluzby, najmé o moznosti Ciastocne

psychologickej pomoci bez zbytoéného odkladu

po prijati do zariadenia. Tieto informacie

umiestnit na nastenky a do vnatorného

poriadku.

Cudzincom vydavat' minimalne tri kusy spodne;j prijaté

bielizne a neposkodené oblecenie, v €o CiastoCne

najvhodnejsej velkosti.

Povolit nosenie vlastného oblec¢enia a v zime neprijaté

cudzincom poskytnit teplejSiu obuv a teplejsi

odev.

Upustit od pritomnosti policajtov pri vySetreni neprijaté

alebo ich pritomnost individualne a

transparentne zdévodnit a zaznamenat'.
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01 PRIJATE ODPORUCANIA
01.1. KONTAKT S VONKAJSIM SVETOM

Udrziavanie kontaktov s vonkajSim svetom je pre osoby obmedzené
na slobode, ktoré su od spolo¢nosti izolované v uzatvorenom prostredi
inStitucionalizovaného zariadenia, velmi doblezité. Medzinarodné
organy ako Vybor CPT a Podvybor SPT preto odporucaju umoznit
zaistenym osobam pravidelné telefonovanie a poskytnuf im bezplatny
pristup k internetu. Takéto opatrenia by vyrazne zlepSili ich psychicky
stav a umoznili im udrziavat socialne vazby.®

Z nami navrhovanych opatreni doSlo v oblasti kontaktu s vonkajSim
svetom Kk spristupneniu mobilnych telefébnov, ktoré mézu zaistené
osoby pouzivat az trikrat tyzdenne. Zaistené osoby vramci
realizovanych rozhovorov uvadzali, Ze im socialni pracovnici
spristupriuju ich vlastné mobilné telefébny dvakrat az trikrat tyzdenne.
Telefonaty trvaju cca 40 minut. Okrem telefonovania maju cudzinci
pristup aj k internetovému WiFi pripojeniu, a to v ramci uvedeného
vymedzeného €asu. Podla tvrdeni socialnych pracovnikov sa na nich
cudzinci najCastejSie obracaju prave s poziadavkami tykajlucimi sa
telefonovania. Telefonaty prebiehaju v pondelok, stredu a piatok.
Skutoc¢nost, Ze cudzinci uz mézu v sucasnosti pouzivat svoje vlastné
mobilné telefony velmi oceriujeme, cudzinci si vdaka pravidelnému
spojeniu s blizkymi v domovskej krajine spokojnejsi.

Pouzivanie mobilnych telefénov v Gtvaroch policajného zaistenia pre
cudzincov by sa malo podla na8ich informacii do budicna upravit aj
systémovo na Grovni Uradu hraniénej a cudzineckej policie P PZ.
Takato iniciativu UHCP P PZ vitame.

01.2. INFORMOVANOST CUDZINCOV, STAZNOSTNY MECHANIZMUS
A ZIADANKY

Podla medzinarodnych $tandardov’ maju zaistené osoby pravo na
informacie o svojich pravach a mozZnostiach podavania staznosti.
Zariadenia by mali zabezpecit, aby tieto prava boli dodrziavané a aby
mali zaistené osoby mozZnost obratit sa so svojimi podnetmi na
nezavislé organy. Rovnako dblezity je efektivny a nezavisly staznostny
mechanizmus priamo vnUtri zariadenia. V kazdom pripade by mali byt
zaistené osoby informované o vnitornom rezime zariadenia, dizke
a dévodoch zaistenia a svojich pravach v spravnom konani uz pri

& Napr. Eurdpsky vybor na zabranenie mucenia a neludského alebo poniZujiceho
zaobchadzania alebo trestania (CPT). Sprava pre viadu Srbska a Ciernej hory o
navsteve Srbska a Ciernej hory uskutocnenej Eur6pskym vyborom na zabranenie
mucenia a neludského alebo ponizujliceho zaobchadzania alebo trestania dria 16. az
28. septembra 2004, ods. 78. Dostupné z: https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-scg-
20040916-en-27. alebo Podvybor pre predchadzanie mucéeniu a inému krutému
neludskému alebo ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (SPT): Navsteva
Bulharska uskuto¢nena v drioch 24. az 30. oktébra 2021: odporic¢ania a pripomienky
adresované zmluvnému Statu. Dostupné z:
https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/TreatyBodyExternal/CountryVisits.aspx
?SortOrder=Chronological.

7 Europsky vybor na zabranenie mucenia a neludského alebo ponizujiceho
zaobchadzania alebo trestania (CPT). Imigra¢né zaistenie: informacny prehlad
(2017). Dostupné z: https://rm.coe.int/168092ea71.
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prijme do zariadenia. Informovanie by malo prebehnit v jazyku,
ktorému zaistené osoby rozumeji, a to bud priamo, alebo
prostrednictvom timocnika.

Z opatreni v tejto oblasti sme po€as navstevy zaznamenali ako prijaté
instalaciu nasteniek s dblezitymi informaciami pre cudzincov, ato
najma o rezime v zaisteni, o vnutornom poriadku, pravnej pomoci a o
organizaciach, ktoré sa venuju cudzincom na Slovensku. Rovnako
ocenujeme, Ze bola v zariadeni zriadend schranka na podanie
staznosti. Schranka slizZiaca na staznosti sa nachadza v kancelarii
socialnych pracovnikov a vybera sa pravidelne kazdy druhy tyzderi.
Poucenia o moznosti pozZiadat o poskytnutie pravnej pomoci,
o maximalnej diZke zaistenia a vnatornom poriadku si cudzincom
prekladané do jazyka, ktorému rozumeju a odovzdavané v pisomne;j
podobe pri prijme do zariadenia. Cudzincov v zariadeni pravidelne
navstevuju pravnici Centra pravnej pomoci, ktori do zariadenia
prichadzaju kazdé dva tyzdne. Uvedené potvrdili aj cudzinci, ktori
zhodne uvadzali, Zze ich v zariadeni pravidelne navstevuju pravnici.
V oblasti pristupu k pravnej pomoci tak rovhako vnimame zlep$enie.
Ziadanky na nakup potravin s cudzincami spisuju socialni pracovnici
a podla tvrdeni riaditela zariadenia sa nestava, Ze by sa s cudzincami
pri ich vyplfani nedorozumeli. Napriek tomu odpori¢ame zariadeniu
Ziadanky rozsirit o zoznam tovaru, ktory je mozné nakupit a nasledne
ich prelozit do viacerych jazykov, ato minimalne do anglického,
ruského a arabského jazyka. Takyto krok mozZe prispief k lepse;
komunikacii a porozumeniu medzi zamestnancami a zaistenymi
cudzincami.®

01.3. OSOBNE PREHLIADKY

Pog¢as monitoringu UPZC Medvedov v januéari 2024 bolo zistené, ze
novoprijaté osoby v zariadeni su podrobované osobnej prehliadke,
ktora zahfria Uplné vyzleCenie. Takéto prehliadky mézu nartsat pravo
na sukromie a predstavovat neprimerany zasah, dokonca modzZu
naplifiat definiciu zlého zaobchadzania podla medzinarodnych
Standardov. Ak je prehliadka nevyhnutna z bezpec¢nostnych dévodov,
mala by sa vykonat $etrnejSou, dvojkrokovou metédou, aby sa predislo
Uplnej nahote. Je dolezité najst rovnovahu medzi poziadavkami na
bezpecnost a reSpektovanim ludskej dostojnosti oséb obmedzenych
na osobnej slobode.®

Vo vztahu k vykonavaniu osobnych prehliadok nam bolo zo strany
riaditela aj prislusnikov potvrdené, Ze tieto sa aktualne vykonavaju
v zariadeni dvojkrokovo. Cudzinci uvadzali, Zze pri dokladnych
osobnych prehliadkach nerobili drep a nemuseli sa pocas prehliadky
vyzliect Uplne donaha. Dvojkrokovy spdsob vykonavania dékladnych
osobnych prehliadok v8ak nie je doposial' zakotveny v internom
predpise. Riaditel' zariadenia uviedol, Zze novy rozkaz, ktory bude
zakotvovat vykonavanie dokladnych osobnych prehliadok je
planovany k vydaniu v I. Stvrtroku 2025. V sG¢asnosti s prislusnici
zaradeni v UPZC Medvedov preskolovani na mesaénej baze k

8 Takyto preklad ziadaniek s rozpisom povolenych potravin a inych tovarov (napr.
drogérie, tabaku) je jednoducho realizovatelnym opatrenim, ktory v reakcii na
naslednl navstevu NPM v zariadeni prijali aj v UPZC Secovce.

9 Zdruzenie pre predchadzanie muceniu (APT). Telesné prehliadky. Dostupné z:
https://www.apt.ch/knowledge-hub/dfd/body-searches.
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vykonavaniu osobnych prehliadok dvojkrokovou metddou, taktiez (je
vykonavanie prehliadok instruované veducim zmien pri nastupe do
sluzby prislusnikovi, ktory je planovany na prislusné stanoviste.

V miestnosti na prijimanie cudzincov sme odporucali pocas
vykonavania osobnych prehliadok zatvarat dvere alebo umiestnit
paravan takym spdsobom, aby cudzinca nebolo mozné vidiet zo
ziadneho uhla. Uvedené odporucanie povazujeme za splnené.

01.4. MATERIALNE PODMIENKY

Zariadenia na zaistenie cudzincov by mali spifiaf medzinarodné
Standardy, ¢o zahfria ubytovacie priestory s dostatoénym zivotnym
priestorom a zakladnymi hygienickymi Standardmi. Priestory sluziace
na umiestriovanie cudzincov by nemali vyvolavat dojem véazenského
zariadenia.™

V nadvaznosti na nasu prvotnu navstevu zariadenia sme konstatovali,
ze prostredie zariadenia evokuje dojem véazenského prostredia
a materialny stav izieb aj spolo¢enskych miestnosti pdsobi stroho a
opotrebovane. Na izbach chybali uzamykatelné skrinky, do ktorych by
si mohli cudzinci uzamknit osobné veci, a postelné matrace boli vo
velmi zlom stave. Spolo¢enska miestnost na sektore pdsobila stroho,
nachadzali sa v nej len drevené lavice a televizor.

Po¢as néasledného monitoringu v zariadeni riaditel' uviedol, ZzZe
rekon$trukciou zatial' preSiel sektor sluziaci na umiestriovanie
zaistenych zien/cudziniek. Zaroven z predlozenych objednavok
vyplyva, ze UPZC Medvedov oslovili so Ziadostou o dodanie matracov
a podhlavnikov, ako aj uzamykatelnych skriniek prislusné Centrum
podpory MV SR. Vramci programu DETENT sa vr. 2024 az 2027
planuje taktiez revitalizacia Sportového ihriska, zabezpecenie
Sportového néaradia v interiéri aj exteriéri (ping-pongové stoly, rebriny,
Sportové nacinia), vybavenie zariadenia TV prijimacmi, vybavenie
priestorov (doplnenie priestorov pre poskytovanie socialnych,
pravnych a psychologickych sluzieb), rozSirenie internetového
pripojenia a zabezpecenie spotrebného materialu ako rychlovarné
kanvice, strihate vlasov, suSiaky na bielizen, obleCenie, matrace,
hygienické a Cistiace potreby.

V nadvaznosti na vykonanu naslednu navstevu tak konstatujeme, ze
opatrenia vo vztahu k materialnym podmienkam tykajlce sa priestorov
zariadenia boli zariadenim prijaté, kedZe sa rata s celkovou
rekon$trukciou. Potrebu vynovenia priestorov, ktoré momentalne
pbsobia velmi chladne a stroho, vnimaju nielen samotni cudzinci, ale
aj socialni a psychologicki pracovnici pdsobiaci v zariadeni. Okrem
priestorov sluziacich na pohybové aktivity ako su ihrisko a telocvi¢ria
odporiéame zariadeniu zGtulnit spoloGenské miestnosti, aby
zariadenie pdsobilo privetivejSim dojmom.

V zavere vSak opatovne zdb6razriujeme, Zze sUCasny systém
objednavania hygienickych potrieb cez Centrum podpory MV SR sa

10 UNHCR. Usmernenia o uplatnitelnych kritériach a Standardoch tykajucich sa
zaistovania Ziadatelov o azyl a alternativ k zaisteniu (2012), s. 30. Dostupné z:
https://www.refworld.org/docid/503489533b8.html.
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javi ako problematicky, pretoZze aj drobné polozky musia ' prejst
zdlhavym procesom dodania. Navrhujeme tak opatovné| zvazenie
nasej poziadavky, ¢i by nebolo U¢elnejSie zaviest taky postup, kedy by
zariadenie dostalo finanény pausal na nakup tychto potrieb, aby si ich
zamestnanci mohli priebezne zabezpecit sami. Nakup velkého
mnozstva zasob naraz sa ¢asto nevyplaca, pretoze dopyt sa neda vzdy
presne odhadnut a produkty mézu pri dih§om skladovani exspirovat.

02 CIASTOCNE PRIJATE ODPORUCANIA
02.1. VYCHADZKY A VOLNOCASOVE AKTIVITY

Obmedzenie slobody pohybu osdb v zaisteni by malo byt minimalne.
V sulade s odportacéaniami Vyboru CPT by cudzinci mali mat moznost
denného pobytu vo vonkajSich priestoroch v trvani minimalne jednej
hodiny."" VonkajSie priestory by mali byt adekvatne vybavené a
poskytovat dostatoény priestor na pohyb a odpocinok.'? Zaistené
osoby by mali mat moznost zG¢astriovat sa r6znorodych aktivit, pricom
rozsah a intenzita tychto aktivit by mali byt tmerné dizke ich pobytu v
zaisteni.'3

V  prvotnych  odporu€aniach sme formulovali odporucanie
zabezpecenia vychadzok minimalne v rozsahu stanovenom zdkonom
0 pobyte cudzincov.' Vykonanim naslednej navstevy zariadenia bolo
zistené, Ze cudzinci ¢as na ¢erstvom vzduchu travia velmi sporadicky.
V pripade odmietnutia vychadzky zo strany niektorého cudzinca sa
tato skutoénost eviduje aoznamuje sa taktiez socialnemu
pracovnikovi. Riaditel' zariadenia nam predlozZil uradné zaznamy,
z ktorych vyplyva, Ze cudzinci vychadzky odmietaju na pravidelnej
baze, ato nielen v zimnych mesiacoch. Z rozhovorov s cudzincami
vyplynulo, Ze niektori absolvuju vychadzku vo vonkajSich priestoroch
iba raz az dvakrat tyzdenne. Cudzinci, ktori mali skisenost aj zo
zaistenia v UPZC Seéovce pre porovnanie uvadzali, ze vychadzky tam
prebiehali ¢astejSie, dvakrat denne.

Na z&klade rozhovorov s viacerymicudzincami aj zamestnancami
zariadenia sme identifikovali problém, ktory pravdepodobne spociva
v nedostatocnej informovanosti cudzincov o rezime vychadzok, resp.
aj vich motivacii vychadzky absolvovat. Z rozhovorov vyplynulo, Ze
jednou z prekazok moéze byt aj skutoCnost, Ze im je v zimnych

11 Eurépsky vybor na zabranenie mucenia a neludského alebo ponizujuceho
zaobchadzania alebo trestania (CPT). Sprava pre viadu Madarska o navsteve
Mad'arska uskutoénenej Eurdépskym vyborom na zabranenie muéenia a neludského
alebo ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania dria 21. az 27. oktébra 2015, ods.
42. Dostupné z: https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-hun-20151021-en-10.

2 Eurdpsky vybor na zabranenie mucenia a neludského alebo ponizujuceho
zaobchadzania alebo trestania (CPT). Imigracné zaistenie: informacny prehlad (2017).
Dostupné z: https://rm.coe.int/168092ea71.

13 |bidem.

4 § 96 ods. 1 zakona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov: “Statny prislusnik tretej krajiny ma
pravo na nepretrzity osemhodinovy €as na spanok a na dve denné vychadzky vo
vymedzenom priestore, kazda v trvani najmenej hodinu; Statny prislusnik tretej krajiny
mladsi ako 18 rokov ma pravo na tri denné vychadzky, z toho jednu v dopoludnajsich
hodinach a dve v popoludniajSich hodinach.”

Rve%rig{rer?I%l\[Srrr]] aePrav OrderNumber Sprava z monlt%g\&gtpﬁ%%g?gﬁL%%veerntlvneho r%eecgqgﬂ%?e%ordType RegistryRetbrdFormat

2290/2025/KVOP 47 4342/2025 Zaznam na odoslanie - ex offo  Hodnoverne elektronicky



mesiacoch chladno, resp. nemaju Kk dispozicii “whodnu obuv (a
dostatoéne teplé oblecenie.®

Vo vztahu k aktivitam z rozhovorov s cudzincami, ale aj socialnymi
pracovnikmi vyplynulo, Ze vacSina aktivit predstavuje sledovanie
televizie na sektore alebo hranie kariet. Socialni pracovnici na sektory
za cudzincami nechodievaju, a to z bezpeénostnych dévodov, ktoré su
im zo strany prisluSnikov Casto prizvukované. Pri skupinovych
aktivitach musia byt prislusnici vzdy pritomni, rovnako z dévodu
bezpecnosti. Castokrat sa vyskytne kolizia, kedy chci socialni
pracovnici a psycholdgovia realizovat aktivity s klientom/klientmi, ale
prislusnici si v danom momente poddimenzovani a cudzincov tak
nema kio sprevadzat. Zdoérazriujeme, ze zabezpecenie prav
zaistenych cudzincov by nikdy nemalo byt ohrozené z doévodu
personalnej poddimenzovanosti. Nepravidelne sa organizuje iba jedna
spolo¢na aktivita, tzv. bubnovacka, o tu je medzi cudzincami zaujem
a socialna pracovnicka uvadzala, ze raz tyzdenne prebieha vyuka
slovenginy. Niektori cudzinci v rozhovoroch spomenuli, Ze maju
ovyucbu slovenského jazyka zaujem, ucitel nechodieva vzdy
pravidelne, a radi by mali spolo¢nych a vzdelavacich aktivit viac.

Celkovo je mozné po navsteve zariadenia konstatovat, Ze v oblasti
travenia volného ¢Gasu ostava nadalej nevyuZity priestor na
organizovanie skupinovych aktivit, teda na zabezpeCenie véacsej
socializacie zaistenych cudzincov. Cudzincom chyba taktiez SirSia
ponuka literatary, kedZe knihy su dostupné zvéésa len v slovenéine
alebo aj inych jazykoch, ktorym ale nerozumeju. Jednym
z planovanych krokov v ramci projektu DETENT na r. 2024 az 2027 je
aj aktualizacia a doplnenie kniznice, nakup cudzojazyCnej literatiry
a slovnikov, ¢o by malo do budicna ponuku knih pre cudzincov
rozsirit.

Zaroven vsak velmi pozitivhe hodnotime, Ze maju aktualne cudzinci
moznost vykonavat drobné asistenéné prace. Zaistené osoby (najma
tie, ktoré nemaju vlastné finan¢né prostriedky) si takto mézu v ramci
Casu straveného v zaisteni privyrobit, ¢o pozitivne vplyva na ludsky
sebarozvoj a pocit uzitocného vyplnenia volného ¢asu.

S ohladom na vy$Sie uvedené, povazujeme opatrenia adresované
zariadeniu v oblasti aktivit a vychadzok za spinené len v €iastoénom
rozsahu. Odporu¢ame zariadeniu a socialnym pracovnikom zamerat
sa na intenzivnejSiu komunikaciu s cudzincami, aby boli lepSie
informovani o moznostiach travenia volného cCasu. Zaroven je
potrebné identifikovat  faktory, ktoré mo6zu byt dbévodmi
nedostatocného zaujmu o pobyt vo vonkajSom priestore (napr.
nevhodné obleCenie alebo zly psychicky stav konkrétnej osoby).
Vhodnym spésobom informovania by mohli byt farebnejSie nastenky
s plagatmi umiestnené na sektoroch, ktoré by o takychto moznostiach
informovali patavym spdsobom. Odporu€ame taktiez vacsie
vyuzivanie kolektivnych aktivit Sportového alebo kreativneho
charakteru, kedZe tieto su velmi déleZité pre zmyslupiné travenie
volného ¢asu, a to predovsSetkym pre cudzincov, ktori su v zariadeni
umiestneni aj niekolko mesiacov. Zoznam, resp. plan aktivit by

15 Téme poskytovania vhodného obleéenia a obuvi zo strany zariadenia sa budeme
venovat v daldej kapitole tejto spravy.
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rovnako mohol byt pre cudzincov vyveseny \na nastenkéach.
Bezpecnostné rizika je potrebné posudzovat vzdy individualne, do
prace socialnych pracovnikov by mali prislusnici zasahovat len
v pripadoch, kedy je to naozaj opodstatnené potencialne
nebezpeCnym spravanim konkrétnej osoby.

02.2. UMIESTNOVANIE DO ODDELENEHO REZIMU ZAISTENIA

Podla medzinarodnych Standardov je izolacia definovana ako
umiestnenie osoby obmedzenej ha osobnej slobode na 22 a viac hodin
bez kontaktu s inymi lud'mi. DIhodoba izolacia predstavuje vazne riziko
pre fyzické a dusevné zdravie. Je dolezité sa vyvarovat izolacii oséb
na viac ako 15 po sebe nasledujicich dni.'® Izolacia by sa mala
vyuzivat len vynimocne, ako posledna moznost. Odévodnena moze
byt napriklad vtedy, ak je ohrozena bezpec¢nost alebo poriadok
zariadenia. V takom pripade je ale nevyhnutné pravidelne
prehodnocovat, &i je izolacia osoby stale potrebna, alebo ¢&i je mozné
zvolit menej restriktivne opatrenia, ktoré by zohladnili aktualne rizika
(tzv. ,dynamic risk assessment).

V rdmci opatreni navrhovanych v tejto oblasti sme kladli déraz na
potrebu kvalitnejSieho odévodriovania rozhodnuti o umiestneni do
oddeleného rezimu zaistenia. D6évodom bolo chybajuce, resp.
nedostatocné odévodnenie v prikazoch o umiestneni do izolacie.
Uvedené odporucanie bolo zo strany zariadenia prijaté, pocas
naslednej navstevy nam riaditel' zariadenia odovzdal kopie prikazov na
umiestnenie cudzinca do priestorov oddeleného rezimu zaistenia
zarok 2024. Ocerfiujeme, ze nasSe navrhy na zlepSenie boli v ramci
moznosti zariadenia akceptované, ato prostrednictvom zavedenia
uradného zaznamu ako prilohy k prikazu o umiestneni do izolacie.
Tento zdznam obsahuje podrobny popis udalosti, ktora viedla k
rozhodnutiu o umiestneni danej osoby do oddeleného rezimu
zaistenia.

V ramci medzirezortného pripomienkového konania k novele zakona o
pobyte cudzincov bolo vo februari 2024 na rozporovom konani s MV
SR dohodnuté, Ze umiestnenie cudzinca v priestore s oddelenym
rezimom zaistenia nesmie trvat dlhSie ako 14 dni. V pripade, Ze
dévody pre takéto umiestnenie pretrvavaju aj po uplynuti tejto lehoty,
je zariadenie povinné informovat prokuratora o prediZeni tejto lehoty,
a to najneskdr den pred jej uplynutim, s uvedenim konkrétnych
dévodov pre takéto prediZzenie.’” MV SR povazuje stéasnu legislativu,
ktord upravuje moznosti procesnej obrany zaistenych cudzincov voci
rozhodnutiu alebo prikazu riaditela, za dostato¢nu. Umiestnenie
cudzinca do oddeleného rezimu zaistenia je bezodkladne oznamované
prislusnému prokuratorovi, ktory dohliada na jeho zakonnost.

Poucenie cudzinca o umiestneni do oddeleného rezimu zaistenia
a moznostiach, ako sa voéi takémuto prikazu riaditela branit, UPZC
Medvedov nemdZe v pinej miere implementovat. Dévodom je, Ze
aktualne platné Nariadenie Prezidia Policajného zboru ¢. 98/2018 o

16 Pravidla OSN o minimalnych Standardoch pre zaobchadzanie s vaznenymi
osobami (Pravidla Nelsona Mandelu). Pravidlo 45, ods. 1. Dostupné z:
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Nelson Mandela Rules-

E-ebook.pdf.
17§ 93 ods. 5 zakona €. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov
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postupe pri vykonavani ukonov so zaistenym Statnym prislusnikom
tretej krajiny takyto postup neumozriuje. Preto je potrebna zmena tohto
nariadenia, ku ktorej vSak zo strany Prezidia PZ doteraz nedoslo. Na
zakotveni tohto postupu nadalej trvame a kym k tomuto zasadnému
kroku zo strany Prezidia PZ neddjde, nemdzeme odporucanie
povazovat za prijaté.

Vo vztahu k materidlnym podmienkam v priestore s oddelenym
rezimom zaistenia sme odporucali zvysit zastenu, zabezpedit pritok
teplej vody, dostatocny prisun denného svetla a fungovanie tiesfiového
hlasi¢a. Ocenujeme, Ze bolo zo strany zariadenia zaziadané o vymenu,
resp. opravu tiesfiovych hlasiCov, ktoré sliZia na komunikaciu medzi
prislusnikmi na stalej sluzbe a zaistenymicudzincami, ktori su
umiestneni v oddelenom rezime zaistenia. Z poskytnutého dokumentu,
ktory m& charakter planu na vyuZzitie prostriedkov z Fondu pre azyl,
migraciu a integraciu (2021-2027) zaroven vyplyva, Ze zariadenie rata
s renovaciou priestorov oddeleného rezimu zaistenia, a to s malbou
miestnosti a vymenou okien. Zariadeniu opakovane odporu¢ame aj
navysenie prili§ nizkej zasteny, ked'ze v pripade umiestnenia viacerych
cudzincov je aktualna zastena pre zachovanie sukromia nedostatoéna.

Zariadenie Ziadame taktiez o zabezpecCenie takého postupu, kedy
bude mozné, aby cudzinca umiestneného v ORZ navstevoval nielen
psycholdg, ale taktiez socialni pracovnici, ato najma za ucelom
poskytnutia moznosti zatelefonovat blizkym osobam. Kontakt
s vonkajSim svetom je pre udrzanie duSevného zdravia o0s6b
obmedzenych na slobode kl'G¢ovy, o to viac v pripade, ak sa takéto
osoby nachadzaju v izol&cii.

02.3. ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

Zaisteni cudzinci sa uz zo svojej podstaty, kedy sa nachadzaju
v prostredi cudzej krajiny, v ktorej celia kultirnym a jazykovym
odliSnostiam, nachadzaju v zranitelnom postaveni. Preto je
mimoriadne dolezité venovat pozornost ich fyzickému a duSevnému
zdraviu. Okrem toho, Zze maju v zariadeni obmedzené moznosti sa
0 seba postarat sami, mézu trpiet nasledkami traumatickych zazitkov
z minulosti a stresom spojenym so samotnym zaistenim. Ich zdravotné
potreby su Casto komplexné a vyzaduju zo strany zamestnancov
zariadenia individualny pristup.

Po¢as nasledného monitoringu podmienok zaistenia v UPZC
Medvedov sme navstivili zdravotné stredisko zariadenia a realizovali
rozhovory so zdravotnymi sestrami, ktoré v zariadeni pdsobia. Velmi
pozitivne hodnotime najma prijatie interného postupu, tzv. ,Planu
poskytovania zdravotnej starostlivosti zaistenym cudzincom v pripade
vyhlasenia odmietnutia stravy (zacCatia hladovky).“ Rovnako
ocenujeme, Ze zdravotné sestry presli Skoleniami orientovanymi na
komplexny skrining pacienta pri vstupnej prehliadke.

Rve%rig][rr]}yF?lgl]\TSPn aePrav OrderNumber Sprava z monltciﬁlerlgc%gtpﬂﬁ%%g?gﬁIjar%%ve%ntlvneho rﬁeecgqgmlzﬁe%ordType RegistryRéébrdFormat
2290/2025/KVOP 47 4342/2025 Zaznam na odoslanie - ex offo  Hodnoverne elektronicky



PRESKOLENIE ZAMESTNANCOV NA "\ IDENTIFIKACIU
ZRANITELNYCH A TRAUMATIZOVANYCH OSOB

Zdravotnicki pracovnici prichadzaju do kontaktu s cudzincami v kratkej
dobe od prijmu do zariadenia pocas vstupnej prehliadky, a maju tak
prilezitost identifikovat potencialne rizika, ktoré mozu ohrozit zdravie a
bezpecnost tychto os6b uz vprvych drioch ich zaistenia. Mnohi
cudzinci prichadzaju do novych krajin po traumatickej skisenosti, ktoru
mohli zazit v krajine svojho pévodu ako aj po¢as odchodu a cesty z nej.
Prave pre svoju zranitelnost sa ¢asto stavaju obetami psychického a
fyzického nasilia, sexualneho nasilia alebo mucCenia a iného
neludského zaobchadzania. Moézu vykazovat priznaky traumy,
depresie, Uzkosti a inych psychickych aj fyzickych tazkosti. Adekvatne
vyskoleni zdravotnicki pracovnici moézu vyznamne prispiet k véasnej
identifikacii a nasledne zabezpeéit pre takéto osoby S$pecialnu
zdravotnU starostlivost, ktora bude adekvatne reagovat na fyzickd
ujmu spdosobenu vysSie uvedenymi faktormi, ako aj zodpovedajucu
psychologicku podporu. Napr. v pripade, ak zdravotnicky pracovnik
identifikuje znaky psychickej traumy, méze danu osobu obratom
odporuc¢it na psychiatrické vySetrenie aupovedomit psycholdga
pdsobiaceho vzariadeni.

V tejto suvislosti by sme chceli upriamitf pozornost na Istanbulsky
protokol, ktory predstavuje dbélezity nastroj pre vySetrovanie a
dokumentaciu mucenia a iného neludského zaobchadzania. Tento
manual poskytuje odbornikom, najma zdravotnickym pracovnikom,
pravnikom a vySetrovatelom, jasné usmernenia pre efektivne
odhalovanie a zaznamenavanie pripadov mucenia a iného krutého
zaobchadzania. Pomaha im efektivne pracovat s obetami mucéenia
tym, Ze ich uci rozpoznavat rézne druhy zraneni, vratane starsich
zraneni a psychickych nasledkov.'®

S ohladom na vy$$ie uvedené odporiéame UPZC Medvedov, aby
zabezpeCilo Skolenie pre svojich zamestnancov, ato okrem
zdravotnickych pracovnikov, ktori uz Skolenia zamerané na
identifikaciu a dokumentaciu mucenia a iného krutého zaobchadzania
v sUlade s Istanbulskym protokolom absolvovali, tak rovnako aj pre
psychologickych a socialnych pracovnikov. Toto Skolenie umozni
zamestnancom efektivne identifikovat osoby so $pecifickymi
potrebami uz pri ich prichode do zariadenia, alebo ¢o najskér po fiom.
Zaroven navrhujeme, aby zariadenie v spolupraci s organizaciou SHR
vytvorilo interny formular pre socialnych pracovnikov a psycholégov,
ktory bude sluzit na zaznamenavanie zranitelnosti zaistenych oséb.'®

18 [stanbulsky protokol. Manual o G¢innom vySetrovani a dokumentéacii mucéenia a
iného krutého, neludského alebo ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania.
Dostupné z: https://sls.sk/web/wp-content/uploads/2017/07/Istambulsk%C3%BD-
protokol.pdf

19 Na indpiraciu pri vytvarani formularu méze slizit napr. takyto

nastroj. VULNERABILITY SCREENING TOOL. Identifying and addressing
vulnerability: a tool for asylum and migration

systems. Dostupné z: https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-
pdf/57fe30b14.pdf
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PSYCHOLOGICKA STAROSTLIVOST

V suvislosti s poskytovanim psychologickej starostlivosti v zariadeni
pbsobi psycholdg v ramci projektu SHR, ktory uz je v su€asnosti k
dispozicii dennodenne. Tato skuto¢nost je vysoko prospesna
vzhladom na komplexné problémy, ktorym ¢&elia zaistené osoby,
vyplyvajuce z ich zranitelnosti a casto traumatickej minulosti v
krajinach povodu. Pritomnost psychologa zaroveri pini délezitt funkciu
v prevencii potencialnych konfliktnych situacii, ktoré mézu vznikat v
désledku pobytu v uzavretom prostredi, kultirnej a narodnostnej
rozmanitosti, ako aj kumulacie frustracie u zaistenych oséb. Pozitivhe
hodnotime, Ze psycholdg pravidelne navsStevuje taktiez osoby
umiestnené v priestore oddeleného rezimu zaistenia, ktoré su
v dbsledku izolacie najviac vystavené rizikam v oblasti duSevného
zdravia. Informacie o moznosti pravidelného vyuzitia psychologickej aj
zdravotnej sluzby odportic¢ame zariadeniu vyvesit na nastenky na
sektoroch, kedZe tieto informéacie sa na nastenkdch priamo na
sektoroch nenachadzali.

VSTUPNE PREHLIADKY

V sucasnosti sa vstupné lekarske prehliadky, s vynimkou odberu krvi,
vykonavaju u cudzincov bezodkladne po ich prichode do zariadenia,
najneskoér vsak do 72 hodin. Toto opatrenie predstavuje zlepSenie v
dostupnosti zdravotnej starostlivosti v zariadeni. Odbery krvi sa v§ak
realizujl az po obdrzani preukazu poistenca zo zdravotnej poistovne,
¢o podla vyjadrenia zdravotnickeho personalu méze trvat aj niekolko
tyzdriov. Tento systémovy nedostatok by bolo mozné prekonat
odbremenenim od zdlhavej administrativnej agendy. Navrhujeme
preto zvazit ucudzincov umiestnenych v Utvaroch policajného
zaistenia zavedenie elektronického systému prihlasovania poistencov
prostrednictvom elektronickej evidencie pacienta v zdravotnej
poistovni. Prihlasku s prilohami by zariadenie zasielalo elektronicky a
rovhako aj preukaz poistenca by bol doruéeny v prvom rade
elektronicky, s naslednym doru¢enim fyzickej karty postou. Tento
postup by eliminoval problém s neprimerane dihym ¢asovym odstupom
medzi odoslanim prihlasky a doruCenim preukazu poistenca.
Realizacia krvnych testov v ¢o najkratSom ¢ase po prichode cudzinca
do zariadenia je mimoriadne ddblezita pre vcasnu identifikaciu
pripadnych infekénych ochoreni. Takyto postup je opodstatneny nielen
z hlladiska ochrany zdravia samotného zaisteného cudzinca, ale aj
personalu zariadenia a ostatnych zaistenych oséb.

03 NEPRIJATE ODPORUCANIA
03.1. POSKYTNUTIE VHODNEHO OBLECENIA A OBUVI

Zaistené osoby by mali mat moznost nosit viastné oble¢enie a obuv,
ak ich maju k dispozicii.?2° V pripadoch, kedy chcu osoby nosit vlastné
oblecenie, pri ich prijati do zariadenia by sa mali urobit opatrenia, aby
sa zabezpecilo, Zze oblecenie je Cisté a vhodné na nosenie. V pripade

20 UNHCR. Usmernenia o uplatnitelnych kritériach a Standardoch tykajdcich sa
zaistovania Ziadatelov o azyl a alternativ k zaisteniu (2012), s. 30. Dostupné z:
https://www.refworld.org/docid/503489533b8.html.
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potreby musi zariadenie poskytnut oblecenie prispdsobené podnebil.
Zaistena osoba by mala pri prijati do zariadenia v kazdom pripade
dostat minimalne spodnu bielizeri (slipy/nohavicky a ponozky) v
dostato€nom mnozstve.

PoCas néasledného monitoringu zariadenia monitorovaci tim NPM
vizualne, ale aj prostrednictvom rozhovorov s umiestnenymi
cudzincami a personalom zariadenia vypozoroval, Ze cudzinci nemaju
doposial' k dispozicii kvalitnejSi odev, ktory by ich chranil v zimnych
obdobiach pred chladom. Oble¢enie pdsobi velmi oSuchane a bundy
do vonkajSieho prostredia su staré a z materialu, ktory velmi rychlo
premokne a neizoluje. Oblecenie, ktoré je oSuchané alebo Spinavé,
mobze posobit poniZzujico a negativne vplyvat na sebavedomie
a psychické rozpolozenie cudzinca. Rovnako aj obuv pozostava len
z gumovych $8lapiek, ktoré su vhodné vyluCne do interiéru. Obuv
takéhoto druhu nie je vhodna na vychadzky v chladnych mesiacoch,
ani na hranie kolektivnych loptovych hier. Nevhodnost oble¢enia méze
byt najma pocas chladnych dni vyraznym demotivaénym faktorom,
kvéli ktorému cudzinci nemaju zaujem o aktivity v exteriéri. Zaistené
osoby by nemali trpiet klimatickymi podmienkami z dévodu, Ze ich
oblegenie je nevhodné. Vzdy, ked je to potrebné, malo by zariadenie
pre cudzinca zabezpecit teplé a nepremokavé obleCenie na nosenie
pocas Casu straveného vonku.?’

Spodna bielizen sa cudzincom meni cca raz tyzdenne, poc¢as tyzdfa si
ju musia pravidelne prepierat v umyvadle. Po¢as navstevy skladu sme
mali moznost vidiet starSie opotrebované obleCenie, ktoré sa
cudzincom aj nadalej vydava.

Riaditel' zariadenia nam bezprostredne po nasej navsteve doplnil kdpie
ziadosti o dodanie tovaru, ktory bol vyziadany od Centra podpory MV
SR v Trnave, ako aj z projektu ,DETENT" a ,Fond pre azyl a migraciu“.
VyZiadané boli va¢sie mnozstva spodnej bielizne, pyzama a z projektu
DETENT taktiez panske tielka, teplakové supravy, kosele a nohavice.
Zariadeniu odporuc¢ame nakipeny tovar cudzincom vydavat. Rovnako
odporiu¢ame vydavat cudzincom vacéSie mnozstva spodnej bielizne,
aby si nemuseli bielizeri prat opakovane pocas tyzdria. Zimné bundy
z tenkého a premokavého materialu a gumené Slapky odporu¢ame
nahradit nepremokavym odevom a topankami do exteriéru, ktoré budd
poskytovat dostato¢nd ochranu pred chladom a vihkostou a nebudu
predstavovat riziko Urazu pri hrani loptovych hier alebo pri behu.
Z rozhovorov so socialnymi pracovnikmi vyplynulo, Zze pre cudzincov
by mala byt k dispozicii $portova obuv, ktora je uskladnena v domceku
v réznych velkostiach. Tuto obuv by bolo vhodné z hygienickych
dévodov vyclenit pre kazdého cudzinca osobitne, tzn. aby mal kazdy
k dispozicii jeden konkrétny par tenisiek.

Z opatreni tykajucich sa poskytovania obleCenia aobuvi sme
zariadenie Ziadali okrem poskytnutia teplejSieho odevu a obuvi taktiez
o povolenie nosenia vlastného obledenia. Javilo sa, Ze cudzinci bud
o tito moznost nemaju zaujem alebo nemaji o moznosti nosenia
vlastného oble&enia dostatoéni vedomost. Riaditel UPZC Medvedov
pocas uvodného rozhovoru uviedol, Ze nosenie vlastného obleéenia si

21 Zdruzenie pre predchadzanie muceniu (APT). Odevy a lI6zkoviny. Dostupné z:
https://www.apt.ch/knowledge-hub/dfd/clothing-and-bedding.
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minuly rok vyziadali len dvaja cudzinci, pricom ich Ziadosti riaditel
zariadenia povolil. Navrhujeme informaciu, Zze je mozné si o vlastné
oblec¢enie poziadat, uviest pri novelizacii priamo do vnatorného
poriadku zariadenia a cudzincov o takejto moznosti riadne poucit. Pre
porovnanie uvadzame, Ze poéas nasej naslednej navstevy v UPZC
SeCovce mali takmer vSetci cudzinci na sebe vlastné oblecenie
a ziadosti o takuto moznost boli velmi ¢asté.

03.2. PRITOMNOST PRISLUSNIKOV PRI LEKARSKOM VYSETRENI

V rdmci rozhovorov na zdravotnom stredisku tim NPM zistil, ze pri
vySetreniach cudzincov v miestnosti su aj nadalej pritomni prislusnici,
ato v kazdom jednotlivom pripade, bez individualneho posudenia
rizika. Podl'a tvrdeni zdravotnych sestier je cudzinec za paravanom
a prislusnici by na neho teda nemali mat vyhlad, iba pocuju.

Vybor CPT vo svojich spravach opakovane uvadza, ze pritomnost
prislusnikov pri lekarskych vysetreniach by mala byt obmedzena na
nevyhnutné pripady amala by byt zohladrfiovana dévernost
lekarskeho vztahu medzi lekarom a pacientom, ako aj pravo pacientov
na sukromie a reSpektovanie ich ludskej dostojnosti. Vybor CPT taktiez
zdoérazriuje, Ze pacienti by mali mat pravo odmietnut pritomnost
policajta pri vySetreni. Mali by sa v kaZzdom pripade nachadzat
alternativne rieSenia, ktoré by zosuladili legitimne bezpecnostné
pozZiadavky s principom lekarskej dévernosti. Jednou z moznosti by
mohla byt instalacia systému privolania, v ramci ktorého by lekar mohol
rychlo upozornit zamestnancov v tych vynimo&nych pripadoch, ked sa
osoba obmedzena na slobode pocCas lekarskeho vySetrenia rozrusi
alebo za¢ne ohrozovat svoje okolie, resp. seba samu. CPT odporGca,
aby v8etky lekarske vySetrenia/konzultacie prebiehali mimo dosluchu
a — pokial' oSetrujuci lekar v konkrétnom pripade nepoziada inak —
mimo dohladu nezdravotnickeho personalu.?? Povazujeme za dolezité
zdoraznit, Ze tieto zistenia sa tykali vazenského zariadenia, ktoré ma
Z0 svojej podstaty represivnejSi charakter ako zariadenie sluziace na
zaistovanie 0s06b, ktoré spachali administrativne previnenie.

Rutinnd pritomnost prislusnikov pri vySetreniach oznacil Vybor CPT za
nelegitimnu taktiez v nadvéznosti na navstevu UPZC Medvedov uz v
roku 2009, kedy zariadeniu odporucal, aby podniklo potrebné kroky na
zabezpecenie dodrziavania dévernosti lekarskych vysetreni.?® Napriek
tomu zariadenie neprijalo potrebné kroky na upustenie od tejto praktiky
a pritomnost prislusnikov pri vySetreniach bez individualneho
postdenia rizik spojenych s konkrétnou osobou nadalej pretrvava.
Uvedené zistenie sa potvrdilo aj v rdmci z rozhovorov s cudzincami
a zamestnancami zariadenia. Obdobny postup, kedy su prislusnici
v dosluchu, sa uplatfiuje taktiez pri sedeniach cudzincov
s psycholoégom.

22 Eurbpsky vybor na zabrédnenie mucenia a neludského alebo ponizujuceho
zaobchadzania alebo trestania (CPT). Sprava pre vladu Ceskej republiky o navsteve
uskuto€nenej Europskym vyborom na zabranenie mucenia a neludského alebo
ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania v drioch 1. az 10. aprila 2014, ods. 121.
Dostupné z: https://hudoc.cpt.coe.int/?i=p-cze-20140401-en-37.

28 Europsky vybor na zabranenie mucenia a neludského alebo ponizujuceho
zaobchadzania alebo trestania (CPT). Sprava pre vladu Slovenska o navsteve
Slovenska uskuto€nenej Eurépskym vyborom na zabranenie mucenia a neludského
alebo ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania dria 24. marca az 2. aprila 2009,
ods. 41. Dostupné z: https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-svk-20090324-en-17.
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04 NOVE ODPORUCANIA SYSTEMOVEHO CHARAKTERU

04.1. PRIJATIE PLANU PRE PRIPAD PRUDKEHO NARASTU POCTU
PRICHADZAJUCICH CUDZINCOV

Napriek tomu, Z?e s(éasnéa situacia v zariadeni je priazniva vdaka
nizkym poctom zaistenych cudzincov a dostatoCnému poctu
socialnych pracovnikov a d'al$ich zamestnancov, je délezité mysliet na
moznost narastu poctov. Ak by v désledku vojnovych konfliktov alebo
geopolitickych zmien prudko narastol poCet prichadzajucich cudzincov,
bude pravdepodobne potrebné navysit pocet zamestnancov, najma
socialnych pracovnikov a psycholdgov. V takychto situaciach je
nevyhnutné dodrziavat ludskopravne Standardy a zabezpedit, aby
mimoriadne okolnosti neboli na Ukor zaistenych cudzincov. Statne
organy by mali vytvorit systémovy kontingenény plan a vyclenit
dostatoéné personalne aj finanéné zdroje pre zariadenia, ktoré sa o
cudzincov staraju. Takéto opatrenia spocivajuce v prijati planu pre
krizové situacie spojené s migraciou by mali byt prijaté v dostatoénom
Casovom predstihu.

05 ODPORUCANIA NPM TiMU URADU KOMISARA PRE OSOBY SO
ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Dna 13. decembra 2024 bola vykonana monitorovacia navsteva za
Ucelom zistenia stavu plnenia odporucani. Nizsie vedené odporuéania
boli navrhnuté Utvaru policajného zaistenia pre cudzincov Medvedov
na zaklade monitorovacej navstevy z 25. januara 2024, ktora bola
vykonana Uradom komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim v
sucinnosti s Kancelariou verejného ochrancu prav.

V ramci tejto navstevy boli navrhnuté nasledovné odporucania:

o V pripade akejkolvek indikacie zo vstupnej prehliadky, Ze
vy8etrovany cudzinec trpi priznakmi duSevnej poruchy, zaradit
vstupné psychiatrické a psychologické vySetrenie, najneskér do
dvoch tyzdriov od jeho prijatia —

i

Na zaklade rozhovorov s riaditelom, zdravotnymi sestrami a samotnym
psycholégom bolo zistené, Ze psycholég robi vstupné psychologické
vySetrenia ¢o najskér po prijati cudzinca do utvaru. Uvedeny rozhovor
sa zrealizuje v priemere do 3 az 4 dni. V ramci tohto rozhovoru
psycholog zistuje aj mieru zranitelnosti dotknutych oséb a v pripade
potreby informuje aj psychiatra a v spolupraci s nim zabezpecuje aj
absolvovanie psychiatrického vySetrenia.

Taktiez aj zdravotné sestry sa diia 5. aprila 2024 zucastnili Skolenia s
nazvom ,Komplexnd anamnéza pacienta pri vstupnej prehliadke,
vdaka ktorému maju roz$irené vedomosti aj v tejto oblasti. Napriek
tomu véak UKOZP apeluje na zariadenie, aby podnikli d'al$ie kroky za
Ucelom zabezpecenia nepretrzitej pritomnosti lekara.

oV pripade akutneho psychotického zachvatu, sebapoSkodzovania,
suicidalnych pokusov volat RZP a konzultovat’ stav s akutnym
psychiatrickym oddelenim. O tomto urobit zaznam a v pripade, Ze
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lekar rozhodne, Ze cudzinca netreba akutne “hospitalizovat, az
potom vyuZit obmedzovacie prostriedky v zmysle zakona. Po
upokojeni cudzinca okamzite volat psychiatra, s ktorym zariadenie
komunikuje a dohodnut vy3etrenie — nie je mozné objektivne
vyhodnotit’.

V &ase monitorovacej navstevy v Utvare sa nachadzal minimalny pocet
zaistenych o0s6b. Od doby vykonu monitoringu v januari 2024 neboli
zaistené Zziadne osoby s psychiatrickymi diagn6zami. Uvedenu
informaciu okrem riaditela zariadenia potvrdili aj zdravotné sestry.
Vzhladom na uvedené nie je mozné objektivne vyhodnotit, ¢i aj
prakticky doslo k prijatiu uvedeného odporucania, nakolko od jeho
uloZenia nebola umiestnena osoba, ktorej starostlivost by vyzadovala
navrhnuty postup. V ¢ase navstevy sa Ziadna osoba nenachadzala v
oddelenom rezime zaistenia. Z uvedeného dbévodu predmetné
odporiéanie bude nadalej predmetom d'al$ej komunikéacie s Gtvarom.

o Zabezpecdit, aby bol jedalny listok cudzincom pristupny a
zrozumitelny — nesplnené.

PoCas navstevy bolo zistené, Ze jedalny listok je stale pristupny v
jedalni, avéak iba v slovenskom jazyku. Monitorovaci tim NPM UKOZP
zistil, Ze personal stale pracuje na prijati tohto odporuéania, avSak ku
driu vykonania monitorovacej navstevy nedoslo k ziadnej zmene oproti
poslednej navsteve.

o Zabezpecdit, aby aktivity so socialnym pracovnikom boli pristupné
vSetkym — nesplnené.

Od vykonania monitorovacej navstevy dia 25. januara 2024 doSlo k
prijatiu novej socialnej pracovni¢ky na Ciastoény uvazok (10
hod./tyzderi). Monitorovaci tim NPM UKOZP vita roz$irenie timu
socialnych pracovnikov, nakolko vd'aka tomu socialny pracovnik moze
byt dostupnej$i pre viacero osdb. Napriek tomu vSak Gcelom
navrhnutého odporG¢ania bolo premiestnit kancelariu socialneho
pracovnika (resp. socialnych pracovnikov) do bezbariérovych
priestorov. Momentalne sa kancelaria socialnych pracovnikov
nachadza na poschodi v budove, v ktorej nie je k dispozicii vytah, resp.
ina pombcka pre osoby obmedzené v pohybe. Z uvedeného dévodu
mbze byt problematické pre osobu na voziku alebo osobu odkazanu
na pouZivanie bariel dostat sa k socidlnemu pracovnikovi.

V suvislosti s moznostou zucastriovat sa jednotlivych aktivit a terapii
bolo zistenég, Zze v zariadeni maju zaistené osoby pristup raz za tyzden
k muzikoterapii a taktiez ku kurzu slovenského jazyka. Podla
vyjadrenia socialnej pracovniCky tieto osoby nemaju zaujem o
skupinové terapie, je vSak otazne, do akej miery boli oboznamené s
moznostou navstevovat terapie, nakolko nikde nemaji zverejneny
harmonogram terapii a aktivit. Monitorovaci tim NPM UKOZP za
najzavaznejSie zistenie v tejto oblasti povaZuje stalu pritomnost
prislusnika PZ pocas individualneho sedenia socialneho pracovnika so
zaistenou osobou.

Vypracovali: )
Mgr. Michaela Vilhanova, l,JKOZP
Mgr. Dominika Podlucka, UKOZP
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ZAVER

Po vykonani nasledného monitoringu zaobchadzania a podmienok
v UPZC Medvedov konstatujeme, Ze ista ¢ast z nami navrhovanych
odporucani bola zo strany zariadenia prijata, o ocefiujeme. Neprijaté
opatrenia alebo opatrenia, ktoré boli zatial' prijaté len v ¢iastoChom
rozsahu, opakovane odpori¢ame prijat a zaviest do praxe. Vo vztahu
kodportu¢aniam smerovanym Prezidiu Policajného zboru, Uradu
hrani¢nej a cudzineckej policie P PZ, Ministerstvu vnutra SR a
Ministerstvu zdravotnictva SR, ktoré maju systémovy charakter, aj
nad'alej ostava priestor na implementovanie zmien aplikovatelnych pre
cell oblast policajného zaistenia cudzincov na Slovensku.

V prvej sprave z monitoringu NPM v zariadeni sme formulovali
odporucania vztahujice sa najma na restriktivny rezim s absenciou
zmysluplnych aktivit, nedodrziavanie zakonom stanovenej dizky
vychadzok, nedostatok moznosti spojit sa s vonkaj$im svetom,
nedostatok informacii o moznostiach pravnej pomoci a celkovo
o0 pravnom rezime, ktory sa na zaistené osoby aplikuje. Dal$ie oblasti
nemenej délezitej povahy zahtfali nedostatocny pristup k informaciam
o vnutornom poriadku zariadenia, ako aj o pravach a povinnostiach,
pristup k zdravotnej starostlivosti a zakaz nosenia vlastného obleéenia.
Upriamili sme pozornost taktiez na vykonavanie dékladnych osobnych
prehliadok a nedostato¢nu pravnu Upravu v suvislosti s umiestfiovanim
do oddeleného rezimu zaistenia.

Po vykonani naslednej navstevy zariadenia, ktorej ucelom bolo
overenie splnenia odporuc¢ani priamo v zariadeni, vyzdvihujeme
vynalozené snahy zariadenia o napravu v oblastiach, ktoré sa
nachadzaju v jeho pésobnosti. Pozitivhe hodnotime navysSenie poctu
socialnych pracovnikov, ktori prichadzaju so zaistenymi cudzincami do
kazdodenného kontaktu, stalu pritomnost psycholdéga v zariadeni,
absolvovanie Skolenia zameraného na identifikaciu a dokumentaciu
mucenia a iného krutého zaobchadzania v sulade s Istanbulskym
protokolom zo strany zdravotnickych pracovnikov, ako aj prijatie
postupu pre pripady hladoviek. Vitame rovnako aj zmenu v spdsoboch,
ktorymi cudzinci mézu komunikovat so svojimi rodinnymi prislusnikmi.
Predchadzajuci spbsob telefonickej komunikacie vyluCne s asistenciou
socialneho pracovnika cez jeden spolocny tablet spésoboval situaciu,
kedy socialneho pracovnika zamestnavalo v najvacSej miere prave
organizovanie takychto telefonatov. Od nasej poslednej navstevy bol
zavedeny efektivnejSi spbsob, kedy su cudzincom k dispozicii vo
vymedzenych ¢asoch ich vlastné mobilné telefény.

ZlepSenia sme zaznamenali taktiez vo vztahu k vykonavaniu
dékladnych osobnych prehliadok a odbévodriovaniu umiestnenia do
oddeleného rezimu zaistenia. Nadalej vdak vnimame priestor pre
ZlepSenia, ato najma v oblasti aktivit, vychadzok a poskytovania
vhodného obleCenia a obuvi. Atmosféru v zariadeni vyraznym
spbsobom ovplyvriuji nevyhovujiice materialne podmienky (strohost
priestorov), ako aj priliSny celoplosny dbéraz na bezpeénost bez
zohladriovania individualnych rizik. Tieto oblasti je potrebné
postupnymi krokmi prispésobovat charakteru zariadenia, ktoré by zo
svojej podstaty nemalo vykazovat znaky vazenského prostredia.

Vereiny och . . . . . . .
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Touto cestou by sme sa zaroven chceli podakavati\zamestnancom'a
riaditelovi zariadenia za poskytnutd sicinnost a Ustretovy pristup
zamerany na kooperaciu v oblasti dodrziavania ludskych prav a
hladanie spolo¢nych moznosti zlepSovania pravneho postavenia
zaistenych cudzincov.
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ZOZNAM AKTUALIZOVANYCH ODPORUCANI

VnizSie uvedenom zozname sU zahrnuté odporucania, ktoré neboli
doposial' prijaté a nad'alej povazujeme za délezité ich prijat, ako aj nové
odporucania, ktoré nam pocCas nasledovného monitoringu vystali.
Odportéania smeruju vo vztahu kUPZC Medvedov, ako aj Uradu
hrani¢nej acudzineckej policie P PZ, Prezidiu PZ, Ministerstvu vnutra
SR a Ministerstvu zdravotnictva SR. Vtexte su pre odlisenie
zvyraznené odporiéania Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

e Upravit systém poskytovania finanénych prostriedkov
zariadeniu takym spbsobom, aby bol na nakup
do 9 mesiacov drobnejsich poloziek poskytnuty zariadeniu pausal,
ktory by zariadenie mohlo vyuzivat na pravidelné
nakupovanie tovaru, ktory podlieha exspiracii.

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

e Obratift sa na VSeobecnl zdravotni poistovriu
spoziadavkou vyrieSenia dlhého ¢asového odstupu od
prijmu cudzinca do zariadenia po zaslanie karty
poistenca. Zvazit moznost elektronizacie prihlasky
prostrednictvom vyuZitia elektronickych schranok a
skratenie lehoty na vybavenie prihlaSky cudzinca
umiestneného v Utvare policajného zaistenia pre
cudzincov.

do 6 mesiacov

Prezidium PZ

e Upravit Nariadenie Prezidia Policajného zboru ¢.
98/2018 o postupe pri vykonavani Ukonov so
zaistenym Statnym prisluSnikom tretej krajiny takym
spésobom, aby bola zakotvena povinnost poudit

do 6 mesiacov
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cudzinca oumiestneni do oddeleného rezimu
zaistenia a moznostiach procesnej obrany v jazyku,
ktorému rozumie.

Urad hraniénej a cudzineckej policie P PZ

do 9 mesiacov

Vytvorit v spolupraci so zariadeniami UPZC Se&ovce
a UPZC Medvedov systémovy plan pre Gtvary
policajného zaistenia pre cudzincov pre pripady
prudkého navySenia poctu umiestnenych cudzincov.
Takyto plan by mal zahfiat najma vyclenenie
dostato¢nych finan¢nych a personalnych kapacit.

do 6 mesiacov

Upravit pouzivanie mobilnych telefénov pre zaistené
osoby v priestoroch utvarov policajného zaistenia pre
cudzincov takym spdsobom, aby mali zaistené osoby
k svojim telefonom pravidelny pristup. V pripade
odopretia pristupu k vlasthému mobilnému telefonu
zakotvit konkrétne dovody, na zaklade ktorych bude
mozné zaistenej osobe takyto pristup odoprief.

Utvar policajného zaistenia pre cudzincov Medvedov

bezodkladne

ZabezpecCit taky postup, kedy bude mozné, aby
cudzinca umiestneného v ORZ navstevoval nielen
psycholdg, ale taktiez socialni pracovnici, a to najma
za U¢elom poskytnutia moznosti zatelefonovat blizkym
osobam.

Upustit od rutinnej pritomnosti prislusnikov pri
zdravotnom a psychologickom vySetreni alebo ich
pritomnost transparentne zdbvodriovat
individualizovanym bezpecénostnym rizikom. Zvazit
inStalovanie zariadenia sluziaceho na privolanie
pomoci na zdravotnom stredisku (tzv. tiesnovy hlasic).

priebezne
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Bezpecnostné rizika posudzovat vzdy individualne. Do
prace socialnych pracovnikov by mali prislusnici
zasahovat len v pripadoch, kedy je to naozaj
opodstatnené potencialne nebezpecnym spravanim
konkrétnej osoby.

Zo strany socidlnych pracovnikov zintenzivnit
komunikaciu s cudzincami, aby boli lepSie informovani
0 moznostiach travenia volného casu. Navstevovat
cudzincov priamo aj na sektoroch. Spestrit nastenky
na sektoroch a vyvesit pre cudzincov zoznam aktivit,
resp. program s ponukou skupinovych aktivit. Aktivne
motivovat cudzincov k traveniu volného c¢asu na
Cerstvom vzduchu.

Vyvesit na nastenky na sektoroch informéacie
0 moznosti pravidelného vyuzitia psychologickej a
zdravotnej sluzby. Takuto informaciu uviest aj do
vnutorného poriadku.

Zaistenym osobam vydavat neposkodené oblecenie, v
¢o najvhodnejSej velkosti. Vydavat vacsie mnozstva
spodnej bielizne, aby si cudzinci nemuseli bielizeri praf
opakovane pocas tyzdna.

Zimné bundy z tenkého a premokavého materialu a
gumené $lapky odporic¢ame nahradit nepremokavym
odevom a topankami do exteriéru, ktoré budi
poskytovat dostatoéni ochranu pred chladom a
vihkostou a nebudl predstavovat riziko Urazu pri hrani
loptovych hier alebo behu.

Informéaciu o moznosti poziadat o nosenie vlastného
oble¢enia uviest pri novelizacii priamo do vnutorného
poriadku zariadenia a cudzincov o takejto moznosti
riadne poucit.

Podniknut kroky za u¢elom zabezpecenia nepretrzitej
pritomnosti lekara v zariadeni. (odporu¢anie NPM
timu UKOZP)

V  pripade akutneho psychotického zéachvatu,
sebaposkodzovania, suicidalnych pokusov volat RZP
a konzultovat stav s akutnym psychiatrickym
oddelenim. O tomto urobit zaznam a v pripade, Ze
lekar rozhodne, Ze -cudzinca netreba akutne
hospitalizovat, az potom vyuzit obmedzovacie
prostriedky v zmysle zakona. Po upokojeni cudzinca
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okamZite volat’ psychiatra, s ktorym ‘Zzariadenie
komunikuje a dohodnut vy$etrenie. (odporucéanie
NPM timu UKOZP)

do 3 mesiacov

Ziadanky rozsirif o zoznam tovaru, ktory je mozné
nakupit a nasledne ich prelozit do viacerych jazykov,
a to minimalne do anglického, ruského a arabského
jazyka.

Prikazom riaditela zjednotit vykonavanie dokladnych
osobnych prehliadok dvojkrokovou metodou.

Vytvorit v spolupraci s SHR interny formular pre
socialneho pracovnika a psycholdga, ktory bude sluzit
na zaznamenavanie zranitelnosti zaistenych oséb.

Zabezpedit, aby bol jedalny listok cudzincom pristupny
a zrozumitelny (odporaéanie NPM timu UKOZP)

do 6 mesiacov

ZabezpeCit pre pracovnikov zariadenia (najma
zdravotnickych,  psychologickych a  socialnych
pracovnikov) Skolenie zamerané na
skrining/identifikaciu zranitelnych oséb a osdéb, ktoré
zazili nasilie alebo iné traumatizujuce situacie.

Zabezpedlit, aby aktivity so socialnym pracovnikom
boli pristupné vsetkym. (odporuc¢anie NPM timu
UKOZzP)

do 9 mesiacov
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V rdmci buducich planov tykajacich sa rekonstrukcie
priestorov  zutulnit spoloGenské miestnosti, aby
zariadenie pdsobilo privetivejSim dojmom.

V priestore s oddelenym rezimom zaistenia zvysit
zastenu, zabezpecit dostatoény prisun denného svetla
a fungovanie tiesriového hlasica.
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