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Vec: Správa z následného monitoringu NPM_MZ SR – vyjadrenie 

 

Vážený pán verejný ochranca práv, 

 
Ministerstvu zdravotníctva Slovenskej republiky (ďalej len „ministerstvo“) boli doručené dňa 17. 

marca 2025 Vaše žiadosti zo dňa 14. marca 2025, č. eREG/2025/6358/MVAV/0066 a č. 

eREG/2025/6487/MVAV/0051, v prílohách ktorých boli doručené Správa z následného monitoringu 

národného preventívneho mechanizmu v ÚPZC Sečovce a Správa z následného monitoringu národného 

preventívneho mechanizmu v ÚPZC Medveďov. 

Týmto si Vám dovoľujeme zaslať vyjadrenie, ktoré sa týka nasledovného odporúčania: 

„obrátiť sa na VšZP s požiadavkou vyriešenia dlhého čakacieho odstupu od príjmu cudzinca do 

zariadenia po zaslanie karty poistenca. Zvážiť možnosť elektronizácie prihlášky prostredníctvom využitia 

elektronických schránok a skrátenie lehoty na vybavenie prihlášky cudzinca umiestneného v útvare 

policajného zaistenia pre cudzincov“. 

 

K predmetnému odporúčaniu Vám zasielame nasledovné stanovisko. 

Možnosť podávať prihlášku poistenca elektronicky je k dispozícii v zmysle zákona č. 580/2004 

Z. z. o zdravotnom poistení a o zmene a doplnení zákona č. 95/2002 Z. z. o poisťovníctve a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon“) už dlhší čas. Podľa ust. § 8 ods. 1 zákona prihlášku 

možno podať osobne na pracovisku zdravotnej poisťovne uvedenom v registri zdravotných poisťovní 

vedenom podľa osobitného predpisu, poštou, elektronickými prostriedkami alebo iným spôsobom. 

Takáto prihláška v súlade s ust. § 8 ods. 7 zákona musí byť podpísaná kvalifikovaným elektronickým 

podpisom.  

Po preverení vo VšZP, a. s. bolo zistené, že ÚPZC Sečovce túto možnosť nevyužíva a prihlášky 

poistenca doručuje na pracovisko zdravotnej poisťovne osobne. 

Podľa stanoviska VšZP, a. s. v prípade, ak osoba bez trvalého pobytu splní niektorú z podmienok 

na vstup do systému verejného  zdravotného poistenia v zmysle ust. §3 ods. 3 zákona (tu patria napr. aj 

cudzinci zaistení  na území SR), tak je povinná v súlade s ust. § 6 ods. 1 zákona podať prihlášku do 8 dní 

odo dňa vzniku skutočnosti zakladajúcej vznik verejného zdravotného poistenia. Po podaní prihlášky 

(ktorá musí obsahovať všetky zákonom stanovené náležitosti) a jej následnom potvrdení je vydaný 
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preukaz poistenca a to v súlade s ust. §10a ods. 1 písm. a) zákona do 10 pracovných dní odo dňa potvrdenia 

prihlášky. VšZP, a. s. potvrdí prihlášku (ak neodmietne potvrdenie) do 7 dní od jej prijatia.  

Všetky lehoty a činnosti, ktoré VšZP, a. s. vykonáva v súvislosti s prihláškami poistencov, 

vyplývajú z platnej legislatívy.  

 

Z vyššie uvedeného je teda zrejmé, že proces od prijatia prihlášky, potvrdenia  prihlášky až po 

vydanie preukazu poistenca v prvom rade závisí od toho, kedy je splnená povinnosť podať prihlášku na 

verejné zdravotné poistenie osoby, ktorej verejné zdravotné poistenie má vzniknúť. 

VšZP, a. s. doposiaľ neeviduje žiadne podnety zo strany ÚPZC, ktoré by sa týkali nedodržania 

zákonnej lehoty na vydanie preukazu poistenca a nie je si vedomá, že by boli preukazy poistenca pre 

cudzincov zaistených na území SR boli vydávané v lehote dlhšej ako je zákonná lehota 10 pracovných 

dní odo dňa potvrdenia prihlášky (vo väčšine prípadov je táto doba výrazne kratšia). 

Po preštudovaní materiálu predpokladáme, že uvedené odporúčanie vyplynulo zo situácie, 

popisovanej na str. 16 Správy z následného monitoringu národného preventívneho mechanizmu v ÚPZC 

Medveďov a na str. 12 Správy z následného monitoringu národného preventívneho mechanizmu v ÚPZC 

Sečovce: „Krvné testy sa však aj naďalej vykonávajú až keď sú doručené karty poistencov zo zdravotnej 

poisťovne, čo podľa zdravotníckeho personálu trvá aj niekoľko týždňov“. 

Tu je potrebné zdôrazniť, že takéto oneskorenie veľmi pravdepodobne vyplýva z oneskorenia pri 

podávaní prihlášky, nakoľko VšZP, a. s. nemá vedomosť o nedodržaní zákonných termínov z jej strany, 

ani v tejto veci neeviduje žiadne sťažnosti a podnety zo strany ÚPZC. Zároveň je potrebné uviesť, že aj 

v prípade, ak by došlo k (nepravdepodobnej) situácii, že by zlyhalo doručenie preukazu poistenca, 

zdravotnícky personál má stále možnosť overenia poistného vzťahu osoby formou online overenia na 

portáli zdravotnej poisťovne, čo poskytovatelia zdravotnej starostlivosti v SR v súčasnosti aj bežne 

vykonávajú. 

Ako vyplýva z vyššie uvedeného, možnosť elektronického podania prihlášky je v zákone 

k dispozícii, rovnako ako je k dispozícii možnosť online overenia poistného vzťahu na portáli zdravotnej 

poisťovne pre poskytovateľa zdravotnej starostlivosti. Lehoty na potvrdenie prihlášky a doručenie 

preukazu poistenca sú rovnako dané zákonom. 

Ministerstvo ani VšZP, a. s. nemôžu ovplyvniť to, či je možnosť elektronickej komunikácie 

využívaná, ani to, či je prihláška za osobu zaistenú na území SR podaná včas. 

 

Ďalej poznamenávame, že ministerstvo má svoje kompetencie taxatívne vymedzené a bližšie 

špecifikované v zmysle zákona č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej 

štátnej správy a toto stanovisko nemá právne záväzný charakter, nakoľko ministerstvu neprináleží 

podávať záväzný výklad právnych noriem a to poukazom na čl. 2 ods. 2 Ústavy SR, podľa ktorého štátne 

orgány môžu konať iba na základe ústavy, v jej medziach a v rozsahu a spôsobom, ktorý ustanoví zákon.  

Zároveň Vás ubezpečujeme, že prioritou ministerstva, medzi inými, zostáva aj naďalej rovný 

prístup pri zabezpečení dostupnej a kvalitnej zdravotnej starostlivosti pre všetkých občanov vrátane 

dodržiavania všetkých ľudskoprávnych aspektov stanovených platným, objektívnym právnym poriadkom 

a medzinárodnými právami ratifikovanými Slovenskou republikou. 

 

S pozdravom 

 

 

 

Michal Štofko 

 štátny tajomník 
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