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2 Správa z monitoringu národného preventívneho mechanizmu Verejný ochranca práv 

 ÚVOD 
 

 NÁSLEDNÉ SYSTEMATICKÉ NÁVŠTEVY A ICH ÚČEL 
 
S účinnosťou od 1. mája 2023 plní verejný ochranca práv úlohy 
národného preventívneho mechanizmu (ďalej len „NPM“) podľa 
Opčného protokolu k Dohovoru proti mučeniu a inému krutému, 
neľudskému či ponižujúcemu zaobchádzaniu alebo trestaniu (ďalej len 
“Dohovor”)1. Na základe tohto mandátu vykonáva verejný ochranca 
práv systematické návštevy miest, resp. zariadení, kde sa nachádzajú 
alebo sa môžu nachádzať osoby obmedzené na osobnej slobode, s 
cieľom posilniť ich ochranu pred mučením, krutým, neľudským, 
ponižujúcim zaobchádzaním alebo trestaním a iným zlým 
zaobchádzaním.  
 
Monitoring vykonávaný ako súčasť NPM má preventívny charakter, 
jeho účelom je pôsobiť do budúcna a zvyšovať štandard podmienok, v 
ktorých sú držané osoby obmedzené na slobode. Kvôli objektívnemu 
preskúmaniu navštevuje monitorovací tím NPM zariadenia zásadne 
bez predchádzajúceho ohlásenia. 
 
Počas monitoringu sa prítomní pracovníci Kancelárie verejného 
ochrancu práv zameriavajú najmä na zaobchádzanie s osobami 
obmedzenými na slobode, režim zariadenia, materiálne podmienky, 
prístup k informáciám vnútri zariadenia a poskytovanie zdravotnej 
starostlivosti. Rozprávajú sa s riaditeľom zariadenia, prítomnými 
zamestnancami a osobami obmedzenými na osobnej slobode, 
nahliadajú do úradných záznamov, v prípade potreby taktiež 
do zdravotnej dokumentácie.2 Podľa platnej právnej úpravy sa 
pôsobnosť verejného ochrancu práv pri výkone úloh NPM vzťahuje 
taktiež na útvary policajného zaistenia pre cudzincov.3  
 
Po skončení návštevy a doplnení podkladov, na základe následnej 
komunikácie so zainteresovanými orgánmi verejnej moci a inými 
aktérmi, vydávame závery, správy a odporúčania, vrátane osobitnej 
správy o priebehu a výsledkoch návštevy zariadenia.4 
 

Finálnu verziu správy z vykonanej návštevy zašleme kontrolovanému 
subjektu s lehotou na jeho vyjadrenie, pričom očakávame, že 
zariadenie sa k správe vyjadrí a uvedie, či navrhované opatrenia 
akceptuje a zrealizuje, resp. navrhne alternatívne opatrenia a možnosti 
ich realizácie. Ak budeme odpoveď zariadenia považovať za 
nedostatočnú, obrátime sa na nadriadený orgán alebo v prípade, ak 
nadriadený orgán neexistuje, priamo na vládu Slovenskej republiky. O 
svojich zisteniach môžeme informovať aj verejnosť, resp. v zariadení 
vykonať následnú kontrolnú návštevu.  
 
Účelom následného monitoringu zariadenia je zistenie aktuálneho 
stavu v zariadení po našej prvej návšteve, overenie splnenia 

 
1 § 3 ods. 2 zákona č. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi práv v znení neskorších 
predpisov v znení neskorších predpisov. 
2 § 25 ods. 1 písm. q) zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách 
súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov. 
3 § 3 ods. 3 písm. c) zákona o verejnom ochrancovi práv. 
4 § 22a ods. 1 zákona o verejnom ochrancovi práv.  
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3 Správa z monitoringu národného preventívneho mechanizmu Verejný ochranca práv 

jednotlivých opatrení, ktoré boli formulované v správe z prvého 
monitoringu a osobná komunikácia s vedením zariadenia v súvislosti 
s opatreniami, ktoré sa doposiaľ nepodarilo v praxi aplikovať. Takáto 
návšteva však nemusí byť obmedzená iba na opatrenia vyplývajúce 
z prvej návštevy, v prípade, ak by boli zistené nové skutočnosti, 
ktorými je potrebné sa zaoberať, monitorovací tím NPM tieto v správe 
z následného monitoringu spomenie a navrhne spôsoby ich riešenia.  

 
Anonymizovanú správu z následnej návštevy zariadenia (s výnimkou 
mien osôb poverených vedením zariadenia), ako aj stanovisko 
zariadenia k následným zisteniam a odporúčaniam uverejníme na 
webovej stránke Kancelárie verejného ochrancu práv.  
 
Záverom upozorňujeme, že správa neobsahuje uzatvorený výpočet 
problematických oblastí. Samotná skutočnosť, že niektorým oblastiam 
sa explicitne nevenujeme, automaticky neznamená, že tieto oblasti 
možno považovať za bezvýhradne vyhovujúce, bez potreby akejkoľvek 
zmeny alebo zlepšenia. Súčasne chceme upriamiť pozornosť na 
dynamiku vývoja medzinárodných štandardov v oblasti ochrany 
základných práv a slobôd. Pri ďalšej návšteve zariadenia preto môže 
byť posúdenie konkrétnych oblastí, ako aj odporúčaní aktualizované, 
prípadne modifikované.  
 
 

 PRIEBEH NÁVŠTEVY 
 

Neohlásená následná návšteva Útvaru policajného zaistenia pre 
cudzincov Sečovce (ďalej aj „ÚPZC Sečovce“ alebo „zariadenie“) sa 
uskutočnila v dňoch 15. a 19. júla 2024. Návštevy zariadenia sa 
zúčastnil verejný ochranca práv osobne. Prítomné boli tiež právničky: 
Mgr. Nora Konrády Belíová, Mgr. Martina Vavreková, Mgr. Katarína 
Jurová a Mag. Iur. Katarína Trnková, LL.M.  
 
V zariadení sa v čase návštevy nachádzalo 20 osôb, z toho bolo 11 
mužov, 4 ženy a 5 detí. Celková kapacita zariadenia je 176 osôb. 
Bezprostredne po príchode do ÚPZC Sečovce sme prítomnému 
riaditeľovi zariadenia predostreli účel našej návštevy, požiadali 
o poskytnutie súčinnosti a predloženie potrebnej dokumentácie, a to 
najmä vo vzťahu k prijatým a neprijatým opatreniam, ktoré vyplynuli z 
predchádzajúcej návštevy zariadenia v júni 2023 a boli zverejnené 
v Správe z monitoringu NPM v ÚPZC Sečovce.5 Právnici Kancelárie 
verejného ochrancu práv následne viedli osobné rozhovory s náhodne 
vybranými zaistenými osobami, rovnako aj so zamestnancami 
zariadenia (príslušníci Policajného zboru, sociálny pracovník 
Slovenskej humanitnej rady, psychologička Slovenskej humanitnej 
rady, zdravotná sestra), kontrolovali priestory a nahliadali do spisovej 
dokumentácie. Monitorovací tím NPM navštívil zdravotné stredisko, 
ako aj ubytovacie sektory s voľnočasovými miestnosťami. Počas 
návštevy sme sa zamerali primárne na overenie splnenia odporúčaní, 
ktoré boli zariadeniu navrhnuté na konci roka 2023.  
 

 

 
5 Správa z monitoringu národného preventívneho mechanizmu z ÚPZC Sečovce zo 
dňa 7. decembra 2023. Dostupné z: https://vop.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/01/mimoriadna_sprava_NPM_Secovce.pdf 
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4 Správa z monitoringu národného preventívneho mechanizmu Verejný ochranca práv 

  PREHĽAD ODPORÚČANÍ 
 
Pre jednoduchší prehľad uvádzame nižšie tabuľky prijatých, čiastočne 
prijatých a neprijatých odporúčaní vo vzťahu k jednotlivým orgánom 
verejnej správy. Odporúčania boli formulované v reakcii na návštevu 
zariadenia v júni 2023.  

 
 

Inštitúcia Odporúčanie 
 

Stav 

MV SR 
 

Navýšiť počet sociálnych pracovníkov tak, aby 
bol v zariadení prítomný každý deň aspoň jeden 
sociálny pracovník (ideálne aj počas víkendov).   

prijaté  

Vyčleniť finančné prostriedky na vzdelávanie sa 
v anglickom jazyku pre príslušníkov pôsobiacich 
v zariadeniach pre cudzincov. 

prijaté 

Legislatívne stanoviť maximálnu dobu, počas 
ktorej môže byť zaistený cudzinec umiestnený 
do oddeleného režimu zaistenia, ako aj 
povinnosť v rozhodnutiach o umiestnení do 
izolácie uvádzať dostatočne individualizované a 
konkretizované odôvodnenia. 

prijaté 
čiastočne 

 
 

Inštitúcia Odporúčanie 
 

Stav 

Prezídium PZ 
 

Poučiť príslušníkov PZ o oprávneniach 
verejného ochrancu práv, a to najmä vo vzťahu 
k poskytovaniu súčinnosti. 

prijaté  

Obrátiť sa na Centrum podpory Ministerstva 
vnútra SR, vo vzťahu k zabezpečeniu vhodných 
matracov pre zaistených cudzincov. 

prijaté 

Zakotviť v internom predpise vykonávanie 
osobných prehliadok šetrnejšou dvojkrokovou 
metódou. 

prijaté  

Z príkazu prezidenta Policajného zboru zo dňa 
7.  júla 2021 k vyhotovovaniu obrazového, 
zvukového alebo iného záznamu odstrániť z 
bodu 1 časť vety „ak to aktuálna situácia, 
technické možnosti a charakter služobného 
zákroku umožňuje.“ 

neprijaté 

 
 

Inštitúcia Odporúčanie 
 

Stav 

ÚPZC 
Sečovce 
 

Zabezpečiť zaisteným osobám (vrátane detí) 
viac rôznorodých aktivít a pravidelne informovať 
cudzincov o ich ponuke aj prostredníctvom 
násteniek na sektoroch. 

prijaté  

Umožniť zaisteným osobám pravidelný prístup k 
ich mobilným telefónom. 

prijaté 

Obmedzujúce opatrenia uplatňovať adresne, na 
základe individuálneho posúdenia rizika. 

prijaté  

Riadne zdôvodňovať umiestnenie do izolácie a 
jeho nevyhnutnosť v konkrétnom prípade, a to 

prijaté 
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nielen odkazom na zákonné ustanovenie. 
Zaistené osoby do izolácie umiestňovať vždy len 
na nevyhnutný čas. 
Osobné prehliadky zahŕňajúce vyzlečenie 
donaha robiť šetrným spôsobom rešpektujúc 
ľudskú dôstojnosť. Zaviesť v praxi pri 
vykonávaní takýchto prehliadok tzv. dvojkrokovú 
metódu. 

prijaté 

Zabezpečiť, aby bolo poučenie o možnosti 
požiadať o poskytnutie právnej pomoci 
odovzdávané z rúk príslušníkov PZ každému 
cudzincovi prichádzajúcemu do zaistenia bez 
zbytočného odkladu. 

prijaté 

 Informovať cudzincov o vnútornom poriadku, ako 
aj o maximálnej dobe, počas ktorej môžu byť v 
zmysle zákona o pobyte cudzincov zaistení: 
dôsledne a v jazyku, ktorému rozumejú, a to už 
pri príjme do zariadenia. 

prijaté 

 Zabezpečiť lepšiu informovanosť zaistených 
osôb o možnostiach podania sťažností, ako aj 
o postupoch a lehotách ich vybavenia. 

prijaté 

 Zabezpečiť, aby boli cudzinci prichádzajúci do 
zaistenia riadne informovaní o existencii a 
pôsobení zdravotnej služby (vrátane 
psychologickej pomoci) bez zbytočného odkladu 
po prijatí do zariadenia. 

prijaté 

 V prípadoch vzniku mimoriadnej udalosti, resp. 
pri iných bezpečnostných dôvodoch, sa 
vyvarovať celoplošným pravidlám spočívajúcim 
v zásahoch do vonkajšieho vzhľadu, resp. v 
nosení nedôstojného oblečenia. 

prijaté 

 Zabezpečiť vychádzky minimálne v rozsahu 
stanovenom zákonom o pobyte cudzincov. 

prijaté 

 Umožniť zaisteným osobám využívať detské 
ihrisko a posilňovňu. 

prijaté 

 Detský kútik adekvátne vybaviť napríklad hrami, 
knihami v rôznych jazykoch, papiermi a 
farbičkami a umožniť deťom “zapožičať” si ich aj 
na izbu. 

prijaté 

 Zabezpečiť písacie potreby a papiere na 
sektoroch. 

prijaté 

 Umožniť zaisteným osobám prístup k 
telefonovaniu cez internet, napríklad 
prostredníctvom internetových kioskov. 

prijaté 

 Zabezpečiť písomnú formu žiadostí o 
predvedenie do zdravotného strediska 
(napríklad umiestniť do jednotlivých sektorov 
knihu/zošit, do ktorých sa zaistená osoba zapíše 
v prípade, že požaduje predvedenie k lekárovi). 

prijaté 

 Zabezpečiť pravidelnú prítomnosť lekára v 
zariadení. 

prijaté 

 Aktualizovať nástenky na viditeľných miestach s 
informáciami o pôsobení zdravotnej služby v 
zariadení. 

prijaté 
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 Inštalovať nástenky na sektoroch, kde 
absentujú. Aktualizovať existujúce nástenky a 
umiestniť ich na viditeľných miestach (vstup do 
ubytovacej časti, prijímacej časti ako aj v 
jednotlivých sektoroch). Nástenky by mali 
obsahovať informácie o možnosti právnej 
pomoci spolu s uvedením náplne činnosti 
jednotlivých neziskových organizácií a 
kontaktov, ako aj informácie o vnútornom 
poriadku vo viacerých jazykových verziách s 
ohľadom na aktuálne obsadenie zariadenia. 

prijaté 

 Zabezpečiť, aby bol formulár určený na žiadanky 
dostupný v anglickom jazyku, popr. vo viacerých 
jazykových mutáciách (aj s rozpisom potravín), a 
aby bol pre cudzincov ľahko prístupný. 

prijaté 

 Zriadiť schránky na sťažnosti, do ktorých by 
zaistené osoby mohli vhodiť svoje sťažnosti 
anonymne. 

prijaté 

 Povoliť nosenie vlastného oblečenia, resp. obuvi 
a dbať na vydávanie dostatočného množstva 
spodnej bielizne a nepoškodeného oblečenia, 
pokiaľ možno v čo najvhodnejšej veľkosti. 

prijaté 

 Informovať cudzincov o možnosti prania v 
práčke v jazyku, ktorému rozumejú (v rámci 
poučenia o vnútornom poriadku) a zabezpečiť 
možnosť zakúpenia pracieho prostriedku. 

prijaté 

 Zabezpečiť výdaj hygienických potrieb vhodných 
na užívanie, s ohľadom na uvedený dátum 
spotreby. 

prijaté 

 Zabezpečiť pre každú zaistenú osobu vlastnú 
uzamykateľnú skrinku. 

prijaté 

 Pokračovať v rekonštrukcii zvyšných 
ubytovacích sektorov. 

prijaté 

 Vybaviť spoločenské miestnosti, popr. aj iné 
spoločné priestory, v rámci možností zariadenia 
takými prvkami, ktoré budú navodzovať 
uvoľnenejší dojem zariadenia. 

prijaté 

 Zabezpečiť, aby bola vstupná zdravotná 
prehliadka, vrátane krvných testov, vykonaná 
bezodkladne po prijatí cudzinca do zariadenia, 
najneskôr do 72 hodín. 

prijaté 
čiastočne 

 Preškoliť pracovníkov zariadenia, aby vedeli 
identifikovať osoby, ktoré zažili násilie alebo iné 
traumatizujúce situácie a zhodnotiť prípadnú 
potrebu konzultácie so psychológom. 

neprijaté 
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7 Správa z monitoringu národného preventívneho mechanizmu Verejný ochranca práv 

 
01 PRIJATÉ ODPORÚČANIA 

 
01.1. AKTIVITY A VYCHÁDZKY 

 
Sloboda pohybu zaistených osôb vnútri zariadenia by mala byť 
obmedzovaná len v minimálnej miere. Podľa Európskeho výboru na 
zabránenie mučenia a neľudského alebo ponižujúceho zaobchádzania 
alebo trestania (ďalej aj ako „Výbor CPT”) by pohyb vo vonkajších 
priestoroch mal byť pre cudzincov k dispozícii počas celého dňa, 
minimálne 1 hodinu denne.6 Vychádzkové priestory by mali byť vhodne 
vybavené, a to najmä lavičkami a prístreškom.7 Na zaistené osoby by 
sa mali vzťahovať len mierne obmedzenia a zariadenia slúžiace na ich 
zaistenie by mali ponúkať dostatočne pestrý režim aktivít. Ponuka 
aktivít má byť tým bohatšia, čím je dlhšia doba, ktorú cudzinec v 
zaistení strávi.8 
 
V prvotných odporúčaniach sme formulovali potrebu navýšenia počtu 
sociálnych pracovníkov tak, aby bol v zariadení prítomný každý deň 
aspoň jeden sociálny pracovník (ideálne aj počas víkendov). Zároveň 
sme navrhovali zabezpečiť zaisteným osobám (vrátane detí) viac 
rôznorodých aktivít, pravidelne informovať cudzincov o ich ponuke aj 
prostredníctvom násteniek na sektoroch a zabezpečiť vychádzky 
minimálne v rozsahu stanovenom zákonom o pobyte cudzincov.9 
Aktuálne v zariadení v rámci nového projektu pôsobia dvaja sociálni 
pracovníci a psychologička Slovenskej humanitnej rady (ďalej aj ako 
“SHR”), plus jedna sociálna pracovníčka útvaru. V porovnaní s 
predchádzajúcim stavom vníma personál väčší priestor na prácu so 
zaistenými osobami, a to napr. formou športových podujatí, 
muzikoterapie a rôznorodých kreatívnych aktivít, ktoré nám boli počas 
našej návštevy zariadenia predstavené. Pozorovali sme, že sociálni 
pracovníci aj príslušníci PZ sa snažia o individuálny citlivý prístup a 
začleňovanie rodín s deťmi do rôznorodých aktivít, čím zmierňujú 
negatívne dôsledky zaistenia, predovšetkým pre maloletých.  
 
Po rozhovoroch so sociálnymi pracovníkmi, ktorí aktuálne v zariadení 
pôsobia, ako aj s viacerými zaistenými cudzincami považujeme naše 
opatrenia adresované zariadeniu v oblasti aktivít a vychádzok za 
splnené. Veľmi pozitívne hodnotíme, že majú aktuálne cudzinci 
možnosť vykonávať drobné asistenčné práce. Zaistené osoby (najmä 
tie, ktoré nemajú vlastné finančné prostriedky) si takto môžu v rámci 
času stráveného v zaistení privyrobiť, čo pozitívne vplýva na ľudský 
sebarozvoj a pocit užitočného vyplnenia voľného času. O vykonávanie 

 
6 Európsky výbor na zabránenie mučenia a neľudského alebo ponižujúceho 
zaobchádzania alebo trestania (CPT). Správa pre vládu Maďarska o návšteve 
Maďarska uskutočnenej Európskym výborom na zabránenie mučenia a neľudského 
alebo ponižujúceho zaobchádzania alebo trestania dňa 21. až 27. októbra 2015, ods. 
42. Dostupné z: https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-hun-20151021-en-10. 
7 Európsky výbor na zabránenie mučenia a neľudského alebo ponižujúceho 
zaobchádzania alebo trestania (CPT). Imigračné zaistenie: informačný prehľad (2017). 
Dostupné z: https://rm.coe.int/168092ea71. 
8 Ibidem. 
9 § 96 ods. 1 zákona č. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov: “Štátny príslušník tretej krajiny má 
právo na nepretržitý osemhodinový čas na spánok a na dve denné vychádzky vo 
vymedzenom priestore, každá v trvaní najmenej hodinu; štátny príslušník tretej krajiny 
mladší ako 18 rokov má právo na tri denné vychádzky, z toho jednu v dopoludňajších 
hodinách a dve v popoludňajších hodinách.” 
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asistenčných prác je podľa sociálnych pracovníkov veľký záujem a v 
čase našej návštevy v júli 2024 vykonávalo asistenčné práce dokopy 
8 zaistených osôb.  
 
Oceňujeme taktiež, že od našej poslednej návštevy došlo k renovácii 
detského kútika, k sprístupneniu papierov a písacích potrieb, ako aj 
využitiu vonkajšieho detského ihriska a vonkajšej posilňovne. 
Vychádzky sa aktuálne vykonávajú v súlade so zákonnými 
požiadavkami, počas nasledovnej návštevy v letnom období bol pre 
deti k dispozícii malý detský bazén. V prípade odmietnutia vychádzky 
zo strany niektorého cudzinca sa táto skutočnosť eviduje na sektore do 
knihy prevzatia a odovzdania služby so stručným uvedením dôvodu.  
 

01.2. KONTAKT S VONKAJŠÍM SVETOM 
 

Výbor CPT a Podvýbor pre predchádzanie mučeniu a inému krutému 
neľudskému alebo ponižujúcemu zaobchádzaniu alebo trestaniu (ďalej 
aj ako „Podvýbor SPT“) vo svojich správach opakovane zdôrazňujú 
význam udržiavania kontaktov zaistených osôb s vonkajším 
prostredím využívaním moderných komunikačných technológií.10 
Odporúčania týchto orgánov poukazujú na potrebu zabezpečiť nielen 
pravidelný telefonický kontakt, ale aj spoľahlivý a bezplatný prístup k 
internetu11 a možnosti využívania služieb ako napr. Skype.12 
 
Oceňujeme, že bolo implementované naše opatrenie týkajúce 
sa sprístupnenia mobilných telefónov, ktoré aktuálne môžu zaistené 
osoby používať minimálne dvakrát týždenne. V deň našej nasledovnej 
návštevy mali zaistené osoby vyhradený celý deň na telefonovanie 
a používanie internetu na vlastnom mobilnom telefóne. Požiadavky na 
telefonovanie si píšu cudzinci zvyčajne v nedeľu a vo štvrtok, resp. 
podľa potreby vo výnimočných prípadoch aj častejšie. Skutočnosť, že 
cudzinci teraz môžu používať svoje vlastné telefóny hodnotili sociálni 
pracovníci veľmi pozitívne, vďaka pravidelnému spojeniu s blízkymi 
v domovskej krajine sú spokojnejší.  
 
Riaditeľ zariadenia zároveň uviedol, že zavedenie WiFi siete je 
v procese obstarávania a do budúcna by na sektoroch malo byť 
sprístupnené internetové pripojenie. Poznamenal, že by sa do 
budúcna mala zvažovať aj systémová úprava používania mobilných 
telefónov v útvaroch policajného zaistenia pre cudzincov. Zmena by 
mala byť prijatá na úrovni Úradu hraničnej a cudzineckej polície P PZ. 

 

 
10 Európsky výbor na zabránenie mučenia a neľudského alebo ponižujúceho 
zaobchádzania alebo trestania (CPT). Správa pre vládu Srbska a Čiernej hory o 
návšteve Srbska a Čiernej hory uskutočnenej Európskym výborom na zabránenie 
mučenia a neľudského alebo ponižujúceho zaobchádzania alebo trestania dňa 16. až 
28. septembra 2004, ods. 78. Dostupné z: https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-scg-
20040916-en-27. 
11 Podvýbor pre predchádzanie mučeniu a inému krutému neľudskému alebo 
ponižujúcemu zaobchádzaniu alebo trestaniu (SPT): Návšteva Bulharska uskutočnená 
v dňoch 24. až 30. októbra 2021: odporúčania a pripomienky adresované zmluvnému 
štátu. Dostupné z: 
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/CountryVisits.aspx 
?SortOrder=Chronological. 
12 Európsky výbor na zabránenie mučenia a neľudského alebo ponižujúceho 
zaobchádzania alebo trestania (CPT). Imigračné zaistenie: informačný prehľad (2017). 
Dostupné z: https://rm.coe.int/168092ea71. 
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01.3. INFORMOVANOSŤ CUDZINCOV, ŽIADANKY A SŤAŽNOSTNÝ 
MECHANIZMUS 
 
Zaistené osoby by mali byť pravidelne informované o pravidlách 
zariadenia a svojich právach. Je dôležité zabezpečiť efektívnu 
komunikáciu medzi zariadením a zaistenými osobami. Informácie by 
mali byť poskytnuté v jazykoch, ktorým zaistené osoby rozumejú, a to 
buď priamo, alebo prostredníctvom tlmočníka. Každé zariadenie, kde 
sa nachádzajú osoby obmedzené na slobode, by malo mať vlastný 
systém na prijímanie a riešenie sťažností. Tento systém je dôležitý na 
včasné odhalenie a riešenie problémov. Podľa medzinárodných 
štandardov by zaistené osoby mali mať možnosť obrátiť sa na 
vonkajšie orgány, ak nie sú s výsledkom vnútorného vyšetrovania 
spokojné.13 
 
Z opatrení v tejto oblasti sme počas návštevy zaznamenali ako prijaté 
inštaláciu násteniek s dôležitými informáciami pre cudzincov, a to 
najmä o režime v zaistení, o vnútornom poriadku, právnej pomoci a o 
organizáciách, ktoré sa venujú cudzincom na Slovensku. Rovnako 
oceňujeme, že boli objednané schránky na podávanie sťažností. 
Počas nasledovnej návštevy riaditeľ zariadenia zabezpečil preklad 
formulárov určených na žiadanky do anglického, ruského a arabského 
jazyka. Poučenia o možnosti požiadať o poskytnutie právnej pomoci, 
o maximálnej dĺžke zaistenia a vnútornom poriadku sú cudzincom 
prekladané do jazyka, ktorému rozumejú a odovzdávané v písomnej 
podobe pri príjme do zariadenia.  
 

01.4. OSOBNÉ PREHLIADKY 
 
Počas prvotnej návštevy v roku 2023 bolo zistené, že osoby pri 
prijímaní do zariadenia podstupujú osobnú prehliadku, ktorá zahŕňa 
úplné vyzlečenie. Prehliadky vykonávané takýmto spôsobom môžu byť 
v rozpore s právom na ochranu súkromia a predstavovať neprimeraný 
zásah, ako aj naplniť znaky zlého zaobchádzania v zmysle 
medzinárodných ľudskoprávnych štandardov. Ak je prehliadka 
nevyhnutná z bezpečnostných dôvodov, mala by byť vykonaná 
šetrnejšou dvojkrokovou metódou, aby sa predišlo úplnej nahote.14 Je 
dôležité vyvážiť bezpečnostné požiadavky s rešpektovaním dôstojnosti 
osôb obmedzených na slobode. 
 
Vo vzťahu k vykonávaniu osobných prehliadok považujeme naše 
odporúčania v plnej miere za splnené. Dôkladné osobné prehliadky sa 
aktuálne vykonávajú na základe interného predpisu, príkazu riaditeľa 
ÚPZC Sečovce, dvojkrokovou metódou. Opis ako prehliadku robiť v 
dvoch krokoch obsahuje príloha k príkazu. Zároveň zariadenie zaslalo 
príslušnému Centru podpory MV SR požiadavku na zabezpečenie 
paravánu. Skutočnosť, že sa osobné prehliadky pri príjme cudzincov 
do zariadenia vždy vykonávajú dvojkrokovo, ako aj to, že o postupe 
boli zamestnanci zariadenia poučení, nám potvrdili taktiež príslušníci, 
s ktorými sme realizovali rozhovory počas nasledovnej návštevy 

 
13 Európsky výbor na zabránenie mučenia a neľudského alebo ponižujúceho 
zaobchádzania alebo trestania (CPT). Imigračné zaistenie: informačný prehľad 
(2017). Dostupné z: .https://rm.coe.int/168092ea71. 
14 Združenie pre predchádzanie mučeniu (APT). Telesné prehliadky. Dostupné z: 
https://www.apt.ch/knowledge-hub/dfd/body-searches. 
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zariadenia v júli 2024. V prípadoch maloletých detí sa dôkladné 
osobné prehliadky nevykonávajú. 
 

01.5. MATERIÁLNE PODMIENKY 
 
V zmysle medzinárodných štandardov by zariadenia slúžiace na 
zaisťovanie cudzincov mali byť vybavené ubytovacími priestormi, ktoré 
spĺňajú základné hygienické štandardy a ponúkajú dostatočný životný 
priestor. Dôležitý je aj dispozičný koncept týchto priestorov, ktorý by 
nemal evokovať atmosféru väzenia. Okrem toho, zaistené osoby by 
mali mať možnosť používať svoje vlastné oblečenie a obuv, pokiaľ ich 
majú k dispozícii.15 
 
Pri následnom monitoringu bolo zistené, že opatrenia vo vzťahu k 
materiálnym podmienkam týkajúce sa výmeny matracov, zariadenia 
detského kútika aj zaobstarania uzamykateľných skriniek boli 
zariadením prijaté. Veľmi oceňujeme proaktívny krok zariadenia, 
keďže medzičasom boli cez SHR pôsobiacu v zariadení zaobstarané 
zánovné matrace. Ide o dočasné riešenie kým budú obstarané nové 
matrace cez Centrum podpory MV SR. Zariadenie doplnilo vybavenie 
detského kútika  cez  Centrum podpory MV SR, ako aj z vlastných 
zdrojov. Uzamykateľné skrinky, v ktorých by si zaistené osoby mohli 
uschovať svoje osobné veci, sú taktiež vyžiadané od Centra podpory 
MV SR.     
 
Cudzinci, ako aj zamestnanci zariadenia zhodne uviedli, že 
v súčasnosti je nosenie vlastného oblečenia, resp. obuvi, bežné. 
Zaistení cudzinci si vlastné oblečenie a obuv môžu vyžiadať zo skladu 
a riaditeľ zariadenia takéto požiadavky schvaľuje. Zaistené osoby si 
oblečenie môžu pravidelne prať v práčke.  
 
Vo vzťahu k zabezpečeniu výdaja hygienických potrieb je potrebné 
spomenúť, že aktuálne systémové nastavenie obstarávania, kedy 
musia jednotlivé aj drobnejšie položky podliehať dlhšie trvajúcemu 
mechanizmu objednávania cez Centrum podpory MV SR, nie je úplne 
ideálny. Samotné zariadenie by uvítalo taký postup, kedy by mu bol 
vopred na nákup drobnejších položiek vyčlenený paušál, z ktorého by 
mohli nakupovať priebežne. Aktuálne zaobstaranie väčšieho množstva 
produktov môže byť v konečnom dôsledku kontraproduktívne, keďže 
nie vždy je možné požiadavku správne odhadnúť a produkty môžu 
počas dlhšieho uskladnenia exspirovať.  
 
Prieskumom priamo v zariadení bolo zistené, že oblasť materiálnych 
podmienok sa od prvotnej návštevy významne posunula. Uvedené 
mohol monitorovací tím NPM vidieť priamo pozorovaním na 
jednotlivých sektoroch. Sektor pre rodiny s deťmi prešiel 
rekonštrukciou, pričom aj úprava materiálnych podmienok prispela k 
zmene celkovej atmosféry v zariadení. 

 
 
 
 
 

15 UNHCR. Usmernenia o uplatniteľných kritériách a štandardoch týkajúcich sa 
zaisťovania žiadateľov o azyl a alternatív k zaisteniu (2012), s. 30. Dostupné z:  
https://www.refworld.org/docid/503489533b8.html. 
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02 ČIASTOČNE PRIJATÉ ODPORÚČANIA 
 

02.1. UMIESTŇOVANIE DO ODDELENÉHO REŽIMU ZAISTENIA 
 

Oddelený režim zaistenia, resp. izolácia, je podľa medzinárodných 
štandardov chápaný ako umiestnenie osoby obmedzenej na osobnej 
slobode na 22 a viacej hodín bez ľudského kontaktu. Takáto izolácia, 
najmä dlhodobá, vážne ohrozuje fyzické a duševné zdravie. Izolácii 
osoby obmedzenej na slobode na viacej ako 15 po sebe nasledujúcich 
dní je potrebné predchádzať.16 Využitie tohto inštitútu by malo byť 
výnimočné a malo by ísť o prostriedok „ultima ratio“ (poslednej 
možnosti). Odôvodnené môže byť napr. v prípade, ak je ohrozená 
bezpečnosť alebo poriadok zariadenia. Zároveň by sa malo pravidelne 
vyhodnocovať, či je naďalej potrebné udržiavať osobu v izolácii, alebo 
či už existuje možnosť zvoliť menej reštriktívne opatrenia, ktoré by 
zohľadnili aktuálne zistené riziká (tzv. „dynamic risk assessment“). 
 
V rámci opatrení navrhovaných v tejto oblasti sme zdôrazňovali najmä 
potrebu dôkladnejšieho odôvodňovania rozhodnutia o umiestnení 
danej osoby do izolácie, keďže v príkaze o umiestnení tieto informácie 
absentovali. Oceňujeme, že v rozsahu kompetencií zariadenia došlo 
k akceptácii našich opatrení a ako príloha k príkazu sa vytvára úradný 
záznam, ktorý zahŕňa detailný opis skutku, na základe ktorého bolo 
u danej osoby o umiestnení do oddeleného režimu rozhodnuté. 
 
V súvislosti s potrebou legislatívnych zmien bolo v rámci 
medzirezortného pripomienkového konania k novele zákona o pobyte 
cudzincov vo februári 2024 dohodnuté, že umiestnenie zaisteného  v 
priestore s oddeleným režimom zaistenia nesmie trvať dlhšie ako 
štrnásť dní. Ak naďalej pretrvávajú dôvody, na základe ktorých je 
potrebné umiestniť zaisteného štátneho príslušníka tretej krajiny v 
priestore s oddeleným režimom zaistenia dlhšie ako 14 dní, najneskôr 
deň pred uplynutím lehoty zariadenie oznámi prokurátorovi predĺženie 
umiestnenia zaisteného štátneho príslušníka tretej krajiny spolu s 
uvedením konkrétnych dôvodov predĺženia.17 Vo vzťahu k vhodnejšej 
legislatívnej úprave možností, ktorými sa zaistení cudzinci môžu voči 
rozhodnutiu, resp. príkazu riaditeľa brániť, uviedlo MV SR, že súčasnú 
legislatívu považujú za dostatočnú. V každom prípade je umiestnenie 
zaisteného cudzinca do oddeleného režimu zaistenia bezodkladne 
oznamované príslušnému prokurátorovi, ktorý plní úlohy na úseku 
dozoru nad legálnosťou takéhoto umiestnenia. 
 
Opatrenie spočívajúce v poučení cudzinca o umiestnení do izolácie a 
možnostiach, ktorými sa môže voči takémuto príkazu procesne brániť, 
nebolo možné zo strany ÚPZC Sečovce realizovať, nakoľko 
aplikovateľné Nariadenie Prezídia Policajného zboru č. 98/2018 o 
postupe pri vykonávaní úkonov so zaisteným štátnym príslušníkom 
tretej krajiny takýto postup neumožňuje a je teda potrebná úprava 
predmetného nariadenia. K zmene nariadenia zo strany Prezídia PZ 
doposiaľ neprišlo. 
 

 
16 Pravidlá OSN o minimálnych štandardoch pre zaobchádzanie s väznenými 
osobami (Pravidlá Nelsona Mandelu). Pravidlo 45, ods. 1. Dostupné z: 
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Nelson_Mandela_Rules-
E-ebook.pdf. 
17 § 93 ods. 5 zákona č. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov 
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02.2. ZDRAVOTNÁ STAROSTLIVOSŤ 
 
Osoby, ktoré sa ocitli v zaistení, sú už z podstaty svojej pozície, kedy 
sa nachádzajú mimo svojej domovskej krajiny, v zraniteľnom 
postavení. Fyzické a duševné zdravie zaistených osôb si tak vyžaduje 
osobitnú pozornosť. Okrem obmedzenej možnosti starať sa o seba 
samých v priestoroch zaistenia, môžu tieto osoby trpieť následkami 
traumatizujúcich zážitkov z minulosti, ako aj stresom spojeným so 
samotným zaistením. Ich zdravotné potreby sú často komplexné a 
vyžadujú individuálny prístup.  
 
Po návšteve zdravotného strediska v ÚPZC Sečovce, rozhovoroch so 
zdravotníckym personálom ako aj vedením zariadenia konštatujeme, 
že vo vzťahu k zdravotnej starostlivosti došlo k zintenzívneniu 
individuálneho prístupu k jednotlivým zaisteným osobám. Lekár 
aktuálne do zariadenia dochádza pravidelne každý týždeň, zdravotná 
sestra je k dispozícii každý pracovný deň. Oceňujeme, že v prípadoch 
osôb s diagnostikovaným ochorením sú do jedálničku začlenené 
potraviny, ktoré môžu pomôcť k zlepšeniu zdravotného stavu. Jeden 
zo zaistených cudzincov napríklad uvádzal, že mu bol do jedálnička 
zaradený kefír, ktorý mu veľmi pomáha na žalúdočné problémy.   
 
Odporúčanie týkajúce sa zabezpečenia písomnej formy žiadostí o 
predvedenie do zdravotného strediska považujeme za splnené. 
Požiadavky zaistených cudzincov sa zapisujú do knihy na sektoroch, 
pričom predvádzanie na zdravotné stredisko následne realizujú 
prítomní príslušníci každý deň počas ordinačných hodín.  

 
Čo sa týka psychologickej starostlivosti, aktuálne je v zariadení v rámci 
projektu SHR každodenne k dispozícii psychologička, čo považujeme 
za veľmi prospešné s ohľadom na problémy, ktorým môžu zaistené 
osoby z dôvodu svojej zraniteľnosti a častokrát náročnej minulosti 
v krajine pôvodu čeliť. Prítomnosť psychológa zároveň pôsobí aj ako 
prevencia konfliktných situácií, ktoré môžu v uzatvorenom prostredí, 
ako aj v dôsledku rozličnosti národností a kultúr alebo nakumulovanej 
frustrácie, vznikať.  
 
Vstupné prehliadky, okrem krvných odberov, sa v súčasnosti už 
vykonávajú po príchode cudzinca do zariadenia, najneskôr do 72 
hodín, čím došlo taktiež k zlepšeniu v prístupe k zdravotnej 
starostlivosti. Krvné testy sa však aj naďalej vykonávajú až keď sú 
doručené karty poistencov zo zdravotnej poisťovne, čo podľa 
zdravotníckeho personálu trvá aj niekoľko týždňov. V tomto prípade ide 
o systémový nedostatok, ktorý by mohol byť vyriešený odbremenením 
zariadenia od zdĺhavej administratívy. Domnievame sa, že 
prihlasovanie poistencov podaním prihlášky spolu s prílohami by 
mohlo byť do budúcna realizované cestou elektronickej evidencie 
pacienta v zdravotnej poisťovni napr. prostredníctvom zasielania 
prihlášky cez elektronickú schránku zariadenia, doručením karty 
rovnako primárne elektronickou formou a následným zaslaním karty vo 
fyzickej podobe poštou. Máme za to, že takýto postup by odstránil 
problém s príliš dlhým časovým odstupom od zaslania prihlášky po 
doručenie kariet poistencov. Je dôležité zdôrazniť, že realizácia 
krvných testov v čo najkratšom čase po príchode cudzinca do 
zariadenia je kľúčová z hľadiska identifikácie prítomnosti infekčných 
chorôb, ide tak o opatrenie dôležité z hľadiska ochrany zdravia nielen 
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samotného zaisteného cudzinca, ale aj personálu zariadenia a 
ostatných zaistených osôb.  
 
 

03 NEPRIJATÉ ODPORÚČANIA 
 

03.1. KAMEROVÉ ZÁZNAMY 
 
V reakcii na vopred plánovaný zásah, resp. preventívno-bezpečnostnú 
akciu pod jednotným velením realizovanú na jar 2023 zo strany 
Riaditeľstva hraničnej a cudzineckej polície Sobrance (ďalej aj ako 
“RHCP Sobrance”) v zariadení sme formulovali v správe z prvej 
návštevy odporúčanie, aby bola z príkazu prezidenta Policajného 
zboru zo dňa 7. júla 2021 k vyhotovovaniu obrazového, zvukového 
alebo iného záznamu odstránená z bodu 1 časť vety „ak to aktuálna 
situácia, technické možnosti a charakter služobného zákroku 
umožňuje.“ 
 
Zo zákroku nebol v danom prípade vyhotovený kamerový záznam, čo 
RHCP Sobrance zdôvodňovalo chýbajúcimi kamerami. Toto 
odporúčanie nebolo zo strany MV SR prijaté s odôvodnením, že zákon 
o Policajnom zbore upravuje vyhotovovanie zvukových, obrazových 
alebo iných záznamov z miest verejne prístupných a zvukových, 
obrazových alebo iných záznamov o priebehu služobnej činnosti alebo 
služobného zákroku ako oprávnenie Policajného zboru a nie ako 
obligatórnu povinnosť. Príkaz sa rozhodlo MV SR z tohto dôvodu 
nemeniť.  
 
Považujeme za nespochybniteľné, že vyhotovenie kamerových 
záznamov z policajných zásahov je dôležité tak z pohľadu ochrany 
ľudských práv, ako aj samotných príslušníkov Policajného zboru pred 
možnými nepravdivými informáciami o neprimeranosti zákroku. 
Chýbajúce kamerové záznamy z policajného zásahu v roku 2023 
poukazujú na systémový problém. Aj keď zákon neupravuje povinnosť 
nahrávania, je zrejmé, že kamerové záznamy sú dôležité pre 
transparentnosť, zodpovednosť a ochranu všetkých zúčastnených. 
Napriek dlhodobým diskusiám s MV SR a Prezídiom PZ stále chýba 
funkčný systém telových kamier. Prijatie konkrétnych opatrení na 
zlepšenie situácie a zabezpečenie riadneho zdokumentovania 
všetkých policajných zásahov, ktoré majú potenciál zasiahnuť do 
ľudských práv, považujeme za kľúčové. 

 
Touto cestou tak opätovne odporúčame Prezídiu PZ a MV SR, aby 
prijali také opatrenia, ktorých výsledkom bude obligatórne 
zabezpečovanie kamerového záznamu z každého služobného 
zákroku, pri ktorom dochádza k zásahu do základných práv a slobôd a 
zabezpečili zavŕšenie procesu obstarania telových kamier pre 
policajtov.  
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03.2. PREŠKOLENIE ZAMESTNANCOV NA IDENTIFIKÁCIU 
ZRANITEĽNÝCH A TRAUMATIZOVANÝCH OSÔB 
 
Medzi opatrenia, ktoré považujeme za doposiaľ nesplnené patrí 
potreba využívania tzv. skríningových metód už pri príjme cudzinca do 
zariadenia. Zdravotnícki pracovníci prichádzajú do kontaktu 
s cudzincami v krátkej dobe od príjmu do zariadenia počas vstupnej 
prehliadky, a majú tak príležitosť identifikovať potenciálne riziká, ktoré 
môžu ohroziť zdravie a bezpečnosť týchto osôb už v prvých dňoch ich 
zaistenia.  
 
Mnohí cudzinci prichádzajú do nových krajín po traumatickej 
skúsenosti, ktorú mohli zažiť v krajine svojho pôvodu ako aj počas 
odchodu a cesty z nej. Práve pre svoju zraniteľnosť sa často stávajú 
obeťami psychického a fyzického násilia, sexuálneho násilia alebo 
mučenia a iného neľudského zaobchádzania. Môžu vykazovať 
príznaky traumy, depresie, úzkosti a iných psychických aj fyzických 
ťažkostí. Adekvátne vyškolení zdravotnícki pracovníci môžu významne 
prispieť k včasnej identifikácii a následne zabezpečiť pre takéto osoby 
špeciálnu zdravotnú starostlivosť, ktorá bude adekvátne reagovať na 
fyzickú ujmu spôsobenú vyššie uvedenými faktormi, ako aj 
zodpovedajúcu psychologickú podporu. Napr. v prípade, ak 
zdravotnícky pracovník identifikuje znaky psychickej traumy, môže 
danú osobu obratom odporučiť na psychiatrické vyšetrenie 
a upovedomiť psychológa pôsobiaceho v zariadení.  
 
V tomto kontexte dávame do pozornosti Istanbulský protokol, Manuál 
o účinnom vyšetrovaní a dokumentácii mučenia a iného krutého, 
neľudského alebo ponižujúceho zaobchádzania alebo trestania. 
Istanbulský protokol je podrobná príručka, ktorá poskytuje odborníkom, 
najmä zdravotníckym pracovníkom, jasné usmernenia na účinné 
vyšetrovanie a predovšetkým dokumentáciu prípadov mučenia a iného 
krutého, neľudského alebo ponižujúceho zaobchádzania alebo 
trestania. Ide o nástroj, ktorý pomáha odborníkom efektívne pracovať 
s obeťami mučenia, keďže ich učí, ako rozpoznať rôzne druhy zranení, 
ktoré môžu byť spôsobené mučením, a to vrátane starších zranení a 
psychických následkov.18 
 
Zariadeniu tak odporúčame, aby zabezpečilo najmä pre 
zdravotníckych, ale aj psychologických a sociálnych pracovníkov 
školenie zamerané na identifikáciu a dokumentáciu mučenia a iného 
krutého, neľudského alebo ponižujúceho zaobchádzania alebo 
trestania podľa Istanbulského protokolu. Na jeho základe budú 
zamestnanci vedieť rozpoznať osoby so špecifickými potrebami už pri 
príjme do zariadenia, resp. v čo najkratšom čase od ich príchodu. 
Zároveň zariadeniu odporúčame vytvoriť v spolupráci s SHR interný 
formulár pre sociálneho pracovníka a psychológa, ktorý bude slúžiť na 
zaznamenávanie zraniteľnosti zaistených osôb.19 

 
18 Istanbulský protokol. Manuál o účinnom vyšetrovaní a dokumentácii mučenia a 
iného krutého, neľudského alebo ponižujúceho zaobchádzania alebo trestania.  
Dostupné z: https://sls.sk/web/wp-content/uploads/2017/07/Istambulsk%C3%BD-
protokol.pdf 
19 Na inšpiráciu pri vytváraní formuláru môže slúžiť napr. takýto nástroj. 
VULNERABILITY SCREENING TOOL. Identifying and addressing vulnerability: a tool 
for asylum and migration systems. Dostupné z: 
https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/57fe30b14.pdf 
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04 NOVÉ ODPORÚČANIA SYSTÉMOVÉHO CHARAKTERU 

 
04.1. PRIJATIE PLÁNU PRE PRÍPAD PRUDKÉHO NÁRASTU POČTU 

PRICHÁDZAJÚCICH CUDZINCOV 
 

Vo vzťahu k celkovej atmosfére v zariadení a aktuálne dostatočnému 
priestoru na realizáciu rôznorodých aktivít považujeme za dôležité 
zdôrazniť, že napriek tomu, že súčasná situácia z hľadiska počtu 
zaistených osôb v spojitosti s postačujúcim počtom sociálnych 
pracovníkov vytvára veľmi priaznivý stav pre prácu s cudzincami, v 
prípade prudkých nárastov počtov prichádzajúcich osôb v dôsledku 
vojnových konfliktov, resp. iných geopolitických zmien, môže vzniknúť 
nevyhnutnosť počty zamestnancov zariadenia a najmä sociálnych 
pracovníkov a psychológov navýšiť. V takýchto prípadoch by mali byť 
v každom prípade dodržané ľudskoprávne štandardy, mimoriadne 
situácie a prudké nárasty prichádzajúcich migrantov by nemali byť 
zaisteným cudzincom na ťarchu. Vytvorenie systémového plánu (tzv. 
kontingenčného plánu) a vyčlenenie dostatočných personálnych aj 
finančných zdrojov pre zariadenia slúžiacich na zaisťovanie cudzincov 
má byť úlohou kompetentných štátnych orgánov a opatrenia 
smerujúce vo vzťahu k možným budúcim nárastom by mali byť prijaté 
v dostatočnom časovom predstihu.  

 
04.2. ZAISŤOVANIE MALOLETÝCH CUDZINCOV 

 
Okrem toho, že je nevyhnutné zabezpečiť deťom v zariadeniach 
vhodné materiálne podmienky, vzdelávacie a voľnočasové aktivity20, 
malo by byť prvoradou úlohou štátnych orgánov nachádzať 
humánnejšie a účinnejšie riešenia, ako je samotné zaisťovanie. 
Poskytovanie alternatívnych opatrení starostlivosti a alternatív 
k zaisteniu pre rodiny s deťmi by malo byť štandardom.21 Je potrebné 
zároveň myslieť na to, že deti by nikdy nemali byť sankcionované za 
imigračný status, ani za predchádzajúce problémové správanie svojich 
rodičov.22 V čase našej návštevy sa v zariadení nachádzalo dokopy 
päť (5) detí, štyri (4) mali dokonca status žiadateľov o azyl. Touto 
cestou tak opätovne akcentujeme potrebu dôslednejšieho zvažovania 
nevyhnutnosti pri zaisťovaní maloletých detí. 
 
Zaistenie maloletých detí, ktorým dochádza k obmedzeniu na osobnej 
slobode, teda k výraznému zásahu do práv dieťaťa, môže dosiahnuť aj 
intenzity porušenia práva, ak nie je odôvodnené a ak neboli zvážené 
všetky alternatívy. Správne orgány by mali pri rozhodovaní o 
umiestnení dieťaťa do útvaru policajného zaistenia postupovať veľmi 
obozretne. Musí byť dôkladne zvážené, či neexistuje iná, menej 
obmedzujúca možnosť, ako účel zaistenia zabezpečiť.23 Aj Výbor OSN 
pre práva dieťaťa odporúčal Slovensku, aby hľadalo alternatívne 

 
20 Európsky výbor na zabránenie mučenia a neľudského alebo ponižujúceho 
zaobchádzania alebo trestania (CPT). Imigračné zaistenie: informačný prehľad 
(2017). Dostupné z: https://rm.coe.int/168092ea71. 
21 Agentúra OSN pre utečencov (UNHCR). Možnosti pre vlády v oblasti opatrení 
a alternatív zaisťovania detí a rodín. Dostupné z: 
https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/5538e4e79.pdf. 
22 napr. Rozsudok ESĽP zo dňa 19.01.2012, vo veci Popov proti Francúzsku 
sťažnosť č. 39472/07 a 39474/07 
23 Rozsudok Najvyššieho súdu Slovenskej republiky zo 14. júna 2016 sp. zn. 
10SZa/12/2016. 
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riešenia voči zaisteniu, ktoré umožnia deťom vyrastať v bezpečnom a 
podporujúcom prostredí, v starostlivosti rodiny alebo opatrovníkov bez 
podmienky preukázania, že disponujú finančnými prostriedkami 
výrazne presahujúcimi bežné životné náklady.24 Zaisťovanie detí ako 
zraniteľných osôb v zariadeniach spadajúcich pod represívne zložky 
môže viesť alebo prispievať k už získanej traumatizácii dieťaťa a môže 
mať negatívne dôsledky na jeho psychický vývoj. 

 
Zákon o pobyte cudzincov upravuje, že iné zraniteľné osoby (okrem 
maloletých bez sprievodu) možno zaistiť len v nevyhnutnom prípade a 
na čo najkratší čas. Pre maloletých cudzincov platí, že môžu byť 
zaistení na čas nevyhnutne potrebný, najviac však na šesť mesiacov. 
Ak ide o rodinu s deťmi alebo zraniteľnú osobu, policajný útvar nemôže 
predĺžiť lehotu zaistenia o ďalších 12 mesiacov, ako je to možné v 
prípade iných cudzincov.25 Definícia aké prípady spadajú pod 
nevyhnutné však absentuje, rovnako ako povinnosť odôvodnenia 
zaistenia dieťaťa, tzn. povinnosť uvádzať do rozhodnutí o zaistení 
maloletého informáciu o tom, či boli v konkrétnom prípade zvažované 
alternatívy k zaisteniu, a z akých dôvodov ich nebolo možné využiť.  
 
Prezretím spisovej dokumentácie maloletých cudzincov počas našej 
návštevy bolo zistené, že odôvodňovanie umiestnenia maloletého 
býva veľmi strohé, zvažovanie alternatív k zaisteniu v nich spomenuté 
vôbec nebýva. S ohľadom na vyššie uvádzané znovu vyzývame 
príslušné orgány, aby prijali kroky smerujúce k väčšiemu využívaniu 
alternatív k zaisťovaniu maloletých a k dôkladnému odôvodňovaniu ich 
prípadného nevyužitia v rozhodnutiach o zaistení maloletého. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24 Výbor OSN pre práva dieťaťa. Záverečné odporúčania ku Konsolidovanej tretej, 
štvrtej a piatej periodickej správe Slovenska (20. júl 2016). Dostupné z: 
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Download.aspx?symboln
o=CRC%2FC%2FSVK%2FCO%2F3-5&Lang=en. 
Výbor OSN pre práva dieťaťa. Záverečné odporúčania ku šiestej periodickej správe 
Slovenska (26. február 2025). Dostupné z: 
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKE
wjqp7uP6PWLAxX2gP0HHSUjCT0QFnoECCIQAQ&url=https%3A%2F%2Fdigitallibr
ary.un.org%2Frecord%2F4077368%2Ffiles%2FCRC_C_SVK_CO_6-
EN.pdf&usg=AOvVaw2SRw2kZsiWP7SFKWtbedbS&opi=89978449. 
25 §88 ods. 4 a 8 zákona o pobyte cudzincov 
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 ZÁVER 
 

Po vykonaní následného monitoringu zaobchádzania a podmienok 
v ÚPZC Sečovce konštatujeme, že situácia v zariadení, celková 
atmosféra a spokojnosť zaistených osôb ako aj zamestnancov 
zariadenia sa od poslednej návštevy monitorovacieho tímu NPM 
výrazne zlepšila a došlo k mnohým posunom. Čiastkové problémy, 
ktoré boli v zariadení identifikované v júni 2023 boli v prevažnej miere 
na úrovni zariadenia odstránené. Uvedené veľmi oceňujeme, keďže 
ústretový a konštruktívny prístup vedenia zariadenia voči výsledkom 
monitoringov NPM je základom pre budovanie dialógu a postupnú 
nápravu zistených nedostatkov. Vo vzťahu k odporúčaniam 
smerovaným Prezídiu Policajného zboru, Úradu hraničnej a 
cudzineckej polície P PZ,  Ministerstvu vnútra SR a Ministerstvu 
zdravotníctva SR, ktoré majú systémový charakter, však naďalej 
ostáva priestor na implementovanie zmien aplikovateľných pre celú 
oblasť policajného zaistenia cudzincov na Slovensku.  
 
V prvej správe z monitoringu NPM v zariadení sme formulovali 
odporúčania vzťahujúce sa najmä na reštriktívny režim s absenciou 
zmysluplných aktivít, nedodržiavanie zákonom stanovenej dĺžky 
vychádzok, nedostatok možností spojiť sa s vonkajším svetom, 
nedostatok informácií o možnostiach právnej pomoci a celkovo 
o právnom režime, ktorý sa na zaistené osoby aplikuje. Ďalšie oblasti 
nemenej dôležitej povahy zahŕňali nedostatočný prístup k informáciám 
o vnútornom poriadku zariadenia, ako aj o právach a povinnostiach, 
problematický prístup k lekárovi v zariadení, ako aj zákaz nosenia 
vlastného oblečenia. Upriamili sme pozornosť na potrebu zavedenia 
povinnosti tzv. telových kamier pri realizácii vopred plánovaných 
zákrokov a na nedostatočnú právnu úpravu v súvislosti s 
umiestňovaním do oddeleného režimu zaistenia. 
 
Po vykonaní následnej návštevy zariadenia, ktorej účelom bolo 
overenie splnenia odporúčaní priamo v zariadení, vyzdvihujeme  
vynaložené snahy zariadenia o reformáciu všetkých oblastí, ktoré sa 
nachádzajú v jeho pôsobnosti. Veľmi pozitívne hodnotíme najmä 
navýšenie počtu sociálnych pracovníkov, ktorí prichádzajú so 
zaistenými cudzincami do každodenného kontaktu, ako aj rozšírenie 
možností trávenia voľného času. Uvedené pripisujeme taktiež zmene 
v spôsoboch, ktorými cudzinci môžu komunikovať so svojimi rodinnými 
príslušníkmi. Predchádzajúci spôsob telefonickej komunikácie výlučne 
s asistenciou sociálneho pracovníka cez jeden spoločný tablet 
spôsoboval situáciu, kedy sociálneho pracovníka zamestnávalo v 
najväčšej miere práve organizovanie takýchto telefonátov. Od našej 
poslednej návštevy bol zavedený efektívnejší spôsob, kedy sú 
cudzincom k dispozícii vo vymedzených časoch ich vlastné mobilné 
telefóny.  
 
Zlepšenia nastali taktiež vo vzťahu k materiálnym podmienkam, 
vykonávaniu dôkladných osobných prehliadok a odôvodňovaniu 
umiestnenia do oddeleného režimu zaistenia. Posuny sme 
zaregistrovali v lepšej informovanosti cudzincov v jazyku, ktorému 
rozumejú, ako aj v možnosti nosenia vlastného oblečenia, čím došlo k 
implementácii odporúčani vyvarovať sa celoplošným pravidlám 
spočívajúcim v zásahoch do vonkajšieho vzhľadu. Vo všeobecnosti sa 
celková atmosféra v zariadení posunula smerom od prostredia 
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pripomínajúceho väzenský režim k voľnejšiemu, čo veľmi oceňujeme, 
najmä s ohľadom na prítomnosť rodín s deťmi. Prístup zamestnancov 
zariadenia k rodinám s deťmi hodnotíme ako citlivý a ústretový. V 
prípade zaistenia maloletých detí by však mali byť v každom prípade 
primárne zohľadňované alternatívy k zaisteniu, keďže v zariadeniach 
slúžiacich na zaisťovanie cudzincov pôsobia uniformované policajné 
zložky, čo môže napriek vynakladaným snahám o citlivý prístup na 
maloleté deti vplývať negatívne. 
 
Touto cestou by sme sa zároveň chceli poďakovať zamestnancom a 
riaditeľovi zariadenia za poskytnutú súčinnosť a ústretový prístup 
zameraný na kooperáciu v oblasti dodržiavania ľudských práv a 
hľadanie spoločných možností zlepšovania právneho postavenia 
zaistených cudzincov. 
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 ZOZNAM AKTUALIZOVANÝCH ODPORÚČANÍ 
 
V nižšie uvedenom zozname sú zahrnuté odporúčania, ktoré neboli 
doposiaľ prijaté a naďalej považujeme za dôležité ich prijať, ako aj 
nové odporúčania, ktoré nám počas nasledovného monitoringu vystali. 
Odporúčania smerujú vo vzťahu k ÚPZC Sečovce, ako aj Úradu 
hraničnej a cudzineckej polície P PZ, Prezídiu PZ,  Ministerstvu vnútra 
SR a Ministerstvu zdravotníctva SR.  

 
 
Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

do 9 mesiacov 

 Prijať také opatrenia, ktorých výsledkom bude 
obligatórne zabezpečovanie kamerového záznamu z 
každého služobného zákroku príslušníkov PZ, pri 
ktorom dochádza k zásahu do základných práv 
a slobôd. 
 

 Na systémovej úrovni zakotviť povinnosť 
dôkladnejšieho odôvodňovania zaisťovania 
maloletých v rozhodnutiach o ich zaistení, ako aj 
povinnosť zvažovania alternatív k zaisteniu v každom 
prípade zaistenia maloletého cudzinca.  
 

 Upraviť systém poskytovania finančných prostriedkov 
zariadeniu takým spôsobom, aby bol na nákup 
drobnejších položiek poskytnutý zariadeniu paušál, 
ktorý by zariadenie mohlo využívať na pravidelné 
nakupovanie tovaru, ktorý podlieha exspirácii. 

  

do 6 mesiacov 

 
 Obrátiť sa na Všeobecnú zdravotnú poisťovňu 

s požiadavkou vyriešenia dlhého časového odstupu od 
príjmu cudzinca do zariadenia po zaslanie karty 
poistenca. Zvážiť možnosť elektronizácie prihlášky 
prostredníctvom využitia elektronických schránok a 
skrátenie lehoty na vybavenie prihlášky cudzinca 
umiestneného v útvare policajného zaistenia pre 
cudzincov. 
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Prezídium PZ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Úrad hraničnej a cudzineckej polície P PZ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

do 6 mesiacov 

 Z príkazu prezidenta Policajného zboru zo dňa 7.  júla 
2021 k vyhotovovaniu obrazového, zvukového alebo 
iného záznamu odstrániť z bodu 1 časť vety „ak to 
aktuálna situácia, technické možnosti a charakter 
služobného zákroku umožňuje.“ 
 

 Upraviť Nariadenie Prezídia Policajného zboru č. 
98/2018 o postupe pri vykonávaní úkonov so 
zaisteným štátnym príslušníkom tretej krajiny takým 
spôsobom, aby bola zakotvená povinnosť poučiť 
cudzinca o umiestnení do oddeleného režimu 
zaistenia a možnostiach procesnej obrany v jazyku, 
ktorému rozumie. 

  

do 9 mesiacov 

 Vytvoriť v spolupráci so zariadeniami ÚPZC Sečovce 
a ÚPZC Medveďov systémový plán pre útvary 
policajného zaistenia pre cudzincov pre prípady 
prudkého navýšenia počtu umiestnených cudzincov. 
Takýto plán by mal zahŕňať najmä vyčlenenie 
dostatočných finančných a personálnych kapacít.  

do 6 mesiacov 

 Upraviť používanie mobilných telefónov pre zaistené 
osoby v priestoroch útvarov policajného zaistenia pre 
cudzincov takým spôsobom, aby mali zaistené osoby 
k svojim telefónom pravidelný prístup. V prípade 
odopretia prístupu k vlastnému mobilnému telefónu 
zakotviť konkrétne dôvody, na základe ktorých bude 
možné zaistenej osobe takýto prístup odoprieť.  
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Útvar policajného zaistenia pre cudzincov Sečovce 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  

do 3 mesiacov 
 Vytvoriť v spolupráci s SHR interný formulár pre 

sociálneho pracovníka a psychológa, ktorý bude slúžiť 
na zaznamenávanie zraniteľnosti zaistených osôb. 

do 6 mesiacov 

 
 Zabezpečiť pre pracovníkov zariadenia (najmä 

zdravotníckych, psychologických a sociálnych 
pracovníkov) školenie zamerané na 
skríning/identifikáciu zraniteľných osôb a osôb, ktoré 
zažili násilie alebo iné traumatizujúce situácie. 
V prípade, ak už bolo medzičasom takéto školenie 
realizované, poprosíme zariadenie o zaslanie 
certifikátov, resp. iných podkladov k absolvovaniu 
školenia.   
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