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VEREJNY OCHRANCA PRAV:

PRAVO NA PRISTUP K ZDRAVOTNEJ
DOKUMENTACII ZOSNULYCH BLIZKYCH
JE KLUCOVE PRE RESPEKTOVANIE
SUKROMNEHO A RODINNEHO ZIVOTA

Bratislava 04. augusta 2025

Verejny ochranca prav, Robert Dobrovodsky, doérazne upozorriuje na dolezitost prava
rodinnych prislusnikov na pristup k zdravotnej dokumentécii ich zosnulych blizkych. V
pripade, ked poskytovatel' zdravotnej starostlivosti dlhodobo odmietal vydat dokumentaciu
pozostalému, a nasledny postup samospravneho kraja bol nedostato¢ny, verejny
ochranca prav zdoéraznil dolezitost reSpektovania prava na sikromny a rodinny Zivot.

Mat’ zdravotnu dokumentaciu je pre pozostalého délezité

Preskumanie podnetu odhalilo, ze postup prislusného samospravneho kraja pri rieSeni
Ziadosti a podnetov v slvislosti s odmietnutim lekara spristupnit’ zdravotn( dokumentaciu
zosnulej matky zasahoval do prava podavatela na reSpektovanie sukromného a rodinného
Zivota, garantovaného ¢lankom 8 Eurépskeho dohovoru o l'udskych pravach.

"Pravo na pristup k zdravotnym informaciam je klI'icovou sucastou prava na
sukromie a rodinny zivot, ktoré musia byt efektivne respektované. Je povinnostou
Statu zabezpecit, aby organy verejnej moci, vratane samospravnych krajov ako
organov kontroly dodrziavania povinnosti poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,
dohliadali na dodrziavanie tychto prav a prijimali vSetky potrebné opatrenia na ich
ochranu. Administrativne prekazky nemézu branit l'ud'om v pristupe k délezitym
informaciam, ktoré su pre nich nevyhnutné na pochopenie zdravotnej historie a
lie¢by ich blizkych" hovori verejny ochranca prav.

Prijaté opatrenia a vysledky

Na zéklade odporucani verejného ochrancu prav prijal prislusny samospravny kraj viacero
opatreni:

« Bolo zacaté spravne konanie o uloZeni pokuty poskytovatel'ovi zdravotne;j
starostlivosti za zmarenie vykonu dozoru.

e Samospravny kraj opakovane vyzval poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti na
predloZenie poZzadovanej zdravotnej dokumentacie.

o UskutocCnilo sa ustne pojednavanie s poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.
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o UskutoCnil sa opakovany vykon dozoru u poskytovatel'a v mieste vykonu zdravotnej
starotlivosti.

« Poskytovatel' zdravotnej starostlivosti napokon zaslal fotok6piu zdravotnej
dokumentacie samospravnemu Kkraju.

e Obcanovi bol nasledne ponuknuty termin na nahliadnutie do zdravotne;j
dokumentacie.

Naprava az po intervencii verejného ochranu prav

Napriek poc€iatoénym prekazkam a odmietaniu spoluprace zo strany poskytovatela
zdravotnej starostlivosti, uspesné vybavenie podnetu zdérazriuje vyznam aktivnej tlohy
verejného ochrancu prav pri ochrane zakladnych prav a slobéd ob¢anov.

Pripad podciarkuje potrebu transparentnosti a zodpovednosti v systéme zdravotne;j
starostlivosti a potvrdzuje pravo rodinnych prislusnikov na pristup k relevantnym
informéaciam o ich zosnulych pribuznych.
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