
 

 

Informácie týkajúce sa spracúvania a ochrany osobných údajov dotknutých osôb v súvislosti 
s uplatňovaním práv pri organizovaní  a oceňovaní osôb v súvislosti s udalosťou „Ombudsmanské 

ďakujem" 
 

Kancelária verejného ochrancu práv, Grösslingová 35, 811 09 Bratislava, IČO: 36 064 041 (ďalej  
len „KVOP“ alebo „prevádzkovateľ“) ako prevádzkovateľ získava a spracúva osobné údaje dotknutých osôb, 
ktorým týmto poskytuje informácie podľa Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 
2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa 
zrušuje smernica 95/46/ES (ďalej len „nariadenie GDPR“) a s ohľadom na zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane 
osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov  (ďalej len „ZOOÚ“). 

 
Verejný ochranca práv predstavuje významný prvok demokratického právneho štátu, ktorého hlavnou 

úlohou je chrániť základné práva a slobody jednotlivcov pred nezákonným alebo nespravodlivým konaním 
orgánov verejnej moci. Verejný ochranca práv je nezávislý orgán a jeho postavenie je zakotvené v čl. 151a 
Ústavy Slovenskej republiky, ako aj v zákone č. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi práv v znení 
neskorších predpisov, ktorý upravuje rozsah jeho pôsobnosti, kompetencie a procesné postupy. 

 
Verejný ochranca práv nevykonáva rozhodovaciu činnosť v zmysle správneho alebo súdneho konania, 

avšak jeho autorita spočíva v možnosti nezávisle preverovať postupy verejných inštitúcií, identifikovať 
porušenia práv jednotlivcov a formulovať odporúčania na nápravu, ktoré majú vysokú odbornú a morálnu 
váhu.  

 
Verejný ochranca práv zohráva významnú úlohu aj v oblasti prevencie porušovania práv, a to 

prostredníctvom vzdelávacích aktivít, verejných výstupov, odborných stanovísk a spolupráce  
s medzinárodnými inštitúciami. 

 
Osobitnou súčasťou činnosti verejného ochrancu práv je agenda oceňovania jednotlivcov, ktorí sa 

mimoriadnym spôsobom pričinili o ochranu, presadzovanie alebo rozvoj ľudských práv a základných slobôd. 
Ide o morálne uznanie osôb, ktoré svojou činnosťou, či už odbornou, občianskou, aktivistickou  
alebo pedagogickou, významne prispeli k posilneniu právneho štátu, rovnosti, dôstojnosti a spravodlivosti. 

 
V rámci tejto agendy verejný ochranca práv/KVOP: 
 
1) prijíma a posudzuje návrhy na ocenenie, 
2) odborne vyhodnocuje prínos jednotlivých kandidátov, 
3) rozhoduje o udelení ocenenia, 
4) vyjadruje vďaku a spoločenské uznanie za činnosť ocenených, 
5) zverejňuje informácie o ocenených osobách v súlade s princípom transparentnosti a verejného uznania, 
6) eviduje a pozýva všetkých účastníkov podujatia, 
7) informuje verejnosť o podujatí prostredníctvom fotografií a audiovizuálnych záznamov a zverejňuje ich 

na webovej stránke a sociálnych sieťach. 
 
Táto informácia je určená fyzickým osobám (ďalej len „dotknutá osoba“), ktorých osobné údaje (ďalej len 

„OÚ“ alebo „osobné údaje“) spracúva prevádzkovateľ v súvislosti s: 
 pozvaním osôb na odovzdávanie ocenenia „Ombudsmanské ďakujem“, 
 prijatím osobnej účasti na ocenení „Ombudsmanské ďakujem“, 
 navrhovaním kandidátov na ocenenie „Ombudsmanské ďakujem“, 
 odovzdaním ocenenia „Ombudsmanské ďakujem“ vybraným kandidátom, 
 vyhotovovaním a zverejňovaním fotografií, obrazových, obrazovo-zvukových záznamov počas celého 

podujatia „Ombudsmanské ďakujem“. 
 

Účelom tejto informácie je poskytnúť dotknutým osobám prehľad o tom, na akom právnom základe,  
na aké účely, ako dlho môžu byť ich osobné údaje spracúvané, komu môžu byť sprístupnené a aké práva 
dotknuté osoby podľa nariadenia GDPR majú. 

 
 



 

 

Účel spracúvania 
osobných údajov 

Právny základ spracúvania 
osobných údajov 

Kategória 
dotknutých 

osôb 

Doba spracúvania 
osobných údajov 

Príjemcovia alebo 
kategória 
príjemcov 

AGENDA 
OCEŇOVANIA 
VEREJNÝM 
OCHRANCOM 
PRÁV 

"Ombudsmanské 
ďakujem" 

 

účelom 
spracúvania 
osobných údajov 
je udelenie 
ocenenia  
a evidencia 
oceňovaných 
osôb, ktoré sa 
svojou činnosťou 
pričinili o ochranu 
základných práv  
a slobôd; pozvanie 
účastníkov  
a realizácia 
podujatia 
"Ombudsmanské 
ďakujem"  
a informovanie 
verejnosti o tomto 
podujatí  
na webovej 
stránke 
prevádzkovateľa a 
sociálnych sieťach 

spracúvanie je v zmysle  čl. 6 
ods. 1 písm. f) nariadenia 
GDPR  (OPRÁV. ZÁUJEM) 
nevyhnutné na účely 
oprávnených záujmov, ktoré 
sleduje prevádzkovateľ 

 

Oprávneným záujmom je:  
ocenenie dotknutej osoby  
za jej činnosť v oblasti 
ochrany ľudských práv.  
Bez spracúvania osobných 
údajov by nebolo možné 
navrhnúť kandidátov a oceniť 
ich za ich činnosť. Cieľom 
ocenenia je vyzdvihnúť 
činnosť dotknutej osoby  
a informovať o nej verejnosť  
a poďakovať jej za činnosť, 
ktorú vykonáva v oblasti 
ľudských práv. Oprávneným 
záujmom  je identifikovať, 
vybrať, verejne oceniť  
a informovať širšiu verejnosť 
o osobách, ktoré pôsobia  
v oblasti ochrany základných 
práv a/alebo sa mimoriadnym 
spôsobom zaslúžili  
o ochranu, presadzovanie 
alebo rozvoj základných práv 
a slobôd v Slovenskej 
republike alebo  
v medzinárodnom kontexte. 

Tento záujem vyplýva  
z poslania verejného 
ochrancu práv podľa zákona 
č. 564/2001 Z. z., ktorým je 
nielen ochrana práv 
jednotlivcov  
pred nezákonným  
alebo nesprávnym postupom 
orgánov verejnej moci,  
ale aj podpora kultúry 
ľudských práv, zvyšovanie 
právneho povedomia  
a posilňovanie 

pozvaní 
hostia, 
osoby, ktoré 
sa zúčastnia 
na podujatí  
"Ombudsma
nské 
ďakujem"  
na základe 
pozvania 
(účastníci 
podujatia), 
kandidáti  
na ocenenie, 
ocenené 
osoby 

3 roky nasledujúce 
po roku v ktorom 
bolo posledné 
ocenenie udelené  
v prípade 
ocenených osôb 

 

1 mesiac 
nasledujúci  
po mesiaci v ktorom 
bolo ocenenie 
udelené v prípade 
kandidátov  
na ocenenie 

  

10 rokov 
nasledujúcich  
po roku ktorého sa 
týkajú v prípade 
zvukovo-obrazový 
záznam, obrazový 
záznam, fotografia 

 

3 roky nasledujúce 
po roku ktorého sa 
týkajú v prípade 
pozvánok  
na podujatie 
 
 

subjekty, ktorým 
poskytnutie 
osobných údajov 
vyplýva 
prevádzkovateľov
i zo zákona; 

 

odborní 
konzultanti  
a poradcovia, ktorí 
sú viazaní 
zákonnou  
a/alebo zmluvnou 
povinnosťou 
mlčanlivosti; 

 

spoločnosť 
prevádzkujúca 
registratúrny 
systém  
a zabezpečujúca 
jeho IT podporu; 

 

spoločnosť 
zabezpečujúca 
skartáciu;  

spoločnosť 
zabezpečujúca 
správu webovej 
stránky; 

fotograf 
podujatia; 
kameraman 
podujatia 



 

 

spoločenského uznania  
pre osoby, ktoré sa tejto 
oblasti venujú. Oprávneným 
záujmom VOP a KVOP je  
tiež propagácia svojich 
aktivít. Oprávnený záujem 
spočíva aj v informovaní 
verejnosti o podujatí  
"Ombudsmanské ďakujem"  
a o ocenených osobách.  
Pod oprávnený záujem 
môžeme subsumovať ďalšie 
činnosti: 

(i) prijímanie a posudzovanie 
návrhov na ocenenie, 
(ii) odborné vyhodnotenie 
prínosu jednotlivých 
kandidátov,  
(iii)rozhodnutie o udelení 
ocenenia, 
(iv) vyjadrenie vďaky  
a spoločenského uznania  
za ich činnosť, 
(v) zverejnenie informácií  
o ocenených osobách  
v súlade s princípom 
transparentnosti a verejného 
uznania, 
(vi) evidencia a pozvanie 
všetkých účastníkov 
podujatia, 
(vii) informovanie verejnosti 
o podujatí prostredníctvom 
fotografií a audiovizuálnych 
záznamov a ich zverejnenie 
na webovej stránke  
a sociálnych sieťach 
prevádzkovateľa. 

SOCIÁLNE SIETE 
- SPRÁVA 
PROFILOV  
NA SOCIÁLNYCH 
SIEŤACH 
VRÁTANE 
KOMUNIKÁCIE  
A DISKUSIE  
S UŽÍVATEĽMI 
(profil  
na Facebooku, 
Instagrame, 

spracúvanie je v zmysle  čl. 6 
ods. 1 písm. f) nariadenia 
GDPR  (OPRÁV. ZÁUJEM) 
nevyhnutné na účely 
oprávnených záujmov,  
ktoré sleduje prevádzkovateľ 

a) Vytvorenie a správa 
oficiálneho profilu  
a propagácia:  
(i) Oprávneným záujmom 
KVOP je vytvorenie a správa 
oficiálneho profilu  

registrovaní 
prihlásení 
užívatelia, 
registrovaní 
neprihlásení 
užívatelia a  
neregistrova
ní užívatelia; 
fyzické 
osoby 
zaznamena
né na 

údaje sa uchovávajú  
(a) po dobu 
prevádzkovania 
oficiálneho profilu 
prevádzkovateľa  
na príslušnej 
sociálnej sieti  
(b) do času, keď už 
nie sú potrebné  
na poskytovanie 
služieb a produktov 
prevádzkovateľa 

subjekty, ktorým 
prevádzkovateľ 
poskytuje osobné 
údaje na základe 
zákona;  

 

odborní 
konzultanti  
a poradcovia ktorí 
sú viazaní 
zákonnou a/alebo 



 

 

LinkedIn, 
YouTube a X) 
 
účelom 
spracúvania 
osobných údajov 
je informovanie  
o činnosti  
a aktivitách VOP  
a KVOP  
na sociálnych 
sieťach, 
komunikácia  
s užívateľmi, 
poskytovanie 
informácií širšej 
verejnosti 

na príslušnej sociálnej sieti čo 
pre KVOP predstavuje 
legitímny spôsob, ako rozšíriť 
svoju pôsobnosť a interakciu 
s verejnosťou.  
(ii) Oprávneným 
záujmom KVOP je najmä 
propagácia svojich aktivít. 
Oprávnený záujem spočíva  
v budovaní dobrého mena, 
zvyšovaní povedomia  
a vytváraní komunity  
okolo KVOP. Tento záujem je 
legitímny,  
keďže komunikácia si 
vyžaduje online prítomnosť, 
ktorá je kľúčová pre dosah  
na cieľové skupiny. 
Spracúvanie údajov v tomto 
kontexte zahŕňa  
najmä analýzu interakcií  
s príspevkami (napr. počet 
„lajkov“, zdieľaní, 
komentárov), demografické 
údaje agregované 
platformou (napr. vek, 
pohlavie, lokalita 
sledovateľov), či štatistiky 
dosahu. 
b) Komunikácia s užívateľmi  
a organizovanie 
sprievodných aktivít: 

(i) Komunikácia s užívateľmi 
sociálnych sietí je 
neoddeliteľnou súčasťou 
prevádzky oficiálneho profilu 
a predstavuje ďalší 
oprávnený záujem KVOP. 
Tento druh spracúvania 
osobných údajov zahŕňa 
odpovedanie na otázky, 
poskytovanie podpory  
a všeobecnú interakciu  
s verejnosťou 
prostredníctvom 
komentárov, súkromných 
správ alebo príspevkov. Je  
v záujme KVOP udržiavať 
aktívny dialóg s užívateľmi, 
budovať dôveru a zlepšovať 
poskytované služby  

fotografiách
, zvukových, 
obrazových, 
zvukovo-
obrazových 
záznamoch 

danej sociálnej 
siete; alebo  
(c) pokým užívateľ 
neodstráni svoj 
účet; a to podľa 
toho, čo nastane 
skôr. Toto je vecou 
konkrétneho 
prípadu a závisí to 
napr. od charakteru 
údajov; od dôvodu, 
prečo sú 
zhromažďované a 
spracúvané; a od 
relevantných 
právnych alebo 
prevádzkových 
potrieb 
uchovávania. Napr. 
ak užívateľ niečo 
hľadá na sociálnej 
sieti Facebook, 
svoje hľadanie si 
môže kedykoľvek 
zobraziť vo svojej 
histórii hľadania a 
odstrániť ho odtiaľ, 
no záznam o tomto 
hľadaní sa odstráni 
až po 6 mesiacoch. 
Ak napr. užívateľ 
odošle 
prevádzkovateľovi 
sociálnej siete 
Facebook na účely 
overenia účtu kópiu 
svojho štátom 
vydaného 
identifikačného 
dokladu, táto kópia 
je odstránená po 30 
dňoch od jej 
odoslania. 
Osobitná lehota 
uchovávania v 
prípade  Instagramu 
- do času, keď už 
nie sú potrebné na 
poskytovanie 
služieb a produktov 
spoločnosti 
Facebooku, alebo 

zmluvnou 
povinnosťou 
mlčanlivosti; 

 

v prípade služieb 
„data file custom 
audiences“  
a “measurment 
and analytics“ je 
prevádzkovateľ 
sociálnej siete 
Facebook 
a Instagram 
spoločnosť Meta 
Ireland  voči 
prevádzkovateľov
i v postavení jej 
sprostredkovateľa 
- 
https://developer
s.meta.com/horiz
on/resources/publ
ish-data-
protection-
assessment/; 

 

spoločnosť 
Linkedln 
vystupuje ako 
sprostredkovateľ 
podľa podmienok 
uvedených v 
zmluve 
https://www.linke
din.com/legal/l/dp
a; 

 

spoločnosť  X, 
Inc., X 
International 
Unlimited 
Company 
https://privacy.x.c
om/en/for-our-
partners/global-
dpa 



 

 

na základe spätnej väzby.  
Pri tejto komunikácii sa môžu 
spracúvať identifikačné 
údaje užívateľa (ak sú 
dostupné z profilu), obsah 
samotnej komunikácie a jej 
časové údaje. (ii) Ďalším 
významným oprávneným 
záujmom je organizovanie 
sprievodných  

aktivít prostredníctvom 
sociálnych sietí. Tieto 
aktivity sú efektívnym 
nástrojom na zvýšenie 
angažovanosti užívateľov  
a propagáciu aktivít. 
c) Poskytovanie informácií 
širšej verejnosti: 

(i) Poskytovanie informácií 
širšej verejnosti  
o činnostiach, novinkách, 
udalostiach KVOP 
prostredníctvom sociálnych 
sietí je taktiež silným 
oprávneným záujmom. 
Sociálne siete fungujú  
ako dôležitý distribučný 
kanál pre rýchle a efektívne 
šírenie dôležitých správ  
a aktualizácií. Tento záujem 
je prospešný nielen pre 
KVOP, ale aj pre verejnosť, 
ktorá získava prístup  
k relevantným informáciám.  

pokým neodstránite 
svoj účet – podľa 
toho, čo nastane 
skôr - 
https://help.instagr
am.com/51952212
5107875; KVOP 
uchováva videá, 
fotografie po dobu 
10 rokov 
nasledujúcich po 
roku ktorého sa 
týkajú; 
 
prevádzkovateľ 
sociálnej siete 
Linkedln 
https://www.linkedi
n.com/legal/privacy
-policy - uchováva 
osobné údaje, kým 
bude mať dotknutá 
osoba otvorený 
účet alebo kým je to 
potrebné na 
poskytovanie 
Služieb. To zahŕňa 
údaje, ktoré jej 
dotknutá osoba 
poskytla alebo iní, a 
údaje 
vygenerované 
alebo odvodené z 
jej používania 
služieb sociálnej 
siete. Aj keď  Služby 
využíva dotknutá 
osoba len pri 
hľadaní novej práce 
raz za niekoľko 
rokov, uchová 
informácie a 
ponecháva profil 
otvorený, pokiaľ 
nezruší dotknutá 
osoba účet. V 
niektorých 
prípadoch sa 
sociálna sieť 
rozhodne 
uchovávať určité 
informácie (napr. 

 

spoločnosť 
Google LLC v 
rámci prevádzky 
sociálnej siete 
YouTube - 
https://cloud.goo
gle.com/terms/da
ta-processing-
addendum; 



 

 

informácie o 
používaní Služieb) v 
odosobnenej alebo 
súhrnnej forme; 
KVOP uchováva 
videá, fotografie po 
dobu 10 rokov 
nasledujúcich po 
roku ktorého sa 
týkajú; 
 
spoločnosť X, Inc - 
https://x.com/en/pri
vacy - Po 
deaktivácii váš účet 
X vrátane vášho 
zobrazovaného 
mena, 
používateľského 
mena a verejného 
profilu už nebude 
možné zobraziť na 
X.com, X pre iOS a 
X pre Android. Až 
30 dní po 
deaktivácii je stále 
možné obnoviť váš 
účet X, ak bol 
náhodne alebo 
neoprávnene 
deaktivovaný; 
KVOP uchováva 
videá, fotografie po 
dobu 10 rokov 
nasledujúcich po 
roku ktorého sa 
týkajú; 
 
YouTube a 
spoločnosť Google 
LLC - 
https://policies.goo
gle.com/privacy?hl
=en-US, 
https://support.goo
gle.com/youtube/an
swer/10364219?hl
=sk - video bude 
odstránené vždy 
podľa toho ako ho 
odstráni užívateľ; 
KVOP uchováva 



 

 

videá, fotografie po 
dobu 10 rokov 
nasledujúcich po 
roku ktorého sa 
týkajú. 

AGENDA 
VYBAVOVANIA 
PRÁV 
DOTKNUTEJ 
OSOBY 
 
účelom 
spracúvania 
osobných údajov 
je vybavenie a  
evidencia 
uplatnených práv 
dotknutých osôb 
podľa Kapitoly III 
nariadenia GDPR 

spracúvanie je v zmysle čl. 6 
ods. 1 písm. c) nariadenia 
GDPR nevyhnutné na 
splnenie ZÁKONNÝCH 
POVINNOSTÍ 
prevádzkovateľa 
vyplývajúcich z nariadenia 
GDPR a zo ZOOÚ 

fyzické 
osoby 
uplatňujúce 
svoje práva 
ako 
dotknuté 
osoby; 
osoba, ktorá 
je 
splnomocne
ná 
dotknutou 
osobu; 
zákonný 
zástupca ak 
je dotknutá 
osoba 
neplnoletá 
osoba 

5 rokov 
nasledujúcich po 
roku, v ktorom bola 
žiadosť vybavená 

subjekty, ktorým 
prevádzkovateľ 
poskytuje osobné 
údaje na základe 
zákona,  

 

odborní 
konzultanti  
a poradcovia ktorí 
sú viazaní 
zákonnou a/alebo 
zmluvnou 
povinnosťou 
mlčanlivosti;  

 

spoločnosť 
prevádzkujúca 
registratúrny 
systém  
a zabezpečujúca 
jeho IT podporu; 

 

spoločnosť 
zabezpečujúca 
skartáciu; 

 

spoločnosť 
Microsoft 
poskytujúca 
Microsoft Office 
2016 

AGENDA 
PORUŠENIA 
OCHRANY 
OSOBNÝCH 
ÚDAJOV 
 
účelom 
spracúvania 
osobných údajov 

spracúvanie je v zmysle čl. 6 
ods. 1 písm. c) nariadenia 
GDPR nevyhnutné na 
splnenie ZÁKONNÝCH 
POVINNOSTÍ 
prevádzkovateľa 
vyplývajúcich z nariadenia 
GDPR a zo ZOOÚ 

fyzické 
osoby, 
ktorých 
ochrana OÚ 
bola 
porušená 

5 rokov 
nasledujúcich po 
roku, v ktorom došlo 
k porušeniu ochrany 
OÚ 

subjekty, ktorým 
prevádzkovateľ 
poskytuje osobné 
údaje na základe 
zákona,  
 
odborní 
konzultanti  
a poradcovia ktorí 



 

 

je riešenie, 
zdokumentovanie 
a prípadné 
oznamovanie 
porušenia ochrany 
OÚ (vrátane 
posúdenia rizika 
pre dotknutú 
osobu) 

sú viazaní 
zákonnou a/alebo 
zmluvnou 
povinnosťou 
mlčanlivosti, 
 
spoločnosť 
prevádzkujúca 
registratúrny 
systém  
a zabezpečujúca 
jeho IT podporu, 
 
spoločnosť 
zabezpečujúca 
skartáciu, 
 
spoločnosť 
Microsoft 
poskytujúca 
Microsoft Office 
2016 

SPOROVÁ 
AGENDA 
 
účelom 
spracúvania 
osobných údajov 
dotknutých osôb 
je vedenie agendy 
súdnych sporov, 
mimosúdnych 
sporov, exekúcií, 
pohľadávok a 
podobne 

spracúvanie je v zmysle čl. 6 
ods. 1 písm. c) nariadenia 
GDPR nevyhnutné na 
splnenie ZÁKONNÝCH 
POVINNOSTÍ 
prevádzkovateľa 
vyplývajúcich z príslušných 
právnych predpisov najmä zo 
zák. č. 160/2015 Z. z. Civilný 
sporový poriadok,  
zák. č. 244/2002 Z. z. o 
rozhodcovskom konaní, zák. 
č. 301/2005 Z. z. Trestný 
poriadok, zák. č. 7/2005 Z. z. 
o konkurze a 
reštrukturalizácii, zák. č. 
314/2018 Z. z. o Ústavnom 
súde SR, zák. č. 162/2015 Z. 
z. Správny súdny poriadok, 
zák. č. 233/1995 Z. z. 
Exekučný poriadok, zák. č. 
307/2016 Z .z. o 
upomínacom konaní, zákona 
č. 357/2015 Z. z. o finančnej 
kontrole a audite a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov  

fyzické 
osoby 
uplatňujúce 
si svoje 
práva, 
strany 
sporu, 
zúčastnené 
osoby 

5 rokov po ukončení  
- sporu 
mimosúdnou 
dohodou alebo 
právoplatným 
rozhodnutím 

subjekty, ktorým 
prevádzkovateľ 
poskytuje OÚ na 
základe zákona, 
 
odborní 
konzultanti  
a poradcovia ktorí 
sú viazaní 
zákonnou a/alebo 
zmluvnou 
povinnosťou 
mlčanlivosti, 
 
spoločnosť 
prevádzkujúca 
registratúrny 
systém  
a zabezpečujúca 
jeho IT podporu, 
 
spoločnosť 
zabezpečujúca 
skartáciu 

AGENDA 
ELEKTRONICKEJ 

spracúvanie je v zmysle čl. 6 
ods. 1 písm. c) nariadenia 

fyzické 
osoby – 

10 rokov 
nasledujúcich po 

subjekty, ktorým 
prevádzkovateľ 



 

 

SCHRÁNKY 
 
 
účelom 
spracúvania 
osobných údajov 
je vedenie agendy 
elektronickej 
schránky.  
 
Dokumenty sa 
podpisujú buď 
prostredníctvom 
kvalifikovaného 
elektronického 
podpisu (VOP, 
vedúca Kancelárie 
VOP), 
kvalifikovanej 
elektronickej 
pečate 

GDPR nevyhnutné na 
splnenie ZÁKONNÝCH 
POVINNOSTÍ 
prevádzkovateľa 
vyplývajúcich zo zákona č. 
305/2013 Z. z. o 
elektronickej podobe výkonu 
pôsobnosti orgánov verejnej 
moci a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov (zákon o 
e-Governmente) v znení 
neskorších predpisov, 
zákona č. 395/2002 Z. z. o 
archívoch a registratúrach a 
o doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších 
predpisov, zákona č. 
564/2001 Z. z. o verejnom 
ochrancovi práv v znení 
neskorších predpisov v znení 
neskorších predpisov  
 
Spracúvanie OSOBITNEJ 
KATEGÓRIE OÚ  dotknutých 
osôb je podľa  čl. 9 ods. 2 
písm. g) nariadenia GDPR 
NEVYHNUTNÉ Z  DÔVODOV 
VÝZNAMNÉHO 
VEREJNÉHO ZÁUJMU  na 
základe práva Únie alebo 
práva členského štátu, ktoré 
sú primerané vzhľadom na 
sledovaný cieľ, rešpektujú 
podstatu práva na ochranu 
údajov a stanovujú vhodné a 
konkrétne opatrenia na 
zabezpečenie základných 
práv a záujmov dotknutej 
osoby. 

 

Spracúvanie OSOBITNEJ 
KATEGÓRIE OÚ  dotknutých 
osôb je podľa  čl. 10 
nariadenia GDPR 
NEVYHNUTNÉ Z  DÔVODOV 
VÝZNAMNÉHO 
VEREJNÉHO ZÁUJMU 

odosielatelia 
a prijímatelia 
korešponde
ncie 

roku, ktorého sa 
týkajú 

poskytuje osobné 
údaje na základe 
zákona,   
 
odborní 
konzultanti  
a poradcovia, ktorí 
sú viazaní 
zákonnou a/alebo 
zmluvnou 
povinnosťou 
mlčanlivosti, 
 
spoločnosť 
prevádzkujúca 
registratúrny 
systém  
a zabezpečujúca 
jeho IT podporu 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

SPRÁVA 
REGISTRATÚRY, 
EVIDENCIA 

spracúvanie je v zmysle čl. 6 
ods. 1 písm. c) nariadenia 
GDPR nevyhnutné na 

zamestnanc
i, VOP a 
ďalšie osoby 

 
trvalá archivačná 
lehota - 

Ministerstvo 
vnútra SR a iné 
subjekty, ktorým 



 

 

PRIJATEJ A 
ODOSLANEJ 
POŠTY 
 
účelom 
spracúvania 
osobných údajov 
je zabezpečenie 
správy 
registratúry, 
vrátane evidencie 
prijatej a odoslanej 
pošty 

splnenie ZÁKONNÝCH 
POVINNOSTÍ 
prevádzkovateľa 
vyplývajúcich zo zákona č. 
395/2002 Z.  z. o archívoch 
a registratúrach a o doplnení 
niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov 

uvedené 
v korešpond
encii 
a v správe 
registratúry  

Registratúrny 
denník, 
Vyraďovanie 
záznamov (návrhy, 
protokoly); 
Registratúrne 
stredisko - 
odovzdávacie 
zoznamy, 
vyraďovacie 
komisie 

 

10 rokov 
nasledujúcich po 
roku ktorého sa 
týkajú - 
registratúrne 
stredisko - 
záznamy, 
výpožičky, reverzy  

 

3 roky 
nasledujúcich po 
roku, ktorého sa 
týkajú 
(korešpondencia) 

 

registratúrne 
záznamy, 
archivácia 
dokumentov – 
podľa jednotlivých 
účelov spracúvania 

poskytnutie 
osobných údajov 
vyplýva 
prevádzkovateľov
i zo zákona;  
 
odborní 
konzultanti  
a poradcovia ktorí 
sú viazaní 
zákonnou a/alebo 
zmluvnou 
povinnosťou 
mlčanlivosti,                   
 
spoločnosť 
prevádzkujúca 
registratúrny 
systém  
a zabezpečujúca 
jeho IT podporu, 
 
spoločnosť 
zabezpečujúca 
skartáciu, 
 
spoločnosť 
Microsoft 
poskytujúca 
Microsoft Office 
2024 

AGENDA 
INFORMOVANIA 
O ČINNOSTI NA 
WEBOVOM SÍDLE 

 

účelom 
spracúvania 
osobných údajov 
je informovanie o 
činnosti VOP a 
KVOP na 
webovom sídle 

spracúvanie je v zmysle čl. 6 
ods. 1 písm. c) nariadenia 
GDPR nevyhnutné na 
splnenie ZÁKONNÝCH 
POVINNOSTÍ 
prevádzkovateľa 
vyplývajúcich zo zákona č.  
564/2001 Z. z. o verejnom 
ochrancovi práv v znení 
neskorších predpisov (§ 23 
ods. 4 - verejný ochranca 
práv informuje o svojej 
činnosti a jej výsledkoch 
prostredníctvom internetu a 

verejný 
ochranca 
práv, 
zamestnanc
i, osoby s 
ktorými sa 
verejný 
ochranca 
práv stretol 
(napr. 
verejne 
činné osoby, 
zástupcovia 

10 rokov 
nasledujúcich po 
roku ktorého sa 
týkajú 

subjekty, ktorým 
poskytnutie 
osobných údajov 
vyplýva 
prevádzkovateľov
i zo zákona; 

 

odborní 
konzultanti  
a poradcovia, ktorí 
sú viazaní 
zákonnou a/alebo 



 

 

ostatných informačných 
prostriedkov) 

občianskej 
spoločnosti) 

zmluvnou 
povinnosťou 
mlčanlivosti; 

 

spoločnosť 
zabezpečujúca 
správu webovej 
stránky; 

AGENDA 
PODUJATIA 

 

účelom 
spracúvania 
osobných údajov 
je organizovanie 
podujatí napr. 
Summit V4, 
okrúhle stoly, 
odovzdávanie 
ocenenia, 
workshopy, 
konferencie 

spracúvanie je v zmysle  čl. 6 
ods. 1 písm. e) nariadenia 
GDPR (VEREJNÝ ZÁUJEM) 
nevyhnutné na splnenie 
úlohy realizovanej vo 
verejnom záujme alebo pri 
výkone verejnej moci 
zverenej prevádzkovateľovi 

 

plnenie úloh vyplýva z § 27 
ods. 2  zákona 564/2001 Z. 
z. o verejnom ochrancovi 
práv v znení neskorších 
predpisov (Kancelária je 
právnickou osobou so sídlom 
v Bratislave, ktorá plní úlohy 
spojené s odborným, 
organizačným a technickým 
zabezpečením činnosti 
verejného ochrancu práv) 

 

verejný 
ochranca 
práv, 
pozvaní 
účastníci, 
účastníci 
podujatia 

 

3 roky nasledujúce 
po roku ktorého sa 
týkajú 

subjekty, ktorým 
poskytnutie 
osobných údajov 
vyplýva 
prevádzkovateľov
i zo zákona; 

 

odborní 
konzultanti  
a poradcovia, ktorí 
sú viazaní 
zákonnou a/alebo 
zmluvnou 
povinnosťou 
mlčanlivosti; 

 

spoločnosť 
prevádzkujúca 
registratúrny 
systém  
a zabezpečujúca 
jeho IT podporu; 

 

spoločnosť 
zabezpečujúca 
skartáciu; 

spoločnosť 
zabezpečujúca 
správu webovej 
stránky;  

prevádzkovateľ 
sociálnej siete; 

fotograf 
podujatia; 



 

 

kameraman 
podujatia; 

AGENDA 
INFORMOVANIA 
VEREJNOSTI  
O AKTIVITÁCH 
VOP 

 

účelom 
spracúvania 
osobných údajov 
je informovanie 
verejnosti o 
aktivitách VOP 
ako sú návštevy, 
stretnutia, ako aj o 
pripomienkovaní 
zákonov, o 
vyjadrení ku 
konaniam a 
podobne. Osobné 
údaje budú 
zverejňované na 
webovom sídle 
verejného 
ochrancu práv 
https://vop.gov.sk
/ a na sociálnych 
sieťach:  

- Facebook 
https://www.face
book.com/verejny
ochrancaprav/?lo
cale=sk_SK,  

- Instagram 
https://www.insta
gram.com/ochran
caprav/ a  

- LinkedIn 
https://www.linke
din.com/company
/office-of-the-
public-defender-
of-
rights/?originalSu
bdomain=sk,  

čl. 6 ods. 1 písm. a) 
nariadenia GDPR – Súhlas 
dotknutej osoby 

fyzická 
osoba, ktorá 
udelila 
súhlas 

10 rokov 
nasledujúcich po 
roku v ktorom bol 
súhlas udelený 

subjekty, ktorým 
poskytnutie 
osobných údajov 
vyplýva 
prevádzkovateľov
i zo zákona; 

 

odborní 
konzultanti  
a poradcovia, ktorí 
sú viazaní 
zákonnou a/alebo 
zmluvnou 
povinnosťou 
mlčanlivosti; 

 

prevádzkovatelia 
sociálnych sietí, 
na ktorých sú 
zverejnené 
osobné údaje; 

 

spoločnosť 
zabezpečujúca 
správu webovej 
stránky; 



 

 

- X, Inc  
https://x.com/en/p
rivacy;  

-YouTube a 
spoločnosť Google 
LLC - 
https://policies.go
ogle.com/privacy?
hl=en-US, 
https://support.go
ogle.com/youtube
/answer/1036421
9?hl=sk 

 
 Prevádzkovateľ osobne neuskutočňuje prenos osobných údajov do tretích krajín (mimo Európskej únie/ 

Európskeho hospodárskeho priestoru) prenos však môže vykonávať: 
 prevádzkovateľ sociálnej siete Facebook, viac o ochrane osobných údajov nájdete  

tu https://www.facebook.com/legal/terms/Privacy, https://www.facebook.com/privacy/policy/,  
 prevádzkovateľ sociálnej siete Instagram, viac o ochrane osobných údajov nájdete  

tu https://help.instagram.com/155833707900388. Prevádzkovateľom sociálnych sietí Facebook 
a Instagram je spoločnosť Meta Platforms Ireland Limited,  

 prevádzkovateľ sociálnej siete LinkedIn, viac o ochrane osobných údajov nájdete  
tu https://www.linkedin.com/legal/l/dpa, 

 prevádzkovateľ sociálnej siete X, Inc - https://x.com/en/privacy a 
 prevádzkovateľ sociálnej sieťe YouTube spoločnosť Google Ireland Limited, viac o ochrane osobných 

údajov nájdete tu https://www.youtube.com/howyoutubeworks/privacy/, 
https://policies.google.com/privacy. 

 
 

Dotknutá osoba, ktorá sa zúčastní podujatia „Ombudsmanské ďakujem“ udeľuje prevádzkovateľovi 
bezodplatný súhlas v súlade s ust. § 12 a nasl. zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších 
predpisov na vyhotovovanie, spracúvanie, použitie a šírenie jej podobizní, zvukovo-obrazových záznamov  
za účelom uvedeným vyššie. Dotknutá osoba berie na vedomie, že účasť na fotení/natáčaní nie je povinná 
a zúčastní sa len v prípade, ak má záujem. 
 

Prevádzkovateľ nespracúva osobné údaje pre účely vykonávania automatizovaného rozhodovania. 
Prevádzkovateľ vykonáva profilovanie len v kategórii dotknutých osôb - kandidátov na ocenenie. 

 
Osobné údaje v rozsahu: titul, meno, priezvisko fotografia, obrazový, zvukový, zvukovo-obrazový záznam, 
funkcia/sociálny status, názov organizácie/subjekt, oblasť za ktorú by mala byť dotknutá osoba ocenená,  
informácie o činnosti dotknutej osoby na základe ktorých získa/získala ocenenie, budú zverejňované  
na webovom sídle verejného ochrancu práv https://vop.gov.sk/ a na sociálnych sieťach:  

 Facebook https://www.facebook.com/verejnyochrancaprav/?locale=sk_SK,  
 Instagram https://www.instagram.com/ochrancaprav/, 
 LinkedIn https://www.linkedin.com/company/office-of-the-public-defender-of-

rights/?originalSubdomain=sk, 
 X https://x.com/ochrankynaprav a 
 YouTube youtube.com/@verejnyochrancaprav?reload=9. 

 
 Prevádzkovateľ získava osobné údaje v prvom rade od žiadateľov, alebo mu ich poskytla iná fyzická 

osoba, alebo vznikajú v súvislosti s plnením jeho povinností, alebo boli zverejnené na verejne dostupných 
miestach napr. sociálne siete. Rozsah spracúvaných osobných údajov je: 

 kandidáti na ocenenie a ocenené osoby - titul, meno, priezvisko, adresa, e-mailová adresa, telefónne 
číslo, funkcia/sociálny status, oblasť za ktorú by mala byť dotknutá osoba ocenená, informácie o činnosti 
dotknutej osoby na základe ktorých získa/získala ocenenie, názov organizácie, informácia  
o dôveryhodnosti, informácia o charaktere človeka (monitorovanie správania a názorov),  

https://www.facebook.com/legal/terms/Privacy
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://help.instagram.com/155833707900388
https://www.linkedin.com/legal/l/dpa
https://x.com/en/privacy
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/privacy/
https://policies.google.com/privacy#europeanrequirements
https://vop.gov.sk/
https://www.facebook.com/verejnyochrancaprav/?locale=sk_SK
https://www.instagram.com/ochrancaprav/
https://www.linkedin.com/company/office-of-the-public-defender-of-rights/?originalSubdomain=sk
https://www.linkedin.com/company/office-of-the-public-defender-of-rights/?originalSubdomain=sk
https://x.com/ochrankynaprav
mailto:youtube.com/@verejnyochrancaprav?reload=9


 

 

zvukovo-obrazový záznam, obrazový záznam, fotografia (záznam a fotografia len v prípade ocenených 
osôb);  

 pozvaní hostia a účastníci podujatia -  titul, meno, priezvisko, adresa, e-mailová adresa, telefónne číslo, 
funkcia/sociálny status, organizácia, subjekt, zvukovo-obrazový záznam, obrazový záznam, fotografia 
(záznam a fotografia len v prípade účastníkov podujatia) a ďalšie osobné údaje súvisiace s účelom 
spracúvania. 

 
  V súvislosti so spracúvaním osobných údajov má dotknutá osoba najmä nasledovné práva:  
 

1) na základe žiadosti vyžadovať od prevádzkovateľa prístup k osobným údajom (právo na prístup),  
t. j. dotknutá osoba má právo získať od prevádzkovateľa potvrdenie o tom, či sa spracúvajú osobné údaje, 
ktoré sa jej týkajú, a ak tomu tak je, má právo získať prístup k týmto osobným údajom a informáciám:  
a) účely spracúvania; 
b) kategórie dotknutých osobných údajov;  
c) príjemcovia alebo kategórie príjemcov, ktorým boli alebo budú osobné údaje poskytnuté,  

najmä príjemcovia v tretích krajinách alebo medzinárodné organizácie;  
d) ak je to možné, predpokladaná doba uchovávania osobných údajov alebo, ak to nie je možné, kritériá 

na jej určenie; 
e) existencia práva požadovať od prevádzkovateľa opravu osobných údajov týkajúcich sa dotknutej 

osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracúvania, alebo práva namietať proti takémuto 
spracúvaniu; 

f) právo podať sťažnosť dozornému orgánu;  
g) ak sa osobné údaje nezískali od dotknutej osoby, akékoľvek dostupné informácie, pokiaľ ide o ich 

zdroj; 
h) existencia automatizovaného rozhodovania vrátane profilovania uvedeného v článku 22 ods. 1 a 4 

nariadenia GDPR a v týchto prípadoch aspoň zmysluplné informácie o použitom postupe,  
ako aj význame a predpokladaných dôsledkoch takéhoto spracúvania pre dotknutú osobu;  

i) ak sa osobné údaje prenášajú do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácii, dotknutá osoba má 
právo byť informovaná o primeraných zárukách podľa článku 46 nariadenie GDPR týkajúcich sa 
prenosu;  

 
2) na základe žiadosti vyžadovať od prevádzkovateľa opravu nesprávnych alebo neaktuálnych osobných 

údajov, resp. doplnenie neúplných osobných údajov (právo na opravu);  
 

3) na základe žiadosti vyžadovať od prevádzkovateľa vymazanie/likvidáciu osobných údajov (právo  
na výmaz), ak:  
a) osobné údaje už nie sú potrebné na účel, na ktorý sa získali alebo inak spracúvali; 
b) v prípadoch, kedy boli osobné údaje spracúvané na základe súhlasu a tento súhlas so spracúvaním 

osobných údajov bol odvolaný, pričom neexistuje iný právny základ na spracúvanie osobných údajov 
alebo iná zákonná výnimka; 

c) ak dotknutá osoba namieta spracúvanie osobných údajov na základe oprávneného záujmu 
a neprevažujú žiadne oprávnené dôvody na spracúvanie alebo dotknutá osoba namieta  
voči priamemu marketingu; 

d) osobné údaje sú spracúvané nezákonne;  
e) na to, aby sa splnila zákonná povinnosť, musia byť osobné údaje vymazané; 
f) osobné údaje sa získavali v súvislosti s ponukou služieb informačnej spoločnosti podľa článku 8 ods. 

1 nariadenia GDPR; 
 

4) na základe žiadosti vyžadovať od prevádzkovateľa obmedzenie spracúvania osobných údajov (právo  
na obmedzenie spracúvania), ak:  
a) dotknutá osoba napadne správnosť osobných údajov, a to počas obdobia umožňujúceho 

prevádzkovateľovi overiť správnosť osobných údajov; 
b) spracúvanie osobných údajov je protizákonné a dotknutá osoba namieta proti vymazaniu osobných 

údajov a žiada namiesto toho obmedzenie ich použitia;  
c) prevádzkovateľ už nepotrebuje osobné údaje na účely spracúvania osobných údajov, ale potrebuje 

ich dotknutá osoba na preukázanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov;  
d) dotknutá osoba namietala voči spracúvaniu podľa článku 21 ods. 1 nariadenia GDPR,  

a to až do overenia, či oprávnené dôvody na strane prevádzkovateľa prevažujú nad oprávnenými 
dôvodmi dotknutej osoby; 

 



 

 

5) právo namietať proti spracúvaniu osobných údajov v prípade ak je právnym základom spracúvania 
oprávnený záujem a 
 

6) podať návrh na začatie konania na Úrade na ochranu osobných údajov SR. 
 

Právo namietať proti spracúvaniu osobných údajov 
 
Proti spracúvaniu Vašich osobných údajov, ktoré je založené na našich oprávnených záujmoch, môžete 
kedykoľvek namietať, aj bez uvedenia dôvodov. Námietku musíme riadne posúdiť. Ak nepreukážeme,  
že máme na spracúvanie Vašich osobných údajov nevyhnutné oprávnené dôvody a že tieto prevažujú  
nad Vašimi záujmami, právami a slobodami, nebudeme Vaše osobné údaje ďalej spracúvať. 
 
Vašu námietku voči spracúvaniu osobných údajov v súvislosti s udelením ocenenia „Ombudsmanské 
ďakujem“ (napr. namietate voči tomu, aby ste boli navrhovaný ako kandidát na ocenenie alebo ocenená 
osoba, neželáte si byť pozvaný na podujatie  "Ombudsmanské ďakujem" alebo namietate voči vyhovovaniu 
Vašej fotografie, obrazového, zvukového, alebo obrazovo-zvukového záznamu) môžete zaslať písomne  
na adresu: Kancelária verejného ochrancu práv, Grösslingová 35, 811 09 Bratislava alebo e-mailom  
na zodpovedna.osoba@vop.gov.sk. 

 
 
Žiadosti v súvislosti s vyššie uvedenými právami je dotknutá osoba oprávnená uplatniť u zodpovednej 

osoby prevádzkovateľa e-mailom na: zodpovedna.osoba@vop.gov.sk, alebo osobne, alebo zaslať písomne  
na adresu prevádzkovateľa:  Grösslingová 35, 811 09 Bratislava. Do predmetu e-mailu aj listu je vhodné uviesť 
„Ochrana osobných údajov“. 
   

Odpovede na uvedené žiadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na základe týchto žiadostí sa 
poskytujú bezodplatne. Ak je žiadosť dotknutej osoby zjavne neopodstatnená alebo neprimeraná, najmä pre jej 
opakujúcu sa povahu (opakovaná žiadosť), prevádzkovateľ má právo účtovať si poplatok zohľadňujúci jej 
administratívne náklady na poskytnutie informácií alebo primeraný poplatok zohľadňujúci jej administratívne 
náklady na oznámenie, resp.  na uskutočnenie požadovaného opatrenia. 
   
 V prípade pochybností o dodržiavaní povinností súvisiacich so spracúvaním osobných údajov sa môžete 
obrátiť priamo na prevádzkovateľa. Zároveň máte možnosť obrátiť sa so sťažnosťou na Úrad na ochranu 
osobných údajov Slovenskej republiky, so sídlom Budova Park one, Námestie 1.mája 18, 811 06 Bratislava,  
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk/.  
 
Aktualizované dňa 23.10.2025 
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