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, Casto dostdvam staZnosti na neprimerané a dihé éakacie doby na niektoré

zdravoiné vykony. Rovnako dostdavam oldzky o mozZnostiach  pristupu k zdravo tnef
slarostlivostiv zahranicl. Prefo som v snahe o zabezpecenie déslednej ochrany
prdva na zdravie pripravil pre poistencov poucenie k prepldcaniu zdravotnef
slarostlivosti v zahranicl. Ako verejny ochranca prav méZem preskumat’  naprikiad
situdciu neudelenia suhlasu s poskytnutim zdravotnej starostlivosti a neposkyinutia

refunddcie uhrady lieCby v zahranic/,“ uvadza verejny ochranca prav Rébert
Dobrovodsky .

Aké moznosti maju pacientiv  ramci Eurépskej unie?

V Eurdpskej unii a v krajinach Eurépskeho hospodarskeho spolo¢enstva (Island,
LichtenStajnsko a Norsko) existuju popri sebe dva rezimy uhrady zdravotnej starostlivosti
poistencom inych ¢lenskych Statov. Jeden vychadza z koordinacného nariadenia, druhy
zo smernice o cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti. Tieto dva rezimy sa liSia okrem iného
aj uhradovym mechanizmom.

Uhrada na zaklade koordina&ného nariadenia

Uhrada na zaklade koordinaéného nariadenia sa vo vaésine pripadov pretétovava medzi
prisluSnymi inStiticiami  a spravuje sadzbami Statu, v ktorom bola zdravotna
starostlivost poskytnuta.

Rezim smernice o cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti

V reZime smernice pacient uhradi zdravotnu starostlivost’ poskytovatelovi zdravotnej
starostlivosti vinom ¢lenskom State a nasledne Ziada o jej preplatenie svoju zdravotnu
poistovriu.

Smernica o cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti pacientom z ¢lenskych Statov umoziuje
absolvovat’ planovany zdravotny vykon v inom ¢lenskom $tate, ak o to maju zaujem, napr.
pretoZe na Slovensku musia ¢akat neprimerane dlho .

Poistenec ju uhradza poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti iného ¢lenského Statu
priamo. Poistenec ma pravo na preplatenie jej nakladov u poskytovatela verejného aj
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neverejného, ak ide o zdravotnu starostlivost patriacu do rozsahu zdravotnej
starostlivosti uhrddzanej na zéklade verejného zdravotného poistenia v Slovenskej
republike .

Povinnost zdravotnej poistovne preplatit' Ghradu

Zdravotna poistovna je povinna ju preplatit vo vyske, v ktorej by ju uhradila doma za
rovnaky vykon. V niektorych pripadoch sa vyzaduje predchadzajuci suhlas prislusnej
zdravotnej poistovne. Toto povolenie méze Vasa zdravotna poistovia vyzadovat napr.
vtedy, ak lekdrska starostlivost zahffia aspon jednu noc v nemocnici, pouzitie vysoko
$pecializovaného a nakladného medicinskeho vybavenia alebo ak predstavuje osobitné
riziko pre pacienta alebo obyvatelstvo.

Kde najdem zoznam vykonov?

Zoznam zdravotnych vykonov, ktoré zdravotnd poistovna uhradi, iba ak s nimi vopred
suhlasila, je uvedeny vo vyhlaske Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €.
341/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje cezhrani¢na zdravotna starostlivost, ktora podlieha
predchadzajucemu suhlasu prislusnej zdravotnej poistovne na Ucely jej preplatenia.

Predchadzajucemu suhlasu zdravotnej poistovne nepodlieha va€sina vykonom
ambulantnej starostlivosti, niektoré druhy jednodnovej zdravotnej starostlivosti.

Moznost prechodného premiestenia sa do iného ¢lenského Statu

Koordina¢né nariadenie upravuje dalSie dovody a spésoby uhrady zdravotnej
starostlivosti slovenskému poistencovi v inom ¢lenskom State:

Poistenci EU su opravneni premiestnit sa do iného ¢lenského $tatu na Géely
prechodného pobytu (napr. ako turisti ¢i Studenti) a v pripade potreby tam prijat
zdravotnu starostlivost, ak ich stav takuto starostlivost po¢as tohto pobytu vyzaduje.
Doévodom pobytu v inom ¢lenkom State viak nie je poskytnutie tejto starostlivosti. Takuto
zdravotnu starostlivost pravna Uprava oznacuje ako potrebna zdravotna starostlivost

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti, na ktorého sa poistenec v inom ¢lenskom State
obratil, musi byt su¢astou systému financovaného z verejného zdravotného poistenia

v danom State. U poskytovatela zdravotnej starostlivosti sa preukazujete v takomto
pripade len eur6pskym preukazom zdravotného poistenia . Priame platby a spoluucast
je od pacienta poskytovatel zdravotnej starostlivosti opravneny v pripadoch potrebnej
zdravotnej starostlivosti pozadovat len ak sa rovnaka platba poZaduje aj od poistencov

z tohto ¢lenského statu.

Ak sa poistenec z roznych dévodov nepreukazal pri poskytovani potrebnej zdravotnej
starostlivosti eur6pskym preukazom zdravotného poistenia a zdravotnu starostlivost si
uhradil sam, mo6ze nasledne poziadat svoju zdravotnu poistoviu o preplatenia ndkladov
podla § 10 zakona o zdravotnom poisteni.
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https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2013/341/vyhlasene_znenie.html#prilohy.priloha-priloha_k_vyhlaske_c_341_2013_z_z.oznacenie
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2013/341/vyhlasene_znenie.html#prilohy.priloha-priloha_k_vyhlaske_c_341_2013_z_z.oznacenie

Vycestovanie za tzv. planovanou zdravotnou starostlivostou

Zaroven je aj podla koordina¢ného nariadenia dana poistencovi moznost vycestovat do
iného Clenského $tatu len s cielom poskytnutia zdravotnej starostlivosti (tzv. planovana
zdravotna starostlivost). Na uhradu tejto zdravotnej starostlivosti vSak musi zdravotnu
poistovnu pozZiadat o udelenie predchadzajiceho suhlasu

Kedy je zdravotna poistoviia povinna udelit sthlas?

Zdravotna poistovna je povinna suhlas udelit, ak planovana zdravotna starostlivost patri
do rozsahu starostlivosti hradenej zo systému verejného zdravotného poistenia na
Slovensku a zaroven je splnena niektora z podmienok ustanovenych podmienok. Medzi
tie patri napriklad podmienka, Ze:

a) ochorenie nie je mozné liecit v Slovenskej republike v lehote ¢asovej dostupnosti
ustavnej zdravotnej starostlivosti stanovenej kategorizaciou Ustavnej zdravotnej
starostlivosti,

b) pozadovana lie¢ba, ani ekvivalent lie¢by s porovnatelnou ucinnostou a bezpecnostou
lie¢by, sa v Slovenskej republike nevykonava,

¢) boli vyCerpané vietky moznosti liecby v Slovenskej republike a od liecby v inom
¢lenskom State sa o¢akdva podstatné zlepsSenie zdravotného stavu alebo zabranenie
zhorsSeniu zdravotného stavu poistenca,

d) poistenec ma bydlisko v inom ¢lenskom State a chce pokracovat v lie¢be, ktord sa
zacala v Slovenskej republike, v mieste bydliska, alebo

e) ochorenie vyzaduje pouzitie vysokoSpecializovanej a nakladnej zdravotnickej
infrastruktary alebo medicinskeho vybavenia, ktoré nie s dostupné v Slovenskej
republike.

Po udeleni suhlasu zdravotna poistovina vyda poistencovi tzv. ndrokovy doklad -
prenosny dokument S2 alebo DA1, ktorym sa preukaze poskytovatelovi zdravotnej
starostlivosti.

Kde hladat blizSie informacie a pouéenie

Zasadnu ulohu pri realizacii prav z koordina¢ného nariadenia a smernice pini Urad pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou.

Spominand smernica kladie ¢lenskym $tdtom za ulohu zriadit ndarodné kontaktné miesto,
ktorym je na Slovensku prave Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou. Ak mate
zaujem o zdravotnu starostlivost v zahranici, ale nie ste siisti, ako postupovat, mézete sa
nan obratit. Na Narodné kontaktné miesto pre cezhraniénu zdravotnu starostlivost

mate moznost sa obratit na adrese:

- Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Zellova 2, 829 24 Bratislave;
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- telefonicky: 02/208 56 789,
- prip. e-mailom: nkm@udzs-sk.sk.

Blizsie informacie ziskate aj na jeho internetovej stranke.

Podrobnejsie poucenie k Vasej konkrétnej situacii a potrebnd dokumentaciu Vam moéze
poskytnut aj Vasa zdravotna poistovia.

Zdravotna starostlivost v cudzine mimo EU

Poucenie k takejto zdravotnej starostlivosti vydal verejny ochranca prav samostatnu
tlaCovu spravu.
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