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VEREJNY OCHRANCA PRAYV:
MESTO ZILINA V PARKOVACEJ
POLITIKE PORUSILO USTAVNE
PRAVO OBCANOV NA PLATBU

V HOTOVOSTI. OCENUJEM OCHOTU
MESTA HLADAT RIESENIE

Bratislava 18. februara 2026

Verejny ochranca prav Rébert Dobrovodsky upozornil na poruSenie zakladného prava
ob&anov na platbu v hotovosti pri doéasnom parkovani motorovych vozidiel v meste Zilina.
Podavatelka, ktora navstivila mesto, namietala, Ze parkovacie automaty umoznuju len
bezhotovostnu platbu kartou alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie, priCom uhrada
eurobankovkami a euromincami nebola mozna.

Parkovacia politika

Prevadzkovatelom parkovacej politiky je samotné mesto. V stanovisku mesto uvadza, ze
dévodom vyluéne bezhotovostnej prevadzky parkovacich automatov su ekonomické a
technické faktory: vySSie obstaravacie a prevadzkové naklady automatov s mincovnikom,
riziko kradezi a vandalizmu, ako aj dostupnost alternativnych spésobov uhrady — SMS
listok, mobilna &i webova aplikacia. Mesto tvrdi, Ze rovnaké podmienky platia pre vSetkych
platcov, a preto podla jeho nazoru nejde o poruSenie prava na platbu v hotovosti.

Zakladné pravo na platbu v hotovosti

,,PO preskumani vsetkych okolnosti pripadu som dospel k zaveru, Ze odmietnutie
platby v hotovosti pri parkovacich automatoch pre navstevnikov mesta Zilina
predstavuje porusenie ustavného prava. Platba v hotovosti je zakladnym pravom
garantovanym Ustavou Slovenskej republiky a mesto ju neméze odmietnut’ len z
dévodov efektivnosti ¢i prevadzkovych nakladov. Takéto dévody nie su zakonom
uznané a nemé6zu byt zamienkou na obmedzenie prava ob¢anov.“ hovori Robert
Dobrovodsky, verejny ochranca prav.

Podla &l. 39a ods. 2 Ustavy SR ma kazdy pravo vykonat platbu za nakup tovarov a sluzieb
v hotovosti zakonnym platidlom. Odmietnutie platby je pripustné len z primeranych alebo
vSeobecne uplatfiovanych dévodov, ktoré su explicitne uvedené v zakone a v sulade s
pravom EU. Slovensky pravny poriadok takéto dévody aktuélne blizsie nedefinuje, a preto
ekonomické €i prevadzkové argumenty mesta nezakladaju zakonny dévod.
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Podla zakona o Narodnej banke Slovenska su eurobankovky a euromince zakonnym
platidlom urenym na uhradzanie penaznych zavazkov. Odmietnutie ich prijatia je
pripustné len v pripadoch: poskodenych bankoviek alebo minci, zberatelskych eurominci
alebo podla nariadeni EU, napriklad pri viac ako 50 kusoch eurominci pri jednej platbe.
VSetky ostatné dévody, vratane prevadzkovych nakladov Ci rizika vandalizmu, su
nezakonné.

Spésoby uhrady parkovného podla VZN

Podla V&eobecne zavazného nariadenia mesta Zilina st pre doasné parkovanie
navstevnikom mesta k dispozicii tri spdsoby uhrady: parkovaci automat, mobilna aplikacia
a SMS listok. Rezidentom a osobam s pravom na parkovanie je umoznené doCasné
parkovanie na zaklade parkovacej karty, na vydanie ktorej m6zu pouzit webovu aplikaciu
alebo klientske centrum mestského uradu, kde je mozné platit’ aj hotovostou. Parkovaci
listok pre navstevnikov sa vSak v suCasnosti da zakupit’ len bezhotovostne.

Navrhy opatreni

Verejny ochranca prav odporudil mestu Zilina prijat opatrenia umozniujlce navstevnikom
zaplatit parkovné hotovostou. Tato moznost nemusi znamenat obstaranie novych
parkovacich automatov, ale méze byt zabezpecena napriklad prostrednictvom klientskeho
centra Mestského uradu, podobne ako pri predaji parkovacich kariet rezidentom.
Alternativou méze byt aj zavedenie neelektronického parkovacieho listka umozriujuceho
uhradu hotovostou.

,,Cielfom navrhu opatreni nie je komplikovat prevadzku parkovacieho systému, ale
respektovat’ tistavné préva obéanov a névstevnikov mesta, ktoré garantuje Ustava
Slovenskej republiky. Platba v hotovosti je prejavom osobnej slobody — ob¢an sa
méze rozhodnut platit’ v hotovosti nielen preto, Ze elektronicky platit neméze, ale
preto, Ze elektronicky platit’ nechce.“ uvadza verejny ochranca prav.

NesuUhlasné stanovisko mesta

Mesto Zilina sa nestotoznilo so zaverom verejného ochrancu prav o tom, Ze porusilo
zakladné pravo na platbu v hotovosti, ked v ramci regulovaného parkovania neumoziuje
uhradu parkovného v eurobankovkach a eurominciach. Mesto uviedlo, ze aktualny systém
uhrady parkovného je nastaveny ploSne, nediskriminacne a umoziuje viacero
alternativnych spésobov uhrady.

Napriek argumentéacii mesta, Ze pravo na hotovost je ,relativne“ a parkovaci systém
ponuka alternativy, verejny ochranca prav konstatuje, Ze alternativne formy uhrady
nemozu nahradzat zakladné prava a nemézu viest k ich faktickému obmedzeniu. Ustava
SR garantuje, Zze hotovost musi byt akceptovana ako zakonné platidlo.

Verejny ochranca prav pripomina, Ze pravo na platbu v hotovosti je ustavne zakotvené a
jeho obmedzenie je mozné len na zaklade zakona a z primeranych dévodov. Pri
do&asnom parkovani v meste Zilina véak ob&anom nie je ponuknuta Ziadna moznost
zaplatit hotovostou, o v praxi vedie k tplnému vylugeniu Ustavou SR garantovaného
spbsobu platby.
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Ochota mesta preskiumat’ mozné rieSenia

Napriek vyhradam, mesto Zilina prejavilo otvorenost rokovat o moznych opatreniach
navrhnutych verejnym ochrancom prav. Podla mesta vSak nie je mozné ich okamzité
zavedenie, a preto avizuje potrebu vnutornej analyzy a technicko-organizacného
posudenia realizovatelnosti.

Verejny ochranca prav ocefiuje, Ze Mesto Zilina deklarovalo ochotu preskimat moznosti
zavedenia hotovostnej platby a oCakava, ze toto opatrenie bude realizované tak, aby
skuto¢ne umoznilo ob&anom vykon ich zakladnych prav v praxi.

,Nad'alej budem sledovat’ kroky mesta v tejto veci, aby som zabezpecil sulad
s Ustavou Slovenskej republiky a ochranil prava dotknutych oséb“, uzatvara verejny
ochranca prav Robert Dobrovodsky.
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