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Podla § 23 ods. 2 zakona ¢. 564/2001 Z. z.
o verejnom ochrancovi prav v zneni
neskorSich predpisov verejny ochranca
prav kazdoro¢ne vypracuva osobitnu
spravu o priebehu a vysledkoch navstev
Narodného preventivneho mechanizmu
podla medzinarodnych zmluav, ktorymi je
Slovenska republika viazana.'

Na tento ucel poskytnu verejnému
ochrancovi prav suéinnost organy
vykonavajuce ulohy Narodného
preventivneho mechanizmu - komisar
pre deti a komisar pre osoby so zdravotnym
postihnutim.?

Vsulade s citovanym ustanovenim
predkladdam Narodnej rade Slovenskej
republiky

Vyroénu spravu Narodného preventivheho
mechanizmu za rok 2025.

' Dohovor OSN proti muéeniu a inému krutému, neludskému alebo poniZujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu
(vyhlaSka ministra zahrani¢nych veci €. 143/1988 Zb.) v zneni Opéného protokolu k Dohovoru proti muéeniu
a inému krutému, neludskému alebo ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (Oznamenie Ministerstva
zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR €. 448/2023 Z. z.).

2 § 23 ods. 2 druha veta zakona &. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich predpisov, zakon
€. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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1 Uvod
Vazené poslankyne a vazeni poslanci,

ratifikacia Op&ného protokolu k Dohovoru OSN proti mu€eniu a inému krutému, neludskému
&i ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (dalej len “Opény protokol) v roku 2023
predstavovala vyznamny krok k posilneniu ochrany prav a slobéd na Slovensku, a to aj
prostrednictvom zavazku vytvorit Narodny preventivny mechanizmus, ktory je v podmienkach
Slovenskej republiky inovativnym nastrojom umoziiujicim systematicky monitorovat miesta,
kde sa nachadzaju alebo sa m6zu nachadzat osoby obmedzené na slobode.

Aj v trefom roku ¢innosti Narodného preventivneho mechanizmu zostavalo nasim ciefom
nielen zabezpecovat’ dostojné a bezpecné prostredie pre tieto osoby a €¢o najviac
znizovat’ riziko mucenia a iného krutého, neludského alebo ponizujuceho zaobchadzania
alebo trestania, ale aj vytrvalo ,svietit do tmavych katov“ spolo¢nosti a odkryvat skuto¢nosti,
ktoré mozno dlhy ¢as zostavali nepovsimnuté. Nasou Ulohou je v rdmci zverenych kompetencii
¢o najlepsie naplifiat mandat Narodného preventivneho mechanizmu a zarover zosuladovat
spoloény postup, kedze zakonodarca rozdelil jeho Glohy medzi tri existujuce ludskopravne
indtitucie.

“Ti, ktori by sa vzdali zakladnej slobody, aby si kuapili trochu docasnej bezpecnosti,
Si nezasluzia ani slobodu, ani bezpecnost. (Those who would give up essential Liberty,
to purchase a little temporary Safety, deserve neither Liberty nor Safety)”.

Benjamin Franklin, 1706-1790

JUDr. Rébert Dobrovodsky, PhD., LL.M. (TUbingen)
verejny ochranca prav

Rok 2025 mi opatovne potvrdil klG¢ovu ulohu Narodného preventivneho mechanizmu
pri véasnom odhal'ovani rizik poruSovania prav deti a prevencii nevhodného zaobchadzania.
Ochrana prav deti je mozna len prostrednictvom systematického, nezavislého a pravidelného
monitoringu prostredi, v ktorych su deti odkazané na rozhodnutia verejnej moci. V roku 2025
sme realizovali preventivne monitoringy, vyhodnocovali podnety a sledovali systémoveé rizika.
Osobitn pozornost sme venovali zachovaniu rodinnych vazieb, kedZze psychologické Studie
potvrdzuju, Ze odopieranie blizkych vztahov predstavuje najzavaznejsSiu formu tyrania. Snahou
bolo zaroveri chranit sikromie, zabezpedit pravo na vypocutie a vSetko realizovat v sulade
s principom najlepsieho zaujmu dietfata. Zistenia ukazali pretrvavajice systémové nedostatky
— nedostatocnu ochranu deti v konfliktnych rodinnych situaciach, opakované poruSovanie
prava na kontakt s oboma rodi¢mi, formalne uplatriovanie principu najlepsieho zaujmu dietata
a slabu citlivost postupov organov verejnej moci.

ZvySeny pocet podnetov od deti potvrdzuje dOveru v preventivne a ochranné mechanizmy, ale
zaroven poukazuje na potrebu posilnit v€éasnl intervenciu a koordinaciu zodpovednych
subjektov. Sustredili sme sa aj na SirSie determinanty rizika — duSevné zdravie, chudobu
a socialne vylucenie — a zapdjanie deti do hodnotenia prostredi a politik. ReSpektovanie
participaénych prav deti povazujem za neoddeliteln(i si¢ast G¢innej prevencie. Rok 2025 mi



opéatovne potvrdil, Ze G€inny vykon Narodného preventivheho mechanizmu je mozny len
pri zachovani nezavislosti, odbornej kontinuity, systematického monitoringu a jasnych,
realizovatelnych odporacani. V tejto praci budem pokracovat aj nadalej, vzdy v sllade
s medzinarodnymi zavézkami Slovenskej republiky a v NAJLEPSOM ZAUJME KAZDEHO
DIETATA.

prof. MUDr. Jozef Miklosko, PhD.
komisar pre deti

Pri realizacii mandatu Narodného preventivneho mechanizmu som sa s mojim timom v roku
2025 zamerala na dva hlavné ciele, hibkové mapovanie praktickych postupov uplatiiovanych
pri predchadzani zlému zaobchadzaniu s rezidentmi v psychiatrickych zariadeniach
a v Specializovanych zariadeniach socialnych sluzieb a pokraCovanie v budovani kvalitnych
monitorovacich kapacit, inSpirujuc sa najlepSimi zahraniCnymi vysledkami. Spolo¢nym
menovatelom pri vybere navstivenych zariadeni bolo zlep$enie ochrany zvlast zranitel'nych
a zlym zaobchadzanim ohrozenych oséb. Osoby nachadzajiuce sa v akutne nepriaznivom
psychickom stave ¢i s tazkym duSevnym ochorenim sU vyrazne odkazané na pomoc
a ochranu inych oséb (predovsetkym personalu zariadenia) a zaroven su vyrazne oslabené
v schopnosti branit sa pripadnému zlému zaobchadzaniu. Z toho vyplyvaja zvy$ené naroky
na zariadenia pri vytvarani preventivnych postupov a zaruk smerujucich k predchadzaniu
vzniku zlého zaobchadzania. Vychadzajuc v ustrety aj poziadavkam samotnych navstivenych
zariadeni, sme sa sustredili aj na zber skisenosti a poznatkov o dobrej praxi, nielen
z domécich ale aj zo zahrani¢nych zdrojov.

Pre mia améj tim je pri vyvkone mandatu Narodného preventivheho mechanizmu
najdélezitejSie strazit, aby sa v kontakte s osobami so zdravotnym znevyhodnenim
nikdy nestratila zo zretela Fudska doéstojnost, a to ani v tych najnaro€nejsich
situaciach.

JUDr. Zuzana Stavrovska
komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim



2 Narodny preventivnhy mechanizmus

2.1 Narodny preventivhy mechanizmus na Slovensku

Dna 4. jula 2023 Slovenska republika ratifikovala Opény protokol, ktory vstupil do G¢innosti
dria 19. oktébra 2023. Ratifikaciou Opcného protokolu sa Slovenska republika zaviazala
vytvorit nezavisly monitorovaci mechanizmus s cielom zaviest systém pravidelnych
preventivhych navstev miest, kde su alebo mézu byt umiestnené osoby obmedzené
na osobnej slobode. Na zaklade tohto mandatu Narodny preventivny mechanizmus (dalej
len ,NPM“) vykonava systematické navstevy danych miest, ktorych cielom je identifikovat’
riziko zlého zaobchadzania vychadzajuce zo systémovych nedostatkov a rutinnych
postupov a snazit' sa zlému zaobchadzaniu zamedzit na systémovej urovni, tak
aby sa jeho vyskytu zabranilo aj do buducnosti.®

Opcny protokol definuje obmedzenie osobnej slobody v ¢o najSirSom moznom ponimani,
a to ako akuikolvek formu zadrzania alebo umiestnenia osoby do verejného alebo
do sukromného opatrovnickeho zariadenia, ktoré tato osoba neméze opustit z vlastnej vole
na zaklade prikazu akéhokol'vek stidneho, spravneho alebo iného organu.* Podl'a Opc¢ného
protokolu ma byt NPM funkéne nezavislé. Nezavislostou maju disponovat aj jeho
zamestnanci. Kvoli naplneniu Gloh, musi NPM vykonavat svoj mandat bez akychkolvek
obmedzeni, stimulov, natlakov, zastraSovania, nevhodnych vplyvov alebo zasahov, priamych
alebo nepriamych, alebo vystaveniu sa obcianskopravnej, trestnopravnej alebo inej
zodpovednosti. NPM sa pri vykone monitoringu riadi Istanbulskym protokolom,® ktory bol ako
metodicka priru¢ka vydany v roku 2001 Uradom vysokého komisara OSN pre ludské prava,
a ktory bol zrevidovany v roku 2022. Zamestnanci a experti spolupracujuci s NPM maja mat
sudasne potrebnu spdsobilost a profesionalne znalosti. Opény protokol dalej apeluje
na zmluvné §taty, aby sa usilovali o vyvaZenost pohlavi a primerané zastipenie etnickych
a men&inovych skupin v krajine a zavazuje ich, aby na fungovanie NPM vy¢lenili dostatoéné
finanéné zdroje.®

NPM je na Slovensku zriadeny od 1. maja 2023, t. j. od momentu, kedy do U€innosti vstupila
novela zakona o verejnom ochrancovi prav, ako aj zakona o komisarovi pre deti a komisarovi
pre osoby so zdravotnym postihnutim.” Slovenska republika sa rozhodla kompetenciu NPM
rozdelit medzi trojicu uz existujucich organov, ktoré plnia im zverené Ulohy v oblasti ochrany

3 Prevencia mucenia, Rola narodného preventivneho mechanizmu, praktickd priru¢ka, 21. vydanie, str. 5.:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/NPM_Guide EN.pdf.

4 Op¢ny protokol bol ¢lenskymi $tatmi Organizacie Spojenych narodov dojednany na podklade Dohovoru OSN proti
muceniu a inému krutému, neludskému alebo ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (Dohovor OSN proti
mudceniu). Z ¢l. 2 a 16 Dohovoru OSN proti mugéeniu vyplyva zmluvnym $tatom zavéazok prijat G4c¢inné zakonodarné,
spravne, sudne alebo iné opatrenia na zabranenie muéeniu na celom Gzemi, ktoré je pod ich jurisdikciou, ako
aj zabranit d’al§im éinom krutého, nefudského alebo ponizujiceho zaobchadzania alebo trestania, ktoré
nepatria pod definiciu mucenia, ak takéto €iny spachal verejny Cinitel' alebo ina osoba konajuca z Gradného
poverenia alebo z ich podnetu alebo s ich vyslovnym alebo tichym sthlasom.

5 Istanbulsky protokol taktiez zakotvuje podrobné pravidla vedenia rozhovorov s monitorovanymi osobami, ako
napriklad vhodnost miesta rozhovoru &i ziskanie dévery. Prave ziskanie dévery monitorovanej osoby je zakladny
predpoklad na ziskanie informacii o muceni alebo zlom zaobchadzani. Pre ziskanie dévery monitorovanej osoby
je dolezité, aby sa ¢&lenovia monitorovacieho timu spravali k tymto osobam zdvorilo, reSpektujico, s Gctou
a empatiou, aktivne a so zaujmom nacuavali, starostlivo komunikovali a boli Gprimni a prispésobili sa
komunikanému $tylu monitorovanej osoby.

6 Cl. 18 Op¢ného protokolu.

7 Zakon ¢&. 110/2023, ktorym sa meni a doplfia zakon &. 564/2001 o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa menia a doplfiaja niektoré zakony.
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a podpory ludskych prav. Ide o verejného ochrancu prav, komisara pre deti a komisarku
pre osoby so zdravotnym postihnutim. SGCasne sa zakonodarca rozhodol rozdelit ich
posobnost vo vztahu k jednotlivym zariadeniam. V zmysle relevantnej pravnej Upravy,
jednotlivé subjekty NPM vykonavaju systematické navstevy na tychto miestach:

Verejny ochranca prav:®

e v zariadeniach, v ktorych sa vykonava vazba, trest odnatia slobody alebo detencia,

¢ v azylovych zariadeniach a

e na inych miestach, kde sa nachadzaji alebo sa mézu nachadzat osoby obmedzené
na slobode organmi verejnej moci, najma cely policajného zaistenia (dalej len ,CPZ)
a zariadenia na zaistenie cudzincov.

Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim:®

e v zariadeniach, v ktorych sa vykonava sudom nariadené ochranné liecenie,

e na miestach, kde sa nachadzaju alebo sa m6Zu nachadzat osoby so zdravotnym
znevyhodnenim obmedzené na slobode orgdnmi verejnej moci alebo v ddésledku
odkazanosti na poskytovanie starostlivosti, najma v zdravotnickych zariadeniach,
zariadeniach socialnych sluzieb a inych zariadeniach poskytujucich podobnu
starostlivost, vratane zariadeni bez registracie podl'a osobitného predpisu.™

Komisar pre deti:"

e v Specialnych vychovnych zariadeniach a zariadeniach sociélnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, 2

e na inych miestach, kde sa nachadzaju deti alebo sa mézu nachadzat deti obmedzené
na slobode organmi verejnej moci alebo v doésledku odkazanosti na poskytovanie
starostlivosti.'®

Pravidelné systematické navstevy vykonavané ako stCast NPM maji predovSetkym
preventivny charakter, t. j. jeho U¢elom je p6sobit’ do budicna a predchadzat’ muceniu
a inému zlému zaobchadzaniu. Na posUdenie, ¢i mohlo déjst alebo doslo k zlému
zaobchadzaniu v zmysle Dohovoru OSN proti muc€eniu a inému krutému, neludskému ¢i
poniZzujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (dalej len ,Dohovor OSN proti muéeniu®),

8 § 3 ods.3 zakona ¢. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich predpisov.

9§ 10 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

0 Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim je opravnena vykonavat svoje pravomoci aj voéi sikromnym
subjektom, pokial' su prevadzkovatelom zariadenia, na ktoré sa jej pésobnost vztahuje (napriklad neverejnym
poskytovatelom sociélnych sluzieb).

11 § 4 ods. 2 pism. h) zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

2 Do tejto kategodrie patria zariadenia ako napr. diagnostické centra, reedukacné centra, lieGebno-vychovné
sanatoria, centra pre deti a rodiny, zariadenia Ustavnej zdravotnej starostlivosti alebo resocializaéné zariadenia.

3 Do tejto kategoérie patria miesta, kde sa nachadzaji alebo sa mézu nachadzat deti obmedzené na osobnej
slobode. Patria sem napr. Ustav na vykon trestu odnatia slobody pre mladistvych, Ustavy na vykon vazby, utvary
policajného zaistenia pre cudzincov, cely policajného zaistenia a uréené priestory, azylové zariadenia a karanténa
alebo izolacia maloletych os6b.
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vyuziva NPM vSetky dostupné ,Standardy”, t. j. subor zdsad na posudenie zlého
zaobchadzania vydané na narodnej a medzinarodnej urovni, ktoré vychadzaju z praxe
medzinarodného mechanizmu a narodnych preventivnych mechanizmov jednotlivych
zmluvnych $tatov Dohovoru OSN proti muceniu ako aj zo sudnej praxe Eurdpskeho sudu
pre ludské prava.

V zmysle platnych metodickych postupov, ako aj medzinarodnych odporucani, timy NPM
nevySetruju konkrétne pripady ale pracuju s tzv. podozreniami, ktoré vyplyvaju zo zisteni
pocas jednotlivych systematickych navstev. Preto uplatriuju tzv. ,dostatoéne déveryhodny“'#
Standard dékazu na vSetky informécie, ktoré su ziskané z rozhovorov s osobami obmedzenymi
na slobode (alebo s inymi zdrojovymi osobami). Tento Standard zodpoveda ,rovnovahe
pravdepodobnosti“. Znamena to, ze viac dokazov zistenie podporuje ako mu protireCi (51 %).
Kritéria, ktoré pomahaju pri tomto hodnoteni, zahiiaju uroveri podrobnosti jednotlivych
vyhlaseni, konzistentnost informécii, existenciu vzorcov a iné potvrdzujice informéacie
a doékazy. Az ked su informéacie vyhodnotené ako ,dostatoéne ddveryhodné®, su zahrnuté
do analyzy a na ich zaklade sa vytvoria odporuc¢ania.

Pri svojej ¢innosti je NPM zaroveri viazany tzv. do no harm principle (tzv. neskodit, alebo
nezhorsit situaciu danej osoby). Teda principom, ktory zavazuje NPM konat za kazdych
okolnosti tak, aby neohrozil zivot a bezpecnost oséb obmedzenych na slobode, pripadne
svedkov a inych oséb, ktoré st s nim v kontakte a aby predchadzal moznej $kode/ublizeniu.
Princip kladie dbraz na to, Zze moznym konanim, ale aj nekonanim, sa nesmie situacia
dotknutej osoby zhorsit.'®

4V stlade s medzinarodnymi Standardmi OSN, narodné preventivne mechanizmy a dalSie organy vykonavajice
monitorovanie ludskych prav uplatriuju pri zistovani skutkového stavu $tandard dokazovania ,prevazujucej
pravdepodobnosti® (balance of probabilities, resp. ,more likely than not®). Tento Standard znamena, ze uréita
skutoénost sa povazuje za preukazanu vtedy, ak je na zaklade dostupnych dokazov a informécii pravdepodobnejsie
nez nie (1. j. s pravdepodobnostou presahujicou 50 %), ze k nej doslo. Ide o $tandard bezne pouzivany v kontexte
monitorovania ludskych prav, ktory nevyzZaduje absolltnu istotu ani preukazanie skutku ,nad vSetku rozumnu
pochybnost*, ako je to v trestnom konani. Vzhladom na preventivny charakter mandatu NPM podl'a Opéného
protokolu k Dohovoru OSN proti muceniu, ktorého cielom je predchadzanie zlému zaobchadzaniu a zlepSovanie
podmienok zaobchadzania s osobami pozbavenymi osobnej slobody, zistenia NPM nemaju povahu
trestnopravnych zaverov a nie je na ne kladeny Standard dokazovania typicky pre trestné vySetrovanie. Viac
v dokumentoch:

a) Urad vysokého komisara OSN pre ludské prava: Manual pre narodné ludskopravne institicie, str. 85:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/PTS-4Rev1-NHRI _en.pdf;

b) Urad vysokého komisara OSN pre ludské prava: Manual o Géinnom vySetrovani a dokumentacii muéenia a iného
krutého, neludského alebo ponizujuiceho zaobchadzania (Istanbulsky protokol), para. 183:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/2022-06-29/Istanbul-Protocol_Rev2_ EN.pdf;

¢) Op¢ny protokol k Dohovoru OSN proti muceniu, €l. 1 a €l. 4.

15 Podvybor pre predchadzanie muceniu a inému krutému, neludskému alebo poniZzujicemu zaobchadzaniu
alebo trestaniu (SPT) vo svojej 9. vyrognej sprave hovori, Ze v pripadoch, ked' legislativa vyZaduje, aby narodny
preventivny mechanizmus alebo jeho Gradnici hlasili trestné ¢iny a/alebo zdiel'ali informacie, musi mat prednost
princip dévernosti, ako je stanoveny v Op&nom protokole:
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/g16/059/73/pdf/g1605973.pdf)
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Opcny protokol vymenl(va aj zoznam opravneni, ktorymi by mal NPM disponovat
na zabezpecenie riadneho vykonu svojho mandatu.'® S cielom zhromazdit ¢o najviac vecnych
dbkazov sluziacich na zdokumentovanie udalosti ako su tvrdenia o mucéeni alebo o zlom
zaobchadzani, si moéze NPM kreslit nacrty a fotografovat a/alebo zaznamenavat dokazy
na video.'” Pri vykone mandatu ¢lenovia NPM dodrziavaju profesionalne spravanie za kazdych
okolnosti a zachovavaju si najvy$si Standard bezUhonnosti, slusnosti a vzhladu, cti,
dostojnosti, spdsobilosti a pracovitosti.

Po vykone systematickej navstevy, zozbierani a analyze vSetkych podkladov vydava NPM
individuéalnu spravu, ktora v zdsade obsahuje opis podmienok v zariadeni, Standardy
posudzovania zlého zaobchadzania a na to nadvazujuce zistenia a odporu€ania pre vSetky
dotknuté subjekty, ktorymi su spravidla vedenie zariadenia, jeho zriadovatel' a vecne a miestne
prislusné organy verejnej moci. Cielom opatreni/odporucani je uréit’ rizikové faktory
a zakladné pri€iny, ktoré vedu k zlému zaobchadzaniu tak, aby sa zabranilo ich vyskytu alebo
opakovanému vyskytu v buddcnosti a v sulade s u¢elom Opc&ného protokolu sa zameriavaju
primarne na systémové otazky.'® Zmluvny §tat je povinny sa zaoberat’ odporuc¢aniami,
ktoré mu NPM navrhne a viest s nim dialég, ako navrhnuté odpori¢ania implementovat.'®
Individualne spravy zo systematickych navstev, ako aj odpovede dotknutych subjektov su
zverejiované na webovych sidlach jednotlivych institacii zabezpecujucich Glohy NPM.
Vyro€na sprava NPM je zverejhiovand iba na webovom sidle Kanceléarie verejného ochrancu
prav (dalej len ,KVOP).

NPM zaroven spolupracuje so vSetkymi relevantnymi aktérmi v oblasti prevencie zlého
zaobchéadzania. Prostrednictvom stretnuti, konferencii a stretnuti za okruhlym stolom vedie
aktivny dialog s prislunymi organmi verejnej moci, zriadovatelmi a veducimi zariadeni, ako aj
s obcianskou spolo¢nostou, s ciel'om zdiel'at poznatky a posilnit i¢innost prevencie. Délezitou
stcéastou mandatu NPM je aj pripomienkovanie existujicich zakonov a legislativnych navrhov.
V oblasti vzdelavania sa NPM venuje Sireniu povedomia o0 zlom zaobchadzani
a o moznostiach ako mu predchadzat, napriklad aj vzdelavanim os6b, ktoré prichadzaju
do kontaktu s osobami obmedzenymi na slobode.

2.2 Koordinacia NPM
Vzhladom na skutoénost, Ze zakonodarca rozdelil mandat NPM medzi tri uz existujice

instittcie, vznikla aj potreba zabezpecit jednotnl implementaciu Opéného protokolu a jednotné
fungovanie NPM. Zakonodarca preto zveril verejnému ochrancovi prav koordinacnu

16 Tymito opravneniami su najma: pristup ku véetkym informéaciam ohl'adne poctu oséb obmedzenych na slobode,
ako aj poctu miest obmedzenia osobnej slobody a ich polohy; pristup ku vSetkym informéaciam tykajiucim sa
zaobchadzania s tymito osobami, ako aj podmienok ich zadrzania; vstup do vSetkych miest zadrzania a k ich
zariadeniu a vybaveniu; prilezitost uskutoénit sikromné rozhovory s osobami obmedzenymi na slobode bez
svedkov, bud osobne alebo, ak je to potrebné, s timoénikom, ako aj s akoukolvek inou osobou, o ktorej sa NPM
domnieva, ze mbZe poskytnut relevantné informacie; nezavislost vo vybere miest, ktoré chce navstivit a oséb,
s ktorymi chce uskutoénit rozhovor; pravo mat kontakty s SPT, zasielat mu informacie a stretavat sa s nim (¢l. 20
Op¢ného protokolu).

7 NPM dokumentuje retazec Uschovy spojeny so ziskavanim a uchovavanim fyzickych dokazov, aby sa tieto
dékazy mohli v budiicnosti pouzit v sidnom konani, vratane pripadného trestného stihania.

8 Navrhnuté prostriedky napravy NPM KOZP komunikuje s monitorovanym zariadenim s moznostou vyjadrit sa
k nim a ustalit ich kone¢né znenie. V texte spravy su opatrenia a odpori¢ania vzdy farebne odliené. Kontrolu
opatreni a odporucani uloZzenych podl'a Dohovoru OSN proti muceniu zabezpecuje taktiez NPM KOZP.

19 Cl. 22 Op¢ného protokolu.
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pravomoc.?° St¢asna pravna Uprava aj nadalej obsahuje iba pomerne vagne ustanovenie,?'
v zmysle ktorého verejny ochranca prav - ako koordina¢ny organ NPM - vydava zavery, spravy,
odporucania, vratane osobitnej spravy o priebehu a vysledkoch navstev zariadeni alebo miest
podla § 3 ods. 3 zadkona o verejnom ochrancovi prdv a komunikuje s prislusnym
medzinarodnym zmluvnym organom.??

Vzhladom na uvedené skutocnosti sa hned na zadiatku vykonu mandatu NPM veddci
predstavitelia vSetkych troch institucii dohodli, Ze koordinaéna uloha verejného ochrancu prav
bude predovSetkym zahfriat reprezentovanie NPM navonok vo vztahu k Narodnej rade
Slovenskej republiky, k medzindrodnému organu, ktorym je Podvybor pre predchadzanie
muceniu a inému krutému, neludskému alebo ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu,
ako aj organizovanie spolo¢nych Skoleni a inych podujati. Jednotlivé inStitucie si zaroven
zachovaju autonémiu pri stanovovani svojich priorit v oblasti vykonavania systematickych
navstev NPM, spracovavania metodickych postupov, ako aj zaverov z jednotlivych navstev.

Napriek pomerne ramcovej pravnej Uprave ponuka vykon mandatu NPM priestor na volbu
takych postupov, ktoré v &o najvacSej miere podporia jeho G¢elné a efektivne naplfianie
vSetkymi tromi institGciami. Na zaklade skUsenosti a vyziev z roku 202423 pristapil verejny
ochranca prav, ako koordina¢ny organ, k Uprave nastavenia koordinacie a spoluprace medzi
subjektmi NMP, pricom v roku 2025 zaviedol forméat pravidelnych pracovnych stretnuti
na urovni riaditel'ov veducich NPM timov jednotlivych institdcii.

V priebehu roka sa uskutocnilo pat’ takychto pracovnych stretnuti,?* ktorych prinosom je ich
menej formalizovany charakter umozriujuci prehibenie praktickej spoluprace, efektivnejSiu
komunikaciu, systematicki vymenu informacii, zdiel'anie relevantnych dokumentov a metodik,
ako aj vecny dialog o aktualnych vyzvach a mozZnostiach vzajomnej spoluprace. Toto
prehlbenie spoluprace vyvrcholilo spoloénou $tudijnou navstevou vsetkych subjektov NPM
v Slovinskej republike. Taktiez sa vytvoril spolo€ny priestor na zdielanie relevantnych
dokumentov a bola vytvorena pracovna metodika o spoloénych navstevach zariadeni.?®
Toto nastavenie mozno hodnotit ako pozitivny posun, v ktorom NPM subjekty planuju
pokracovat aj v roku 2026.

Zaroven sa zachovalo aj formalne stretnutie verejného ochrancu prav a komisarov, ako
veducich jednotlivych institucii plniacich mandat NPM, ktoré sa uskuto€nuje aspon raz za rok
a je urCené najma na diskusiu o strategickych témach a hlavnych prioritdch jednotlivych
uradov. Okrem toho, verejny ochranca prav rieSil pripravu vyrocnej spravy za rok 2024 tak, ze
zabezpecenie prekladu bolo primerane rozdelené medzi jednotlivé arady NPM. AvSak tento

20 § 3 ods. 2 zakona o verejnom ochrancovi prav.

21 Na tato skutotnost verejny ochranca prav poukazoval aj v prechadzajlcich vyroénych spravach NPM:
a) Vyro€na sprava Narodného preventivneho mechanizmu za rok 2023, str. 13: https://vop.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/03/vyrocna_sprava NPM 2023 final.pdf;

b) Vyro€na sprava Narodného preventivneho mechanizmu za rok 2024, str. 13: https://vop.gov.sk/wp-
content/uploads/2025/03/vyrocna_sprava NPM 2024.pdf.

22 § 22a ods. 1 zakona o verejnom ochrancovi prav.

23 \/yro¢né sprava NPM za rok 2024, kapitola 2.2.3.

24 Pracovné stretnutia sa uskutocnili dria 19.2.2025 (online), 16.4.2025 (online), 12.8.2025 (online), 27.10.2025
(online) a 11.12.2025 (online).

25 Postup vykonavania spolo¢nych monitorovacich navstev pre Narodny preventivny mechanizmus na Slovensku,
odsuhlaseny subjektmi NPM dria 12.8.2025.
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postup nemeni skutoénost, Ze systémové financovanie koordina¢nej funkcie zostava
otvorenou otazkou, ktora bola zdéraznena aj v predchadzajicich vyroénych spravach NPM.26

Zhodnotenie koordinaénej funkcie za rok 2025 verejnym ochrancom prav

V ramci vykonu koordina¢nej funkcie sa verejny ochranca prav v roku 2025 vyrovnal
s aktualnymi vyzvami uz uvedenym sposobom, a to zvySenou frekvenciou pracovnych stretnuti
subjektov NPM, ¢o vS8ak nemeni ni¢ na skutoCnosti, Ze otazka realneho rozsahu
koordinaénych kompetencii, ako aj zabezpecenia primeranych finanénych zdrojov zostava
nad’alej nevyrieSena. S cielom upresnit spdsob spoluprace a koordinacie subjektov NPM
zacal verejny ochranca prav v roku 2025 pripravy na uzatvorenie memoranda o spolupraci
subjektov NPM, ktoré by malo prehibit ich vzajomnu spolupracu a koordinéciu. Verejny
ochranca prav hodnoti spolupracu subjektov NPM za rok 2025, ktora je v rozhodujuce;j
miere zalozena na dobrej voli, vzajomnom reSpekte a dovere vSetkych dotknutych institucii,
pozitivne. Zaroven aj nadalej povaZuje za délezité, aby bol rozsah koordinaénych pravomoci
v legislative blizSie uréeny, a aby institicia, ktora tato ulohu zabezpecuje, dostala
aj dostatocné finanéné zdroje a konkrétne kompetencie, ktoré budlu pre subjekty NPM
zavazné.

Zhodnotenie koordinacie NPM za rok 2025 komisarom pre deti

Komisar pre deti povazuje za pozitivne, Ze aj verejny ochranca prav vo svojom hodnoteni
za rok 2025 oceriuje kvalitu vzajomnej spoluprace. Zarover je presvedéeny, Zze skuto¢nost, ze
je tato spolupraca zalozena na dobrej véli, vzajomnom reSpekte a dbévere, nepredstavuje
slab8i ani menej formalny zaklad nez pripadné detailné legislativne vymedzenie
koordinacnych opravneni. Dobra vél'a, reSpekt a dévera su totiz nevyhnutnymi predpokladmi
efektivnej spoluprace v akomkolvek ingtitucionalnom ramci — nemozno ich nahradit ani
zabezpecit samotnym rozSirenim pravomoci. Ide o hodnoty, ktoré sa buduju dlhodobou
odbornou praxou a korektnou komunikéaciou, nie o prvky, ktoré by bolo mozné ustanovit
normativnym aktom.

Z pohladu komisara ma koordinaéna uloha najmé organiza¢no-komunikany charakter —
spodiva v pracovnych stretnutiach, vymene informécii a zostladovani postupov, nie v riadiacej
pravomoci voci nezavislym subjektom. Je presvedCeny, Zze tento ramec je mozné primerane
upravit memorandom o spolupraci, bez potreby rozSirovania zavaznych legislativnych
kompetencii.

V praxi medzi subjektmi NPM nevznikaju spory braniace dohode; spolupraca je dlhodobo
vecna a konStruktivna. Spolo¢nym cielom zostava efektivna ochrana prav a pokraCovanie
partnerskej spoluprace.

26 Na tGto skutocnost verejny ochranca prav poukazoval aj v prechadzajlcich vyroénych spravach NPM:
a) Vyro€na sprava Narodného preventivneho mechanizmu za rok 2023, str. 14: https://vop.gov.sk/wp-
content/uploads/2024/03/vyrocna_sprava NPM_ 2023 final.pdf;

b) Vyro€na sprava Narodného preventivneho mechanizmu za rok 2024, str. 14: https://vop.gov.sk/wp-
content/uploads/2025/03/vyrocna_sprava_ NPM_2024.pdf.
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Zhodnotenie koordinacie NPM za rok 2025 komisarkou pre osoby so zdravotnym
postihnutim

Z pohl'adu komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim poskytuje platna pravna Uprava
koordinacnej pésobnosti verejného ochrancu prav v ramci NPM dostato¢ny pravny ramec
na zabezpeCenie plnenia Uloh vyplyvajucich z Opéného protokolu, a to pri su€¢asnom
reSpektovani nezavislého postavenia jednotlivych subjektov NPM.

Zakonné vymedzenie koordinacnej pravomoci je, podl'a jej hodnotenia, nastavené tak, aby
umoznovalo zabezpeCenie spoloc¢nych vystupov NPM a komunikéaciu s prislusSnym
medzinarodnym orgdnom, bez zasahu do autonémneho vykonu mandatu jednotlivych intitucii
pri realizacii systematickych navstev, urCovani priorit a formulovani zaverov v rozsahu
ich pésobnosti.

V aplikacnej praxi neboli zo strany komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim
identifikované skuto¢nosti, ktoré by odévodriovali potrebu rozsirovania koordinacnych
kompetencii nad ramec platnej legislativy. Za kl'd€ovu vyzvu naopak povazuje zabezpectenie
primeranych finanénych zdrojov pre vSetky tri subjekty NPM tak, aby bol garantovany efektivny
a stabilny vykon ich zakonného mandatu.

2.3 Organizac¢na Struktura

Kazdy subjekt vykonavajuci mandat NPM na Slovensku mal v roku 2025 ustalené
monitorovacie timy, ktoré sa okrem systematickych navstev venovali aj advokacnym
stretnutiam, vedeniu dialégu s relevantnymi aktérmi, ako aj zvySovaniu povedomia o mandate
NPM a prevencii proti mu€eniu a inému zlému zaobchadzaniu.

Verejny ochranca prav ma pre plnenie uloh NPM samostatny organiza¢ny utvar — odbor
dohl'adu nad obmedzovanim osobnej slobody, s poctom Sest Statnozamestnaneckych miest.
Stabilny tim v sic¢asnosti tvori Sest 0sdb, z toho pat pravnikov s niekolkoroénymi pracovnymi
skisenostami v oblasti ochrany ludskych prav a jedna socidlna pracovnicka. Verejny
ochranca pradv ma uz skisenost s vyuzivanim externych odbornikov, ktori sa v zmysle
medzinarodnych odpora¢ani spolu so zamestnancami odboru dohladu nad obmedzovanim
osobnej slobody mézu zucastriovat na systematickych navstevach a nasledne spolupracovat
aj na spracovavani individualnych sprav z navstev. V roku 2026 ma odbor v plane pokracovat
v spolupréaci s externymi odbornikmi, predovSetkym s lekarmi so Specializaciou vSeobecné
lekarstvo a psychiatria. V KVOP riadi odbor dohl'adu nad obmedzovanim osobnej slobody
JUDr. Timea Stranska, LL.M.

NPM je na Urade komisara pre deti (dalej len ,UKPD*) zriadeny ako samostatny odborny tim
tvoreny internymi zamestnancami na plny alebo skrateny pracovny uvazok a podla potreby
doplifiany externymi expertmi. V roku 2025 NPM UKDP zabezped&oval svoju &innost najma
prostrednictvom internych kapacit a do$lo k jeho personalnemu posineniu o dalSieho
psycholdéga na plny pracovny Gvazok, ¢im sa rozSirilo odborné zazemie timu a zaroven sa
podporilo vyvazené zastupenie odbornych perspektiv v oblasti psychologickej prace. Tento
krok prispel k zvySeniu kvality monitorovacich navstev najmé v oblasti vedenia odbornych
rozhovorov s detmi a komplexnejSieho posudzovania situacii s ohl'adom na rozmanitost
individualnych skusenosti. Zakladny tim NPM vedie Mgr. Gabriela Cabanova a tvori ho
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multidisciplinarna skupina odbornikov z oblasti prava, socialnej prace, psycholégie, lieCebnej
pedagogiky a peer prace, ktorych kombinované odborné a praktické skisenosti umozriuju
komplexné hodnotenie situacii v zariadeniach, prevenciu rizik a ochranu prav a déstojnosti
deti. Multidisciplinarne zloZenie timu sa v praxi osvedCilo najmé pri v€asnej identifikacii
rizikovych situacii a pri predchadzani ich eskalacii. Cinnost NPM je metodicky podporovana aj
externym odbornikom v oblasti medzindrodného prava a posudzovania najlepSieho zaujmu
dietata, pricom zlozenie timu je flexibilné a umozriuje operativne zapéjanie dalSich expertov
podl'a charakteru a potrieb jednotlivych monitorovacich aktivit.

V roku 2025 komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim pinila ulohy NPM
prostrednictvom svojho NPM timu Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
(dalej len ,KOZP“) v kombinéacii s externymi odbornymi spolupracovnikmi. Na vykone
systematickych navstev sa tak podielali tri pravnicky NPM KOZP a ako externi spolupracovnici
pravny expert s dlhoro¢nou skusenostou v advokécii ludskych prav osdb so zdravotnym
znevyhodnenim, pravna expertka s dlhoroénou monitorovacou skusenostou zlého
zaobchadzania a dve odborniCky z oblasti psychiatrie. Vychadzajuc z vlastnych aj
zo zahrani¢nych skusenosti sa ako optimalny model plnenia uloh NPM osvedcilo obsadenie
Clenov timu NPM pravnikmi a zabezpelenie expertov zinych oblasti formou externej
spoluprace. Délezitou organizacnou zmenou je vytvorenie analytického miesta na posilnenie
a systematicky rozvoj monitorovacej €innosti prostrednictvom priebezného uplatfiovania
najnovsich medzinarodnych poznatkov, judikatury a odporu¢anych postupov (best practices).
Team leaderkou NPM KOZP je Katarina Kohylova, LL.M.
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3 Cinnost NPM na Slovensku v roku 2025

3.1 Systematické navstevy

V roku 2025 mali subjekty vykonavajuce mandat NPM na Slovensku svoje vopred stanovené
plany systematickych navstev, ktoré zohladriovali kritéria, ako su geograficka poloha
zariadenia, jeho velkost, ludskopravne otazky znadme z predchadzajlicej praxe, v pripade
niektorych zariadeni aj na zaklade kritérii ako su napr. stupen strazenia a rozdelenie os6b
obmedzenych na slobode podla pohlavia alebo veku. Tieto plany boli zostavované tak, aby
bolo mozné zohl'adnit aj aktualnu dynamiku vyvoja Fudskopravnych otazok v jednotlivych
zariadeniach a podl'a potreby niektoré zariadenia do planu dodato¢ne zaradit. Cielom tychto
planov je zabezpedit vykonanie navstev vo véetkych miestach, kde sa nachadzaju alebo sa
mozu nachadzat osoby obmedzené na slobode bez vynimky a opakovane.

KedZe Opény protokol a ani iné medzinarodné dokumenty?” neobsahuiju Ziadnu konkrétnu
metodiku zistovania rizikovych faktorov a zakladnych pri¢in, ktoré vedd k zlému
zaobchadzaniu alebo k jeho opakovanému vyskytu v buddcnosti, kazdy NPM tim ma
vypracovanu interni metodiku vykonavania systematickych navstev adaptovanu na miesta
spadajuce do jeho pésobnosti. Jednotlivé metodiky zahfriaju aj praktické informacie ako
napr. postupovat pri organizacii monitoringu, zakladné zasady, ktoré je potrebné
pri monitoringu dodrzZiavat, oblasti, na ktoré sa pri monitoringu zamerat a prip. subor
vzorovych otazok pre jednotlivych respondentov. Tieto metodiky su pravidelne aktualizované
na zaklade poznatkov ziskanych zpraxe, ako aj na zaklade rozvoja medzinarodnych
Standardov pre zakaz mucenia a iného zlého zaobchadzania.

3.1.1 Verejny ochranca prav

V roku 2025 KVOP pri napifiani svojho mandatu NPM vykonala spolu 14 monitorovacich
navstev, ztoho sedem navstev bolo vykonanych v CPZ av urCenych priestoroch,
tri v istavoch na vykon véazby, dve v Ustavoch na vykon trestu odnatia slobody a dve
v pobytovych taboroch pre cudzincov. Ku kazdej z navstev vypracoval NPM tim samostatnu
monitorovaciu spravu. Okrem toho tim NPM KVOP rozsiril svoju monitorovaciu ¢innost aj
na $portové podujatia po vzore rakiskeho NPM2® a vykonal monitoring dvoch futbalovych
podujati, ktoré si vyzadovali zvySené bezpecnostné opatrenia a nasadenie prislusnikov
Policajného zboru (dalej aj ako ,PZ*).

Podmienky v ustavoch na vykon vazby

V sulade so stanovenymi prioritami uskuto¢nil monitorovaci tim NPM KVOP v priebehu roka
2025 neohlasené navstevy troch ustavov na vykon vazby, a to v drioch 28. — 29. januara 2025
v Ustave na vykon véazby Bratislava (dalej len ,UVV Bratislava“), 17. — 18. marca 2025 v Ustave
na vykon vézby Presov (dalej len ,UVV Pre$ov¥) a 14. — 15. aprila 2025 v Ustave na vykon

27 Napr. Dohovor OSN proti muceniu, Eurépsky Dohovor o ludskych pravach, Istanbulsky protokol.
28 \yrocna sprava rakuskeho Narodného preventivneho mechanizmu za rok 2024, str. 176 — 177:
https://volksanwaltschaft.gv.at/fileadmin/user_upload/Annual Report 2024 - Activities of the NPM bf.pdf.
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vazby Nitra?® (dalej len ,UVV Nitra“). Cielom navétev bolo posudit podmienky vykonu vazby
a zaobchadzanie s obvinenymi osobami z hl'adiska suladu s medzinarodnymi l'udskopravnymi
Standardmi. Vo vSetkych troch dstavoch monitorovanie nezistilo systematické zlé
zaobchadzanie, zaroven vsak identifikovalo viacero opakujucich sa nedostatkov, ktoré maju
prevazne systémovy charakter a su spoloCné pre vSetky navstivené zariadenia.

Medzi najzavaznejSie spolo¢né zistenia patri predovSetkym nastavenie Standardného rezimu
vazby, v rdmci ktorého obvinené osoby travia va¢sinu dna - spravidla az 23 hodin denne -
uzatvorené v celach s minimalnym pristupom k zmysluplnym aktivitam. Takéto
nastavenie nie je v sulade s medzinarodnymi Standardmi a ma osobitne nepriaznivy dopad
na Zeny, na osoby s psychickymi tazkostami a na obvinenych v koluznej vazbe, ktori
su vystaveni zvySenej miere izolacie a obmedzenému kontaktu s vonkaj$im svetom. Hoci sa
vdaka legislativnym zmenam zlepsili moZnosti telefonovania a videohovorov, v tandardnom
rezime vazby boli zaznamenané problémy s informovanim o pravach na kontakt s rodinou
a s obhajcom, najm& v uvodnej faze vazby. Monitorovaci tim vo v8etkych troch Ustavoch
poukézal aj na problémovy spésob vykonavania osobnych prehliadok, najmé dékladnych
prehliadok, ktoré si vyZaduju prehodnotenie z hladiska zachovania ludskej déstojnosti
a proporcionality zasahov.*

Opakujucim sa zistenim vo vSetkych Ustavoch bola oblast zdravotnej starostlivosti. Zatial' ¢o
zakladna zdravotna starostlivost bola hodnotena rézne, ako systémovy a obzvlast zavazny
nedostatok sa vo vSetkych pripadoch javi odklad vstupnych lekarskych prehliadok pocas
vikendov, ¢o je v rozpore s medzinarodnymi Standardmi. Vyznamné nedostatky boli
identifikované aj v oblasti starostlivosti o dusevné zdravie, najma pokial' ide o dostupnost
a frekvenciu psychiatrickej starostlivosti, ako aj informovanost obvinenych o moznostiach
kontaktovat psycholéga. V désledku toho nie je u ¢asti obvinenych primerane zabezpetena
odborna pomoc, a to ani v pripadoch zjavnej potreby intervencie.

Spolo¢né problémy boli zaznamenané aj v oblasti procesnych zaruk. Mechanizmy
na podavanie staznosti vo v§etkych troch Ustavoch formalne existuju, ich praktické vyuzivanie
je véak obmedzené. To méze byt spdosobené tak nizkou mierou dévery obvinenych v ich
ac¢innost, ako aj nedostato¢nou informovanostou, osobitne u mladistvych os6b. Pokial' ide
o materialne podmienky, cely boli vo vSeobecnosti hodnotené ako primerané, a to aj
v dbsledku Ciastkovych rekonstrukcii. Vyskytli sa aj konkrétne nedostatky, ako nevyhovujuce
matrace alebo kvalita poskytovanej osobnej bielizne predovietkym pre zeny v UVV Nitra, ako
aj nedostatoCny pristup k prirodzenému svetlu a k cirkulacii vzduchu z dévodu pritomnosti
nepriehl'adnych plastovych vyplni na oknach v UVV Pregov. Vo vetkych troch tstavoch bola
napokon, ako spoloény problém, identifikovana cenova politika ustavnych bufetov.
Obvinené osoby opakovane oznacovali ceny za neprimerane vysokeé.

29 Gpravy z monitoringov NPM v Gstavoch na vykon vézby v roku 2025: Ustav na vykon vazby v Bratislave:
https://vop.gov.sk/wp-content/uploads/2025/12/Sprava-z-monitoringu-NPM-UVV-a-UVTOS-Bratislava.pdf; Ustav
na vykon vézby v Presove: htips://vop.gov.sk/wp-content/uploads/2025/09/Sprava-z-monitoringu-UVV-Presov.pdf;
Ustav na vykon véazby v Nitre: https://vop.gov.sk/wp-content/uploads/2025/11/Sprava-z-monitoringu-NPM-UVV-a-
UVTOS-Nitra.pdf.

30 SQprava o Cinnosti verejného ochrancu prav za rok 2024, str. 36: https:/vop.gov.sk/wp-
content/uploads/2025/03/sprava_o_cinnosti_verejneho ochrancu prav_2024.pdf.
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Podmienky v ustavoch na vykon trestu odnatia slobody

- Ustav na vykon trestu odnatia slobody PreSov — oddelenie vykonu trestu
s miestom vykonu sluzby v Sabinove*'

V drioch 19. a 20. marca 2025 uskuto&nil monitorovaci tim NPM neohlasenu navstevu Ustavu
na vykon vazby a Ustavu na vykon trestu odriatia slobody Pre$ov — oddelenie vykonu trestu
s miestom vykonu sluzby v Sabinove, po€as ktorej sa zameral na podmienky vykonu trestu
na vSetkych oddieloch, vratane oddielu Specializovaného zaobchéadzania. Zaobchadzanie
zo strany prislusnikov Zboru vizenskej ajustiénej straze (dalej len ,ZVJS“) bolo
vo vsSeobecnosti oznaené za profesionalne, no v niektorych pripadoch sa objavili
vypovede o verbalnom znevazovani a tykani. Nepreukézali sa Ziadne pripady neprimeraného
pouzitia donucovacich prostriedkov Ci fyzického nasilia. Zaroven vSak boli identifikované
oblasti vyZadujuce zlepSenie. V mnohych pripadoch ale nejde o nedostatok Usilia zo strany
zamestnancov, ale skér o systémové bariéry, ktoré obmedzuju moznosti ich préace.
V kone¢nom désledku plati, Zze vytvaranie bezpeéného, spravodlivého a ludsky
déstojného prostredia je dlhodoby proces, ktory si vyzaduje kontinualnu pozornost,
podporu prislusnych autorit a zapojenie vSetkych zainteresovanych aktérov.

Medzi hlavné zistenia patri pretrvavajuca prax dékladnych osobnych prehliadok formou
uplného vyzleéenia, ktorli odstdeni vnimaju ako zahanbuijlicu a ktora by mala byt v stlade
s odporu¢aniami Eurdpskeho vyboru na zabranenie muceniu a neludskému ¢&i ponizujucemu
zaobchéadzaniu alebo trestaniu (dalej len ,vybor CPT“) nahradena $etrnejSimi alternativami,
napriklad postupnym vyzliekanim jednotlivych &asti odevu (tzv. dvojkrokova metéda).
Zdravotna a psychologicka starostlivost je v zakladnom rozsahu zabezpecena, avSak
identifikovana bola potreba systematickejSej podpory personalu, vratane supervizie
a prevencie vyhorenia. Staznostné mechanizmy su formalne dostupné, no ich praktické
vyuzivanie je obmedzené obavami z moznych represalii, ¢o zniZuje ich Gc¢innost. Materialne
podmienky a hygiena boli vo vaésine pripadov hodnotené ako primerané. Ako pozitivne boli
hodnotené vychadzkové dvorce, ktoré poskytuju horizontalny aj vertikalny vyhl'ad. Nedostatky
boli zaznamenané aj v oblasti sikromia v sprchach, v pristupe k teplej vode, ako aj v cenovej
politike Ustavného bufetu a v obmedzenych moznostiach uchovavania potravin.

- Ustav na vykon trestu odnatia slobody v Hrnéiarovciach nad Parnou

V dioch 22. az 24. septembra 2025 a 29. septembra az 01. oktobra 2025, NPM KVOP vykonal
monitoring v Ustave na vykon trestu odriatia slobody Hrné&iarovce nad Parnou. Monitoring bol
zamerany na celkové fungovanie ustavu, podmienky vykonu trestu odfatia slobody,
zaobchéadzanie s odsudenymi a dodrziavanie ich zakladnych prav. NPM KVOP preSiel véetky
priestory Ustavu, vratane kazdého oddielu. V rdmci navstevy boli vykonané rozhovory
s odsudenymi a s personalom, tiez prehliadky priestorov a nahl'ad do dostupnej dokumentacie.

Po¢as monitorovacej navstevy dospel monitorovaci tim k zavaznym zisteniam, ktoré
povazoval za dllezité okamzite oznamit’ vedeniu Ustavu a poziadat’ o ich presetrenie
a napravu. Z tohto dévodu bol riaditel'ovi Ustavu odovzdany ,Protokol o zavaznych poznatkoch

31 Sprava z monitoringu NPM z 19 a 20. marca 2025 v Ustave na vykon vézby a Ustave na vykon trestu odiiatia
slobody PreSov - oddelenie vykonu trestu s miestom vykonu sluzby v Sabinove: https://vop.gov.sk/wp-
content/uploads/2025/09/UVTOS-Sabinov_-sprava-z-monitoringu-NPM.pdf.
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zistenych pocCas systematickej navstevy®, priCom monitorovaci tim poznatky s riaditelom
pri zavere¢nom rozhovore aj ustne prekonzultoval a dohodol sa na lehote, v ktorej méa ustav
predlozZit svoje stanovisko k protokolu. Zavazné zistenia sa dotykali niekol'kych oblasti. I$lo
predovsetkym o:

a)

vykon dékladnych osobnych prehliadok - V ramci $pecifickej diferenciacnej skupiny
dochadzalo k systematickému podrobovaniu odsudenych dokladnym osobnym
prehliadkam po kazdej vychadzke v ramci vnutorného dvorca, ktoré sa uplatfiovalo
vyluéne na tomto konkrétnom oddiele. Prehliadky zahffiali uplné vyzle€enie donaha
a vykonanie drepov, pricom odsudeni sa pocCas vychadzok zdrziavali vyluCne
v priestoroch Ustavu a neboli v kontakte s inymi osobami. Monitorovaci tim dospel
k nazoru, Ze tento postup nebol uplatriovany na zaklade individualne vyhodnoteného
rizika ale plosne, na v8etkych odsudenych umiestnenych v tomto oddiele. Monitorovaci
tim preto vedenie Ustavu upozornil, Ze takéto prehliadky by mali podliehat
individualnemu posudeniu rizika a Ze ich rutinné a plosné uplatiiovanie moéze
predstavovat neprimerany zasah do l'udskej dostojnosti.

mimoriadne prehliadky izieb a absencia identifikacie prislusnikov ZVJS -
Pri rozhovoroch odsudeni opakovane uvadzali, ze pri podozreni z prechovavania
zakazanych latok alebo predmetov, najma liekov a drog, sa v ustave vykonavaju
mimoriadne prehliadky izieb. Pri tychto zasahoch mali prichadzat do priestorov
vybraného oddielu alebo vybranych oddielov prislusnici ZVJS v kuklach a v tmavom
obleéeni, pricom im malo chybat akékolvek identifikacné oznacenie — meno, cislo
alebo iny identifikacny znak. V pripade, Ze by sa takéto konanie potvrdilo, monitorovaci
tim vedenie Gstavu upozornil, Ze takyto postup zniZuje transparentnost zasahov, kedze
odsudeni nemaju moznost spéatne identifikovat osoby, ktoré vykonali kontrolu.

pouzivanie fyzického nasilia voéi odsudenym - Monitorovaci tim z rozhovorov
s odsudenymi zistil, Ze prislusnici ZVJS voc€i odsudenym pouzivaju fyzické tresty —
konkrétne facky. TUto skuto¢nost potvrdili aj niektori ¢lenovia personalu. Na rovnaké
zistenia poukézala aj posledna sprava z monitoringu ustavu vykonaného vyborom CPT
v roku 2023, v ktorej boli zdéraznené rizika spojené s fyzickym zasahovanim voci
odsudenym. Monitorovaci tim vedenie upozornil, Ze akékolvek telesné tresty su
nepripustné, predstavuju poruSenie zakladnych prav oséb pozbavenych slobody
a prekraé¢uju hranice zakonného vykonu sluzobnych pravomoci prislusnikov
ZVJS. Taktiez odporucil dérazné poucenie vSetkych prislusnikov ZVJS o zakaze
takéhoto konania a zavedenie opatreni na prevenciu opakovania podobnych
postupov.

Zavazné zistenia boli taktiez oficialne komunikované Generalnej prokuratire Slovenskej
republiky v ramci dohodnutej spoluprace o vymene informéacii o zavaznych zisteniach
zo systematickych monitorovacich navstev NPM.*2 PodrobnejSie informéacie z tejto
monitorovacej navstevy budu zhrnuté v sprave z monitoringu, ktord bude zaslana vedeniu
ustavu a daldim dotknutym organom a nasledne zverejnena na webovej stranke KVOP
zaciatkom roka 2026.

32 Vid' viac kapitola 3.2.2. Spolupraca na narodnej Grovni - verejny ochranca prav.
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Podmienky v pobytovych taboroch pre cudzincov

V mesiaci februar 2025 sa uskuto¢nili neohlasené navstevy pobytovych taborov pre Ziadatel'ov
o azyl v Rohovciach a v Opatovskej Novej Vsi.®® Na zaklade zisteni mozno konstatovat, Ze
v navstivenych zariadeniach je celkovo zabezpeCeny primerany rezim, ktory zohl'adriuje
potreby a dostojnost oséb umiestnenych v tychto zariadeniach. UmoZnenie pohybu mimo
taborov prostrednictvom priepustiek, pristup k internetu a existencia kultrnych mediatorov
ako kl'i¢ovych sprostredkovatel'ov informécii a pomoci, prispievaju k udrziavaniu kontaktov
so spolo¢nostou a podporuju proces adaptacie a integracie ziadatelov o azyl. NPM KVOP
vyzdvihol hlavne snahu o sprostredkovanie pristupu k pracovnym prilezitostiam, a to napriek
pretrvavajacim systémovym prekazkam, ako je napriklad nemoznost zaloZenia bankového
UCtu ziadatelom o azyl a iné. Odstranenim takychto prekazok v pristupe na pracovny trh by sa
zvysila samostatnost a dostojnost os6b v azylovom konani.

Napriek celkovo pozitivnemu obrazu fungovania zariadeni NPM KVOP identifikoval priestor
na zlepSenie v oblasti dostupnosti spoloénych volno¢asovych aktivit a v zniZzeni vnimanej
komunikacnej bariéry medzi ubytovanymi osobami a podpornym personalom v pripade, ze sa
ich pracoviskd nenachadzaju v bezprostrednej blizkosti ubytovania. Vhodnou praxou sa javi
aktivnejSie oslovovanie cudzincov priamo v ich ubytovacej €asti. Rovnako bola zdéraznena
délezitost’ kazdodennej pritomnosti psychologického pracovnika v zariadeniach.

Podmienky v CPZ a v uréenych priestoroch

V ramci NPM neohlasenych navstev v CPZ a v uréenych priestoroch sa NPM KVOP tak ako
v minulosti, aj nadalej stretaval hlavne s problémami v slvislosti s materialno-technickymi
podmienkami. Najma v letnych mesiacoch, ked teploty pravidelne presahovali bezné limity,
pretrvavali v niektorych zariadeniach vyrazne zhorSené mikroklimatické podmienky.
Nedostato¢né vetranie, absencia klimatizacie ¢&i technickych prostriedkov
na ochladzovanie priestorov spdsobuju, Zze osoby umiestnené v CPZ su vystavené
diskomfortu, ktory moze nadobudat aj rozmer neprimeraného zaobchadzania.

Napriklad v rdmci naslednej navstevy (tzv. follow-up) na Obvodnom oddeleni PZ Galanta bol
NPM KVOP informovany riaditelom obvodného oddelenia o doasne pozastavenej
prevadzke CPZ v juli 2025 z dévodu tepla, a teda nevhodnych podmienok na umiestnenie
osoby v danom priestore. CPZ navstivené v roku 2025 taktiez nemali vychadzkové priestory,
ani instalované nastenné hodiny, a taktiez pretrvavala prax odoberania zdravotnickych
pomdcok (hlavne okuliarov) a pouceni.

Osobitnou témou su tzv. uréené priestory, ktorych vyuZivanie je aj nadalej problematické.
NPM dlhodobo upozoriiuje, Ze tieto priestory predstavuju jedno z najrizikovejSich miest
z pohl'adu ochrany pred zlym zaobchadzanim, kedze ich rezim a evidencia podliehajd men3ej
transparentnosti nez Standardné CPZ. V ramci neohlasenej navstevy na Obvodnom oddeleni
PZ Kosice — Staré Mesto v marci 2025 NPM KVOP tim objavil neevidovany uréeny priestor,
ktory nebol v oficialnom zozname uéenych priestorov PZ. Takato situacia je zavazna, kedze
neevidovanie miest, v ktorych méze dochadzat k obmedzeniu osobnej slobody, vytvara

33 Sprava z monitoringu NPM zo diia 11. a 25. februara 2025 v Pobytovych taboroch Rohovce a Opatovska Nova
Ves: https://vop.gov.sk/wp-content/uploads/2025/07/Pobytove-tabory-sprava-NPM-final.pdf.
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priestor pre nedostatoénu kontrolu zo strany zodpovednych organov a moze predstavovat
priamy z&sah do prav zadrzanych osédb. Policajny zbor v juni 2025 prijal interné usmernenie
definujuce minimalne Standardy pre uréené priestory, ktorého implementécii sa NPM
KVOP planuje venovat vo svojom monitoringu.

NPM KVOP sa taktiez pripojil k priprave mimoriadnej spravy o skutocnostiach nasved¢€ujucich
zavaznému poruseniu zakladnych prav a slobdd konanim Policajného zboru, ktord zaciatkom
roka 2025 predlozZil verejny ochranca prav Narodnej rade Slovenskej republiky spolu
s navrhom na jej prerokovanie.3*

Iné monitorovacie aktivity

V roku 2025 NPM KVOP zacal s novou monitorovacou ¢innostou, v rdmci prenosu dobrych
skusenosti od rakiskeho NPM. Dria 11. juna 2025 NPM KVOP monitoroval zapas v ramci
Majstrovstiev Eurépy vo futbale hraéov do 21 rokov 2025 (Slovensko U21 — Spanielsko
U21). Ciel'om monitoringu bolo predovsetkym zaznamenat a zdokumentovat pripadné pouzitie
donucovacich prostriedkov prislusnikmi PZ voéi fanusikom a posudit ich dévodnost
a primeranost, ako aj mozné zasahy do osobnej slobody. Monitorovany postup PZ bol
vyhodnoteny ako prikladny a NPM KVOP nezaznamenal v okoli Stadiéna ani v jeho vnutornych
priestoroch Ziadnu mimoriadnu udalost ani pouzitie donucovacich prostriedkov. Atmosféra
na zapase bola hodnotena ako pokojna.

Rovnako tomu bolo dria 18. oktébra 2025, kedy NPM KVOP monitoroval futbalovy zapas
FC Spartak Trnava — SK Slovan Bratislava v ramci narodnej ligy, ktory bol zaradeny medzi
rizikové Sportové podujatia. PoCas celého zapasu ani po jeho ukonéeni nedos$lo k incidentom,
ktoré by si vyZiadali zasah policie alebo pouZzitie donucovacich prostriedkov. Postup
prislusnikov PZ pocas podujatia bol vyhodnoteny ako profesionalny, zakonny a v sulade
s principmi ochrany zakladnych prav a slobdd. NPM KVOP planuje aj v nasledujucom roku
pokracovat v monitorovani rizikovych podujati v ramci vykonu NPM s cielom posilnit
ochranu 0s6b pred zlym zaobchadzanim a podporit profesionalne $tandardy PZ.

Niektori ¢lenovia timu NPM sa taktiez zG&astnili monitorovacej aktivity verejného ochrancu
prav v kontexte protestného zhromazdenia dria 23. januéara 2025 v Bratislave.%®

3.1.2 Komisar pre deti

Tim NPM UKPD vykonal v roku 2025 spolu 12 monitorovacich navstev trvajicich jeden az
tri dni, z toho devat neohlasenych a tri ohlasené. Dve navstevy boli nasledné -
v Reedukaénom centre (dalej len ,RC“) Solo$nica a v RC Zlaté Moravce — s cielom
vykonania monitoringu opatreni ulozenych v roku 2024. Komisér realizoval aj informativne
navstevy v Detskej psychiatrickej lie€ebni n. o. Hran a v RC Komunita Ludovitov, n. o.,
s cielom ziskat poznatky o fungovani tychto zariadeni a o prikladoch dobrej praxe. V roku
2025 sa tim NPM sustredil najmd na budovanie vztahovej vazby, pravidelny kontakt

34 Mimoriadna sprava verejného ochrancu prav o skuto¢nostiach nasved¢ujlcich zavaznému poruseniu zakladnych
prav a slob6d konanim Policajného zboru, marec 2025: https://vop.gov.sk/wp-
content/uploads/2025/03/mimoriadna_sprava_policia.pdf.

35 Monitoring protestného zhromazdenia v Bratislave: https://vop.gov.sk/monitoring-protestneho-zhromazdenia-v-
bratislave/.
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s rodinou, postupy pri rozdelovani surodencov a podmienky pre vytvaranie bezpeénych
vztahov v zariadeni. Za najzavaznejsie nedostatky boli oznac¢ené: rozdefovanie stirodencov
a nedostatoé¢ny kontakt s rodinou, nedostatok povedomia odborného personalu,
neprimerané fyzické reakcie a nedostato¢ny terapeuticky pristup. Prijaté opatrenia
komisara smerovali k dodrziavaniu prav dietata. Nedostatky boli v niektorych pripadoch
zavazné, no neboli kvalifikované ako mucenie alebo kruté, neludské a ponizujuce
zaobchadzanie. Vacsina opatreni bola zo strany zariadeni akceptovana a boli podniknuté
kroky k naprave.

Prijaté opatrenia komisara pre deti v zariadeniach socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately (SPODaSK)

V ramci zariadeni SPODaSK?® komiséar vykonal monitoring Centra pre deti a rodiny (dalej
len ,CDR) Skalica, CDR Zlatovce, CDR Dieta v ohrozeni, n. o. Lu¢enec, CDR Semetes,
Resocializaného centra Komunita Ludovitov, n. 0. Poloma.

Za zavazné zistenia boli povazované pripady neprimeranych zasahov odborného personalu
voéi maloletym defom, najma fyzickych reakcii na spravanie deti bez adekvatneho
vyuzitia deeskalaénych technik. Na tieto situacie poukazovali samotné deti pocas
individualnych rozhovorov a v niektorych pripadoch boli zaznamenané aj v internej
dokumentacii zariadeni. V niektorych monitorovanych zariadeniach vedenie na uvedené
incidenty nereagovalo bezodkladne a v ¢ase monitorovania nebolo zistené, ze by doslo
k akejkol'vek forme reflexie konania dotknutého personalu, ani k prijatiu opatreni zameranych
na vyhodnotenie situacie a predchadzanie podobnym zasahom do buddcnosti.

Komisar pre deti sa v tejto suvislosti (okrem prijatia opatreni voCi zariadeniam na napravu
stavu) obratil na Ustredie prace, socialnych veci a rodiny (dalej len ,Ustredie®)
ako zriad’'ovatela zariadeni so ziadost’ou o informacie k vyuZivaniu deeskalanych technik
v CDR. Ustredie vo svojej odpovedi zo diia 5. méaja 2025 uviedlo, Ze aplikaciu deeskalagnych
technik aktivne podporuje a poukazalo najméa na legislativnu povinnost centier upravit postupy
v rizikovych situciach vratane deeskalacie, na metodické usmernenia k vyuzivaniu makkych
deeskala¢nych technik, ako aj na realizaciu odbornych Skoleni a supervizii v ramci narodného
projektu na obdobie 2024 — 2027. Z uvedenych informécii vyplyva, Ze hoci Ustredie poskytuje
zariadeniam ramcovu metodickl a vzdelavaciu podporu, zarovenn na nich prenasa
zodpovednost za prispésobenie praxe ich Specifickym podmienkam. Komisar pre deti
doérazne upozoriuje, ze CDR by nemali zostat’ v rieSeni naroénych situacii osamotené.
Odporaéa, aby Ustredie zohravalo aktivnej$iu a koordinujucu uGlohu, poskytovalo
cielenej8iu a intenzivnejsSiu podporu a priebezne sa podiel'alo na zvySovani odbornosti praxe
v teréne. Konkrétne odportéania a opatrenia ulozené Ustrediu s uvedené v kapitole 3.3.
individualnej spravy.®”

V priebehu monitoringov bolo zistené, Ze surodenci byvaju umiestnovani v odliSnych
formach starostlivosti, napriklad na spolo¢nej skupine v CDR a niektori v profesionalnych
nahradnych rodinach. Vzajomny kontakt sirodencov bol v jednom z pripadov zabezpecovany
len prostrednictvom spolo¢nych podujati alebo pocas Skolskych prazdnin. V tejto suvislosti

36 Zariadenia v zmysle zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
37 Individualna sprava z monitoringu: https://www.komisarpredeti.sk/content/02/sprava-npm-cdr-zlatovce-final.pdf.
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bolo opakovane poukdzané (a prijaté opatrenia) na potrebu systematického zabezpecenia
pravidelného osobného kontaktu medzi surodencami, minimalne v tyzdennej frekvencii,
a aby surodenecké skupiny boli, pokial' je to mozné, umiestfiované spoloéne — bud v ramci
jednej samostatne usporiadanej skupiny, alebo v spolo¢nej profesionalnej nahradnej rodine.
Rozdelenie stirodencov ma byt uskutoénené len v odévodnenych pripadoch, ako je napriklad
zavazny zdravotny stav dietata alebo vazne konflikty medzi sGrodencami.®®

Z celoslovenského vyskumu NPM UKPD v roku 2025 zaroveri vyplynulo, ze sturodenecké
vazby su pre deti v CDR absolutne kla€ové a najddlezitejSie spomedzi rodinnych
vizieb. Vyskum realizovany timom NPM UKPD bol zamerany na zistenie subjektivheho
vhimania prezivania a kvality vzt'ahov deti umiestnenych v CDR. Zber dat prebiehal
v obdobi od 24. juna 2025 do 20. septembra 2025 a do vyskumu bolo zapojenych 609 deti,
ktoré v kalendarnom roku 2025 dosiahli vek od 14 do 18 rokov. Vysledky vyskumu
poukazuji na zasadny vyznam surodeneckych véazieb pre deti umiestnené v CDR.
Respondenti vykazovali najvy$Siu mieru spokojnosti prave vo vzt'ahoch so surodencami,
ktoré hodnotili ako najkvalitnejSie spomedzi véetkych skimanych rodinnych vztahov. Takmer
60 % deti uviedlo, ze ma dobry vztah aj so surodencami, ktori nie s umiestneni
v rovhakom centre. V poradi nasledovali vztahy so starymi rodi€mi, ktoré pozitivne
hodnotilo 55,7 % respondentov, dalej vztah s biologickou matkou (45 %) a vztah s otcom,
ktory ako dobry oznacila takmer tretina opytanych. Za osobitne znepokojujuce zistenie
mozno povazovat skutocnost, Zze takmer 50 % deti uviedla, Ze sa so sUrodencami
umiestnenymi mimo CDR nestretava voébec alebo len velmi sporadicky, maximalne jeden
az dvakrat roCne.

Podl'a Odporuéani OSN k alternativnej starostlivosti o deti*® by strodenci, medzi ktorymi
existuju vytvorené vazby, v zasade nemali byt oddel'ovani umiestnenim do alternativnej
starostlivosti, pokial' neexistuje jasné riziko zneuzivania alebo iné odévodnenie vyplyvajuce
z najlepsieho zaujmu dietata; zaroveri by malo byt v kazdom pripade vynaloZzené vSetko Usilie
na zachovanie vzajomného kontaktu, ak to nie je v rozpore s ich Zelaniami alebo zaujmami.
Dlhodobé a nedostatoéne odovodnené rozdelovanie slUrodencov bez zabezpecenia
pravidelného kontaktu moéze predstavovat neprimerany zasah do prav maloletych deti
a v zavislosti od okolnosti pripadu viest k zlému zaobchadzaniu.

Z hl'adiska upevriovania rodi¢ovskych vazieb komisér tiez v zariadeniach prijal opatrenie, aby
sa, pokial' to umozriuji podmienky a psychicka vyspelost dietata, zabezpedili aj fyzické
stretnutia deti s rodi€mi vo vykone trestu, priamo v prislusnych ustavoch.

V ramci monitorovania bolo identifikované, Zze nastavenie navstevnych hodin v niektorych
CDR je viazané najma na pracovné dni a dopoludnajsie hodiny, priCom navstevy si
spravidla vyZaduju predchadzajuce nahlasenie. Hoci je v odévodnenych pripadoch umoznena
individudlna dohoda o inom termine, tato moznost je limitovana charakterom pripadu

% podla § 51 ods. 5 zakona o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele: ,Pri zaradovani dietata
do profesionalnej nahradnej rodiny alebo samostatne usporiadanej skupiny sa reSpektuju strodenecké vézby
a rodic¢ovské vazby.“ Re$pektovanie strodeneckych véazieb vychadza z ¢l. 8 Dohovoru o pravach dieta: ,Staty,
ktoré s zmluvnou stranou Dohovoru, sa zavazuji reSpektovat pravo dietata na zachovanie jeho totoznosti, véitane
Statnej prislusnosti, mena a rodinnych zavazkov...”

3% Odporucania OSN k alternativnej starostlivosti o deti (Guidelines for the Alternative Care of Children), prijatymi
rezoluciou Valného zhromazdenia OSN ¢. 64/142 (2009), bod 17:
https://digitallibrary.un.org/record/673583?In=en&v=pdf.
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a bezpecnostnymi dévodmi. Takéto nastavenie mbze v praxi viest’ k neprimeranému alebo
zbytoénému obmedzovaniu osobného kontaktu maloletych deti s ich rodinami,*® preto
komisar prijal opatrenia na flexibilnejSie nastavenie navstevnych hodin s cielom podporit
pravidelny kontakt v stlade s najlep$im zaujmom dietata.

Medzi dalSie zistené nedostatky patrilo neprimerané obmedzovanie vychadzok poc¢as
adaptacnej fazy na menej ako jednu hodinu denne, naru$anie sukromia deti zverejriovanim
zadznamov o odobratych vyhodach a o pomocovani deti, ku ktorym mohli mat pristup aj ostatné
deti ¢i zamestnanci, ako aj nedostatok psychologickych sedeni. Zarover je nevyhnutné, aby
zariadenia zabezpeCili ochranu intimity deti poCas osobnej hygieny, vratane moznosti
uzamknutia toaliet otoénymi zamkami, informovanie deti o0 moznostiach podavania staznosti
a podnetov, atiez zverejnenie kontaktov na dozorujuce, kontrolné a preventivne
mechanizmy.*!

Prijaté opatrenia komisara pre deti v Specialnych vychovnych zariadeniach

V ramci $pecialnych vychovnych zariadeni*? komisar pre deti vykonal monitoring
v zariadeniach RC Backov, RC Zlaté Moravce (nasledna navsteva), RC Solo$nica (nasledna
navsteva), RC Velké Levare, Diagnostické centrum (dalej len ,DC*) Bratislava, Slovinska 1.

Rovnako ako v zariadeniach SPODaSK, aj v RC bol zaznamenany pripad nezvladnutia
situacie v ramci deeskalaénych technik, ktory vyustil do fyzickej reakcie vychovavatela
voéi maloletému dietatu. Zariadenie na tdto situaciu nereagovalo adekvatne*® — nebola
vykonana supervizia ani hodnotenie postupu zamestnanca. Zamestnanec s Casovym
odstupom vyjadril I'Gtost nad svojim spravanim a priznal, Ze v danej situacii nezvladol vlastné
emocie. Na zaklade uvedenych zisteni boli zariadeniu uloZzené bezodkladné opatrenia
na rieSenie situécie a na prevenciu opakovania podobnych situacii.

Ako kl'u¢ové zistenie v systéme reedukacénych centier komisar pre deti konstatuje nadalej (ako
aj v roku 2024) nedostatok zabezpecenia individualnych ako aj skupinovych supervizii
pre zamestnancov zariadeni, ktoré maji nasledne priamy dopad na zaobchadzanie s detmi.
Komisar odporacal doplnenie Skoleni vo vztahu k prevencii Sikany; Skolenia o terapeutickych
a psychologickych postupoch ako pracovat s konkrétnymi skupinami deti a désledne sledovat

40 Podla Odporucania OSN k alternativnej starostlivosti o deti (Guidelines for the Alternative Care of Children),
prijatymi rezoluciou Valného zhromazdenia OSN ¢&. 64/142 (2009) (odst. 81), ked je maloleté dieta umiestnené
do né&hradnej starostlivosti, kontakt s jeho rodinou, ako aj s inymi osobami blizkymi dietatu, ako su priatelia, susedia
alebo predchadzajlci opatrovatelia, by sa mal podporovat a ulah¢ovat s prihliadnutim na ochranu diefata a jeho
najlepsi zaujem. Dieta by malo mat pristup k informéciam o situacii ¢lenov svojej rodiny aj v pripade, Ze s nimi
nema kontakt. Dostupné na: hitps://www.sos-childrensvillages.org/getmedia/4972cb2e-62e1-4ae8-a0bc-
b0e27fe3ea97/101203-UN-Guidelines-en-WEB.pdf.

41 Podl'a kazuistik SPT mézu byt povazované za zlé zaobchadzanie tieto praktiky: nadmerné a neodévodnené
zasahovanie do sikromia dietata, najma v8ak nemoZnost slobodného nakladania s vreckovym a vlastnym
majetkom; sloboda vychadzok na €erstvom vzduchu za si¢asného reSpektovania veku a rozumovej vyspelosti
dietata a nastaveni pravidiel v danom zariadeni.

42 § 120 zékona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

43 Podl'a Odporucania OSN k alternativnej starostlivosti o deti (Guidelines for the Alternative Care of Children),
prijatymi rezoluciou Valného zhromazdenia OSN ¢&. 64/142 (2009) (odst. 97): ,Pouzivanie sily a akychkolvek
restrikénych opatreni by nemalo byt povolené, pokial' nie je nevyhnutne potrebné na ochranu fyzickej alebo
psychickej integrity dietata alebo inych osdb, a to v sllade so zakonom, rozumne a primerane a s Uctou
k zakladnym pravam dietata“ Dostupné na: https://www.sos-childrensvillages.org/getmedia/4972cb2e-62¢e1-4ae8-
a0bc-b0e27fe3ea97/101203-UN-Guidelines-en-WEB.pdf.

43 hitps://www.komisarpredeti.sk/agenda/narodny-preventivny-mechanizmus/navstevy/.
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dodrziavanie zapracovania tychto metdd; Skolenia na implementéciu a podporu vyuZivania
deeskala¢nych technik a Skolenia o rieSeni krizovych situacii.

Komisar v tejto suvislosti apeloval na Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze
Slovenskej republiky (dalej len MSVVaM SR) v individuainej sprave zo dfia 18. augusta
2025, aby bezodkladne iniciovalo vypracovanie jednotnej odbornej metodiky
zameranej na zvladanie afektivnych stavov deti v reedukaénych centrach s vyuzitim
deeskalaénych technik. Sucastou tohto procesu by malo byt aj vytvorenie systému
systematickej podpory odbornych a vychovnych zamestnancov, ktory bude zahimat pravidelné
Skolenia, supervizie a odborné workshopy zamerané na rieSenie modelovych situacii z praxe.
Zavedenie metodiky deeskalacnych postupov a jej implementacia do praxe je nevyhnutnostou
na zabezpecCenie jednotného, odborne podlozeného a zaroveri pravami dietata
kompatibilného pristupu v situaciach, ktoré su spojené s vysokou mierou emocného napaétia.
MSVVaM SR sa k sprave toho éasu nevyjadrilo a neinformovalo komisara pre deti
o aktivitach v tejto oblasti. MSVVaM SR bolo uz vroku 2024 v sprave z monitoringu
RC Solosnica (zo dria 16. augusta 2024) pisomne uloZzené odporic¢anie vypracovat projekt
systematickej podpory a supervizie zamestnancov RC. K dneSnému driu vSak komisar pre deti
nema informaciu o tom, aké konkrétne kroky MSVVaM SR v predmetnej veci prijalo. Absencia
spatnej vazby zo strany rezortu zatial' neumozriuje vyhodnotit, do akej miery su prijimané
opatrenia smerujiuce k posilfiovaniu odbornych kapacit zamestnancov a k systematicke;j
ochrane prav deti umiestnenych v tychto zariadeniach. Komisar v suvislosti s afektivnymi
stavmi maloletych a s cielom zabezpecit ich bezpeénost (ako aj bezpecnost personalu) prijal
v RC opatrenia, aby bola po¢as noénej sluzby pritomna dvojica vychovavatelov. Niektoré
zariadenia uvedené odporuc€anie implementovali, iné nie. Komisar vybranym zariadeniam
uloZil povinnost prijat vSetky nevyhnutné opatrenia, vratane kontaktovania zriadovatela
s cielom zabezpedit navySenie rozpodtu alebo iné potrebné kroky, a v pripade, Ze poZzadovany
stav nebude mozné dosiahnut, je zariadenie povinné informovat komisara, ktory sa bude
uvedenému nedostatku nadalej venovat aj v roku 2026.

Komisar v ramci uloZzenych opatreni zdo6razriuje potrebu aktivnej participacie deti
pri vypracovavani individualnych reedukaénych programov, priCom je nevyhnutné ich
informovat o priebehu a o obsahu tychto programov. V oblasti rezimovych aspektov vychovy
sa aj v roku 2025 stale kladol déraz na jasné a transparentné nastavovanie vychovnych
opatreni, s cielom vyhnit sa ploSnym trestom pre vSetky deti a kazdému trestu stanovit
konkrétny CGasovy ramec. Komisar zaroveri odporica zverejnit kontakty na nezavislé
dozorujuce a kontrolné organy a institlcie a zabezpedit, aby deti boli pou¢ené o moznostiach
podavania staznosti a podnetov tymto externym subjektom, ¢o v praxi zariadeni stale nie je
Standardom.

Prijaté opatrenia komisara pre deti v Ustave na vykon vizby a Ustave na vykon trestu
odnatia slobody Bratislava

Komisar osobitne zdéraznil zavaznost dlhodobého pobytu mladistvych vo vazbe, pricom
pocas navstevy sa v ustave nachadzali mladistvi, ktori boli vo vazbe uz pat’ mesiacov.
Takyto stav je v priamom rozpore s principom, Ze vdzba mladistvych ma byt vyuZivana vylu¢ne

4 Individudlna sprava, bod 3.3.. https:/www.komisarpredeti.sk/content/04/rc-backov-sprava-npm-finalna-
verzia.pdf.

26


https://www.komisarpredeti.sk/content/04/rc-backov-sprava-npm-finalna-verzia.pdf
https://www.komisarpredeti.sk/content/04/rc-backov-sprava-npm-finalna-verzia.pdf

ako krajné opatrenie a na ¢o najkratSie obdobie,*® priom aj obvinené alebo odstdené dieta
si zachovava svoje osobitné potreby rozvoja a vyzaduje odliSny rezim od dospelych. Hoci Ustav
prijima urCité opatrenia na minimalizaciu rizik — napriklad samostatné cely (oddelené
od dospelych) s hygienickym zazemim, otvoreny rezim, dohlad personalu ¢&i pristup
k telefonickému kontaktu — samotny fakt, Ze mladistvi sa nachadzaju v spolocnom priestore
s dospelymi, predstavuje vyznamné riziko z hl'adiska ich bezpecnosti a psychickej pohody.

Dal§im zavaznym nedostatkom je absencia pediatra a detského psycholéga, o limituje
primeranost poskytovanej zdravotnej a psychologickej starostlivosti, ako aj neexistencia
funkéného systému umozniujuceho pokraéovanie v stredosSkolskom vzdelavani pocas
vykonu véazby. Komisar upozornil aj na nedostatocné rieSenie otdzky informovaného suhlasu
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti a na pretrvavajucu prax dlhodobého umiestriovania
mladistvych vo véazbe.

Na z&klade tychto zisteni bolo komisdrom odporué¢ané systémovo riesit’ umiestiiovanie
mladistvych vo vazbe, ¢i uz v samostatnych zariadeniach alebo v oddelenych oddieloch,
zabezpecit dostupnost pediatra a detského psycholdéga internou formou alebo
prostrednictvom pravidelnych externych navstev a bezodkladne vydat metodické usmernenie
k poskytovaniu zdravotnej starostlivosti mladistvym, vratane udelovania informovaného
sthlasu. Zaroven je nevyhnutné vytvorit funkény mechanizmus umozriujaci pokracovanie
v stredoSkolskom vzdelavani poc¢as vykonu véazby a systémovo monitorovat, aby vézba
mladistvych bola vyuZivana vylu¢ne ako krajné opatrenie a len na nevyhnutne kratke obdobie.

Priklady dobrej praxe v zariadeniach SPODaSK

V roku 2025 bolo v monitorovanych zariadeniach identifikovanych viacero prikladov dobre;j
praxe (tzv. best practices). Komisar pre deti odporuca, aby tieto osvedéené postupy boli
systematicky implementované aj v ostatnych zariadeniach s cielom zabezpecit vysokd
kvalitu starostlivosti o deti a tym predchadzat vzniku negativnych situacii, ktoré by mohli viest
k zlému zaobchadzaniu s detmi.

V monitorovanom resocializacnom zariadeni sa ako pozitivna prax ukazalo, Zze uspes$nost
intervencii u deti so zavislostami je priamo podmienena sibeznou pracou s rodinou. Cielom
tejto prace je pripravit dieta na navrat do pbvodného prostredia. Rodina nesmie byt
ignorovana, je nevyhnutné ju aktivne zapajat, viest a motivovat k vlastnej zmene. V praxi sa
pravidelne zapajaju rodi€ia do komunitnych aktivit, ako su stretnutia, pozorovanie
procesov a edukacia, ¢im sa podporuje ich zodpovedna Uc¢ast na resocializaénom procese
dietfata, pretoZe rodic je prave ta osoba, ktora ma velky podiel na tom, ¢i bude resocializacia
Uspesna po navrate diefata domov.

Niektoré zariadenia realizuju aktivne kroky na podporu navratu deti do rodiny, napriklad
poskytovanim materialnej pomoci na zlepSenie bytovych podmienok, ¢€i navrhovanim

4 Podl'a United Nations Rules for the Protection of Juveniles Deprived of their Liberty (Havana Rules),
A/RES/45/113, 14.12.1990: Mladistvi by mali byt zbaveni osobnej slobody iba v sulade s principmi a postupmi
ustanovenymi tymito pravidlami a UN Standard Minimum Rules for the Administration of Juvenile Justice
(The Beijing Rules); zbavenie osobnej slobody mladistvého méa byt opatrenim poslednej instancie a len
na miniméalne nevyhnutné obdobie a malo by byt obmedzené na vynimoé&né pripady. DiZku sankcie ma uréif sidna
autorita, pricom nemozno vylicit moznost jeho skorého prepustenia.
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vhodnych postupov prislusnym Gradom prace, socialnych veci a rodiny, o podporuje skory
navrat dietata k rodine.

Medzi priklady dobrej praxe zaradil komisar aj udrziavanie pravidelného kontaktu s det'mi,
ktoré su do¢asne umiestnené mimo zariadenia. Prikladom je iniciativa zamestnancov, ktori
s detmi opakovane navstivili maloleté dieta umiestnené v RC, ¢im podporili jeho socialne
a vztahové vazby vytvorené v zariadeni CDR.

Dal$im prikladom dobrej praxe je aktivne vyuzivanie snoezelen miestnosti ako
multisenzorického prostredia na podporu rozvoja osobnosti dietata a emocionalnej regulacie
u deti v zariadeniach. V jednom zo zariadeni dokonca absolvovali $kolenie vSetci zamestnanci
pracujuci s detmi, ¢im sa zvySuje kvalita poskytovanej starostlivosti.

VyznamnU pozornost si zasluhuje aj participacia deti na diani v zariadeni. V jednom
zo zariadeni na plane socialne prace (na jeho tvorbe) participovalo samotné dieta. Ulohy
dietata boli vyjadrené aj vlastnoruéne, pisomnou formou. TaktieZ bolo pozitivne hodnotené,
ak sa program vol'nocasovych aktivit pripravuje v spolupraci s detmi, ktoré maju moznost
navrhovat ¢innosti, o ktoré maju zaujem, ¢o zo psychologického hladiska pomaha detom
budovat pocit vyznamnosti a spolupatri¢nosti.

Priklady dobrej praxe v $pecialnych vychovnych zariadeniach*

V oblasti budovania vztahovej vazby bol pozitivne hodnoteny spbsob realizacie
vol'noCasovych a Sportovo-rekreaénych aktivit, najma kvalita interakcii medzi vychovavatel'mi
a detmi. Ako priklad dobrej praxe boli zaznamenané situacie, v ktorych sa vychovéavatelia
aktivne zapajali do spoloénych ¢innosti s det'mi, vratane tanca, hier a po¢uvania hudby,
pricom cielene vytvarali bezpe¢né a podporné prostredie. Sucastou tychto aktivit bola aj
prirodzena, neformalna komunikacia s detmi, ktora prispievala k posilfiovaniu dévery a pocitu
prijatia.

Ako pozitivny prvok bol identifikovany aj spésob zabezpec€enia terapeutickej starostlivosti,
zalozeny na vysokej miere priamej prace psycholéga s det'mi, ktora tvorila priblizne 80 %
jeho pracovného éasu. Tato ¢innost zahfriala vyuzivanie U¢elne zariadeného terapeutického
priestoru, vedenie individualnych terapii a pravidelnych skupinovych terapii realizovanych
dvakrat tyzdenne, ako aj rieSenie krizovych situacii prostrednictvom mediacie.

V ramci monitorovania reedukacnych zariadeni bol zaznamenany aj inovativny systém
organizacie starostlivosti spocCivajuci v rozdeleni deti do rezimov starostlivosti, konkrétne
na uzavrety rezim, rezim so zvysSenou starostlivostou a planovany rezim s otvorenou
starostlivost'ou (tzv. domcekovy rezim). Prechod medzi jednotlivymi rezimami bol
podmieneny hodnotenim spravania deti a ich individualneho pokroku, ¢o podporovalo rozvoj
zodpovednosti a motivaciu k pozitivnhej zmene spravania.

Za vyznamné pozitivum bol zéroven oznaceny systematicky mechanizmus pravidelného
preverovania dévodov umiestnenia deti a prehodnocovania ich dalSieho zotrvania

46 S (¢innostou od 01.01.2026 boli $pecialne vychovné zariadenie reformované na vychovné zariadenia. V texte
uvadzame nazvy podla legislativy ucinnej v €ase vykonavania monitoringov.
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v zariadeni realizovany prostrednictvom multidisciplinarnych porad, ktoré sa konali
v pravidelnom tyzdennom intervale. Pozitivnhe bola hodnotena aj podpora participacie
maloletych deti na vnutornom Zivote zariadeni, najmé prostrednictvom zriadenia organov
detskej ,spoluspravy”. Deti mali prostrednictvom odborného timu a zastupcov vedenia
zariadeni moznost aktivne sa podielat na tvorbe vychovnych programov a cinnosti
realizovanych mimo zariadenia.

Priklady dobrej praxe v Ustave na vykon vizby a Ustave na vykon trestu odiatia
slobody Bratislava

Komisar pre deti pozitivne hodnoti uplatiiovanie otvoreného rezimu, ktory mladistvym
umoziuje pouzivanie telefénov a pravidelny kontakt s blizkymi. Prinosna je aj flexibilita
navstevného rezimu bez podmienky pribuzenského vztahu, najma pre miladistvych
s obmedzenymi rodinnymi vézbami. Dostupnost odborného personalu — psychologov,
socialnych pracovnikov a psychiatra — vytvara adekvatne podmienky na poskytovanie
psychologickej a socialnej podpory. Pozitivhe je hodnotené aj vykonavanie vstupného
skriningu so zameranim na prevenciu suicidalneho spravania. Moznost pouZivania
vlastného odevu vnima komisar pre deti ako vyznamny prvok zachovania osobnej identity,
dostojnosti a znizovania stigmatizacie mladistvych obvinenych. Ustav zaroveri poskytuje
Siroké spektrum volPnocéasovych, Sportovych a vzdelavacich aktivit, ktoré mozno
povazovat’ za priklad dobrej praxe. Mladistvym su denne umoznené vychadzky a Sportové
¢innosti, vratane organizovanych turnajov a navstev posilfiovne. Po€as pracovnych dni maju
k dispozicii vzdelavacie a zaujmové aktivity, ako aj rézne formy oddychu. V nedelu sa
podiel'aju na upratovani ciel a maji moznost zi¢astnit sa nabozenskych obradov.

3.1.3 Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim

V roku 2025 vykonal NPM KOZP v ramci plnenia svojho mandatu systematické navstevy
Styroch zariadeni socialnych sluzieb a Siestich Ustavnych zdravotnickych zariadeni
poskytujucich zdravotn( starostlivost v odbornom zamerani psychiatria alebo v odbornom
zamerani detsk& psychiatria (dalej len ,psychiatrické zariadenia®). Konkrétne navétivil Domov
socialnych sluzieb a Zariadenie pre seniorov Lux, n. 0. KoSice, Specializované zariadenie
Centrum socialnych sluZieb Fantazia Horny Vadicov (dalej len ,,CSS Horny Vadi¢ov®), Centrum
socialnych sluzieb Puchov — Kolonka (dalej len ,CSS Puchov) a Centrum socialnych sluZieb
Terchova (dalej len ,CSS Terchova“), psychiatrické oddelenie  Nemocnice
s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach (dalej len ,NsP Bojnice®), psychiatrickd kliniku
Fakultnej nemocnice Nitra (dalej len ,FN Nitra“), psychiatricki kliniku Slovenskej zdravotnickej
univerzity a Univerzitnej nemocnice Bratislava Nemocnice RuZinov (dalej len ,UNB RuzZinov*),
psychiatrické oddelenie Nemocnice pre obvinenych a odstidenych a Ustavu na vykon trestu
odriatia slobody Trenéin (dalej len ,Nemocnica a UVTOS Trenéin“), psychiatrické oddelenie
l. Psychiatrickej kliniky Univerzitnej nemocnice Louisa Pasteura v Kosiciach (dalej len ,UNLP
KoSice®) a muzské uzatvorené oddelenie (pavildon &. Ill) Psychiatrickej lie€ebne Samuela
Bluma v Plesivci (dalej len ,PL PleSivec®). Ku kazdej z vykonanych navstev vypracuva tim
NPM samostatnu spravu o priebehu a vysledkoch navstevy, ktora obsahuje zistenia timu NPM
a ulozené opatrenia na napravu a odporu¢ania KOZP.

NPM KOZP zistii poruSenie zakazu zlého =zaobchadzania, konkrétne neludského
a ponizujuceho zaobchadzania s pacientmi v NsP Bojnice, v PL PleSivec, v FN Nitra
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a v Nemocnici a UVTOS Treng&in. Zistené nedostatky, ktoré by izolovane nedosiahli intenzitu
zlého zaobchadzania, spolo¢ne poukazali na problémy Strukturalneho charakteru
v navstivenych zariadeniach s kumulativnym negativnym dopadom na pacientov v praxi.
Dobra prax bola zistena v CSS Terchova.

Pri hodnoteni rizika vzniku zlého zaobchadzania NPM KOZP aj nadalej vyuZiva metodiku
spocCivajucu v mapovani pobytu rezidenta v zariadeni v celej jeho komplexnosti. Zistenia
uvedené NPM KOZP v daldom texte tejto spravy su rozélenené v zavislosti od typu
navstiveného zariadenia podla skumanych oblasti, s dérazom na opakujuce sa zistenia,
zavazné zistenia a dobru prax zistenu v ramci navstivenych zariadeni.

Psychiatrické zariadenia

V ramci zaruk v priebehu hospitalizacie pri prijme pacienta je najzavaznejSim opakovanym
nedostatkom formalny charakter informovaného suhlasu s hospitalizaciou a lie€bou.
Vyplnenie tladiva a jeho podpis sa ¢asto realizuje ako nevyhnutna administrativna povinnost
bez faktického splnenia Gcelu, ktorym je pacientovi poskytnit informéacie o diagndze,
navrhovanej lieCbe, moznosti liebu odmietnuf a o nasledkoch takéhoto odmietnutia.
Désledkom je, ze pacienti nemaju jasnu predstavu o tom, €o ich poCas hospitalizacie ¢aka,
resp. ¢o mozu od nej o¢akavat'.

Na tla¢ivach informovanych suhlasov Standardne chybali Udaje o datume a Case prichodu
pacienta do zariadenia, ako aj o datume a ¢ase podpisu suhlasu, ktoré su nevyhnutné
na posudenie dobrovol'nosti vstupu pacienta do zariadenia. V pripade pacientov obmedzenych
v spdOsobilosti na pravne Ukony sa na tlacivach nezaznamenava nazor samotného pacienta,
priCom rozhodnutie o hospitalizacii formalne aj prakticky realizuje vyluéne opatrovnik. V oboch
pripadoch je prax zariadeni oddévodnovana tym, Zze vzorové tlaiva na informovany suhlas
vypisanie takych udajov nevyzaduju (chybajuce koldnky). Niektori, ako napr. UNLP KoSice,
preto tieto Udaje dopisuju aspori ru¢ne.

Okrem informovaného suhlasu vyzyvaju zariadenia pacientov aj na podpisovanie inych
suhlasov, nazyvanych napr. ,Vyhlasenie o dobrovolnom vstupe“ alebo vyhotovenych formou
peciatky v zdravotnej dokumentécii, ktorymi sa pacienti vopred zavazuju dobrovolne sa
podrobit domacemu poriadku a vSetkym lieGebnym zakrokom, ktoré oSetrujlci lekar uzna
za vhodné. Takéto vyhlasenia nesplfiaji potrebné pravne nélezitosti a pre obsahovi
neurcitost st pravne nedcinné.

Vramci bezpe€nosti zariadenia vedu evidenciu neziaducich udalosti, ktorymi su
napr. nasilie medzi pacientmi, nasilie medzi persondlom a pacientmi i Uteky pacientov.
Zariadeniam vSak chybali vypracované interné postupy, ktoré by upravovali spdsob rieSenia
tychto udalosti, ich hlasenie a prijimanie preventivnych opatreni. V praxi su tieto situécie ¢asto
riedené len ustnym pohovorom. V PL PleSivec napriklad dochadza medzi pacientmi k ¢astym
kradeziam. Zistené incidenty zariadenie rieSi prevazne Ustnym dohovorom, hoci by mohlo
pristUpit aj k Uprave existujucich podmienok, ktoré vyskyt kradezi ulahéujl, ako je povinnosti
mat v noci otvorené dvere na izbach ¢i absencia uzamykatel'nych skriniek na osobné veci
pacientov.
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Vo viacerych zariadeniach nie je k dispozicii SBS sluzba a pritomnost’ personalu, najma
poc¢as no€nych sluzieb, je poddimenzovana. Prikladom dobrej praxe z hladiska
bezpecénosti personalu je UNLP KosSice, kde bol personal vybaveny nadramkami na privolanie
policie. Obavy o bezpecnost vedu personal v mnohych zariadeniach k pausalnemu
privolavaniu policie, €i uz pri prijati pacienta alebo k problematickym pacientom, a to s cielom
vzbudit u pacienta reSpekt a ,silou“ ho prinutif k spolupraci. Privolanie policie by pritom malo
byt vyluéne krajnym rieSenim a malo by byt realizované v Uzkej koordinacii so zdravotnickym
personalom.*’

Napriek tomu, Ze navstivené zariadenia poskytuji 24-hodinovu starostlivost, dohlad
na oddeleniach je, najm& v no¢nych hodinach, obmedzeny. Pacienti nemaju k dispozicii
signaliza¢né zariadenia na privolanie pomoci, ¢o ich nuti volat o pomoc krikom. Vo FN Nitra
bola miestnost pre personal priestorovo oddelena od pacientov uzamknutymi sklenenymi
dverami a dal$imi dverami, ¢o celkovo vyrazne stazovalo moznost pacientov privolat si pomoc
v pripade nudze.

Pisomné podania, resp. ,st'aznosti“ pacientov si posudzované formalne, podl'a zakona
&. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov, pritom tie, ktoré nespifiaju
zakonné nalezitosti, su rieSené prevazne Ustne. Zariadenia nemaju vypracované interné
postupy na zaznamenavanie ustnych podani, na ich rieSenie €i na vedenie ich evidencie.

Psychiatricka starostlivost ma zahimiat nielen farmakologicku lieCbu, ale aj terapeutické
a rehabilitacné aktivity a mala by vychadzat z individualizovaného pristupu, zachyteného
v individualnom lieéebnom plane. Ten ma byt vypracovany pre kazdého pacienta s jasne
stanovenymi cielmi, postupmi ich naplfiania, asovym ramcom hospitalizacie, pravidelnym
hodnotenim dusevného stavu a prehl'adom podavanych liekov. Pacient by mal byt do jeho
tvorby a vyhodnocovania aktivne zapojeny. Zariadenia vSak individualne lieCebné plany
nevypracovavaju a za ich nahradu povazuju vSeobecny zépis v zdravotnej dokumentacii
v zneni ,Pokracovat v doterajSej lieCbe s Upravami podl'a stavu.

V suvislosti s elektrokonvulzivnou terapiou (dalej len ,ECT) neboli zistené pripady jej
pouzitia bez suhlasu pacienta, av$ak zariadenia nedodrziavaju Standardny postup*® v oblasti
informovania pacienta a udelovania suhlasu s ECT a v oblasti priestorového zabezpeclenia
vykonu ECT, ¢o malo napr. v UNLP KoSice za nasledok, Zze sa ECT prestalo na tomto
pracovisku vykonavat.

V oblasti obmedzovacich prostriedkov je od 1. januara 2025 Gc€inny zakaz pouzivania
siefovych posteli a zavedena povinnost zabezpeéit Skolenia o pouzivani obmedzovacich
prostriedkov a deeskalaénych technik pre vSetkych zamestnancov, ktori sa na ich pouzivani
podiel'aju.*® lde o vyznamné kroky smerujice k zvySeniu ochrany pacientov. Napriek
existujucemu pravnemu ramcu opakovane dochadza k nedodrziavaniu zakonnych
podmienok pouzivania obmedzovacich prostriedkov, najma pokial' ide o ich odévodnenost,

47 Rozsudok Eurdpskeho stdu pre ludské prava vo veci V. proti Ceskej republike, staznost &. 26074/18, rozsudok
zo diia 7.12.2023.

48 Schvalené postupy na vykon prevencie, $tandardné diagnostické postupy a $tandardné terapeutické postupy:
https://www.health.gov.sk/?Standardne-Postupy-V-Zdravotnictve.

49§ 79 ods. 1 pism. bp) a bqg) zakona ¢. 578/2004 Z. z., § 9b zakona ¢. 576/2004 Z. z., vyhlaska MZ SR ¢. 358/2023
Z.z.
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dizku trvania, pravidelné prehodnocovanie nevyhnutnosti, zabezpe&enie sikromia pacientov
a vedenie dokumentacie. Obmedzovacie prostriedky su ¢asto pouzivané preventivne, nie
v reakcii na aktualne nebezpecné spravanie pacienta, ale z dévodu obav personalu alebo
predchadzajucich skusenosti s pacientom. Nastroje na hodnotenie rizika agresivneho
spravania sa pouzivaju len vynimoc€ne. K pouZzitiu obmedzovacich prostriedkov dochadza
Casto priamo vo viacldézkovych izbach. Tito pacienti musia vykonavat zakladné fyziologické
potreby priamo vizbe pred zrakmi ostatnych pacientov, ¢o predstavuje zavazny zasah
do l'udskej déstojnosti vSetkych zu¢astnenych.

V suvislosti s rezimom uplatfiovanym v zariadeniach NPM KOZP zistil napriek jednotne;j
pravnej Uprave® znac¢nu nejednotnost v rozsahu a v spdsobe uplatriovania prav pacientov
nielen v réznych regiénoch, ale aj v zariadeniach rovnakého typu. Prikladom su navstevy
pacientov, ktoré by mali byt umoziiované denne, no v NsP Bojnice s obmedzené na tri dni
v tyzdni, v trvani maximalne 20 minut.

Pacienti by mali byt s reZimom zariadenia oboznamovani prostrednictvom vnutorného
poriadku. Ten v8ak &asto nesplfial zakonné naleZitosti, nebol volne dostupny a nebol
vypracovany v lahko Citatelnej forme. Na akutnych oddeleniach je pobyt pacientov
na ¢erstvom vzduchu zabezpeceny skor vynimocne, o zariadenia odévodriuju nedostatkom
priestorov, financii alebo personalu.

Pravo pacientov na sukromie pri telefonickom kontakte s blizkymi osobami je
porusované pausalne v désledku uplatfiovania zauzivanych pravidiel smerujucich
k prevencii domnelého zneuzitia. Niektoré zariadenia na akutnych oddeleniach pacientom
Uplne zakazuji mat mobilné telefony, a to aj v rozpore s vlastnym vnutornym poriadkom,
ako napr. v UNB Ruzinov, ktory ich za dodrzania urCitych podmienok povol'uje.

V ramci sukromia a déstojnosti pobytu su pacienti aj napriek stanovenému maximalnemu
poctu Styroch 16Zok na izbe,®' bezne umiestriovani v 6-16zkovych izbach. 9-16zkové izby su
vo FN Nitra a PL PleSivec. Paravany na zabezpecenie sukromia pacienta sa nepouzivaju
alebo nimi zariadenia ani nedisponuja.

NajzavaznejSim problémom su nevyhovujuce materidlne podmienky zariadeni, vratane
zastaranych a poskodenych priestorov, absencie sekluznych miestnosti, miestnosti na ECT
a nasledné prebudzanie pacientov, priestorov na individualne terapie, ergoterapiu, vychadzky,
navstevy a zazemia pre personal. Psychiatria tak aj nadalej zostava na okraji investiénych
priorit z pohl'adu rekonstrukcii.

Zariadenia dodrziavaju minimalne personalne normativy; v pripade existujicej potreby vdak
daldi personal neprijimaji s poukazom na nedostatok finanénych prostriedkov. Zazemie
pre personal je Casto nevyhovujice a nedostatoéné. Vo FN Nitra ma napriklad Sest
zamestnancov k dispozicii jeden pocita€, v désledku ¢oho vedu, v rozpore so zakonom,
kombinovanu zdravotnu dokumentaciu.

50§11, 11a a 11b zakona ¢. 576/2004 Z. z., vyhlaska MZ SR ¢. 143/2023 Z. z.
51 Vynos MZ SR ¢. 44/2008 Z. z.
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Systematicku podporu vo forme supervizii alebo psychologickej pomoci personélu zariadenia
neposkytuju, $kolenia realizuji prevazne v ramci vlastnych personalnych kapacit. Skolenia
zamerané na ludské prava pacientov zabezpecené nie su vObec, viaceré zariadenia nemali
v Case navStev NPM zabezpeené ani povinné Skolenia o pouzivani obmedzovacich
prostriedkov a o deeskalacnych technikach, ktoré bolo potrebné absolvovat do konca roka
2025.

Vramci Specifik neplnoletych pacientov NPM KOZP zistil, Ze FN Nitra umiestriuje
pacientov, ktori dovisili vek 15 rokov a nedosiahli plnoletost, ale aj mladsich ako 15 rokov,
na oddelenie pre dospelych, ato bez zabezpecfenia ich separacie od dospelych pacientov
umiestnenim na samostatnej izbe, bez zabezpecenia zvySeného dohl'adu na oddeleni, a to aj
napriek dostupnosti vlastného oddelenia detskej psychiatrie.

- Psychiatrické oddelenie NsP Bojnice

NPM KOZP zistii porusSenie zakazu zlého zaobchadzania, konkrétne neludského
a ponizujuceho zaobchadzania s pacientmi, spocivajuce v kumulacii viacerych nezakonnych
postupov pri pouZiti obmedzovacich prostriedkov (dalej len ,OP“): neodévodnené pouzitie OP;
absencia pouzivania deeskala¢nych technik; neprimerana dizka fixacie; neprehodnocovanie
daldieho trvania obmedzenia; nedostatotné kontroly pacienta; poruSovanie prava
na sukromie; nevyskolenie personélu na pouzivanie OP; asistencia policie pri pouzivani OP
a vedenie dokumentécie o pouzivani OP v rozpore so zdkonom. Priemerna doba fixacie
pacienta od januara do polovice jula 2025 predstavovala tri dni a dve hodiny, a to bez pokusu
o uvolnenie pacienta. NajdlhSia zistend doba fixacie pacienta bola 11 dni nepretrzite.
Zariadenie tiez uplatiiuje pausalne privolavanie policie k prijmu pacientov vyjadrujucich
nesuhlas s hospitalizaciou. Za obdobie od januara do polovice jula 2025 bolo zaznamenanych
109 pripadov, €o je v priemere 17 asistencii policie za mesiac.

- Muzské uzatvorené oddelenie PL PleSivec

Porusenie zakazu zlého =zaobchadzania, konkrétne poniZzujuceho zaobchadzania
s pacientmi, bolo zistené vo vztahu k nevyhovujicim materialnym podmienkam a dizke pobytu
pacientov v zariadeni, konkrétne iSlo o kumulaciu viacerych faktorov (poruseni): niekol'koro¢né
pobyty pacientov bez zmeny materialneho vybavenia; 8 az 9-16Zkové izby; nezabezpeclenie
sukromia pacientov; pouzivanie OP na viaclézkovych izbach; nejasné rezimové opatrenia bez
legitimneho ciel'a; absencia aktivit pre pacientov; nedodrZiavanie hygieny v priestoroch
sanitarnych zariadeni; alarmujuci stav kopelni a toaliet; podozrenia na umiestiiovanie
pacientov na uzavreté oddelenie v pripade ich nevyhovujuceho spravania; kradeze; odmietavy
postoj vedenia k rekonStrukcii tohto oddelenia (aj CiastoCnej). Niektori pacienti
so sudom uloZzenym ochrannym lie€Cenim Ziju v zariadeni v nevyhovujucich materialnych
podmienkach uz viac ako 10 ¢i 20 rokov. Z dévodu obmedzeného priestoru urCeného
na aktivity sa ich mbéze denne zu¢astnit maximalne pat z celkového poétu 64 pacientov
na oddeleni, ostatni nemaju zabezpecené zmyslupiné travenie ¢asu, pricom nejde o do¢asny
problém s priestormi, ale o dlhodoby stav. Diskomfort pacientov zvySuje aj nemoznost travenia
Casu vo vlastnej izbe pocas dnia.
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- Psychiatrické oddelenie Nemocnice a UVTOS Trenéin

Psychiatrické oddelenie, hoci je st¢astou vaznice, ma ako Ustavné zdravotnicke zariadenie
primarne poskytovat zdravotnu starostlivost obvinenym a odsiudenym osobam
s cielom zlep$enia ich stavu a prinavratenia do penitenciarnej starostlivosti. Z hl'adiska
kumulativneho dopadu zisteni vo vztahu k obvinenym a odstudenym osobam dochadza
v zariadeni k poruseniu zakazu zlého zaobchadzania, konkrétne neludského
a ponizujuceho zaobchadzania. NajzasadnejSim zistenim bolo, Ze z hl'adiska lieCby bola
pacientom poskytovana vyhradne medikamentézna lie¢ba, nemali vypracované individualne
lieCebné plany, nemali pristup k Ziadnym terapidm, nerealizovala sa multidisciplinarna
spolupraca pri starostlivosti o pacienta a vébec sa nepracovalo s pokusmi o suicidium.
Pacienti boli v minimalnom kontakte so zdravotnickym personalom, stretavali sa s lekarmi,
avSak zdravotné sestry s nimi komunikovali vyhradne prostrednictvom hlasky na cele. Jedna
zo zdravotnych sestier NPM KOZP uviedla, Ze ona Ziadny terapeuticky vztah s tymi osobami
nadvazovat nechce a nebude, pretoZe ide o pachatelov trestnej ¢innosti. Pacienti sa vyjadrili,
Ze vazensky persondl sa k nim sprava lepSie ako zdravotnicky personal a su s nim viac
v kontakte. Pacienti travili celé dni, okrem hodinovej vychadzky, vo svojich celach, bez pristupu
k moznostiam, ako travit vol'ny ¢as, ¢o bolo v ostrom kontraste k oddeleniu ochrannych lieceni,
kde mali pacienti k dispozicii aktivity va¢sinu dria. Dve nepocujuce obvinené nemali do vykonu
navstevy, a teda dva mesiace, pristup k Ziadnym informacidm z vonkajSieho sveta, pretoze
na celach boli k dispozicii len radia, a nemali zabezpecené timocenie do slovenského
posunkového jazyka o ustavnom poriadku &i pri komunikacii s personalom.

- Pedopsychiatria FN Nitra

Nastavenie denného rezimu na detskom oddeleni predstavuje zavazny zasah do zakladnych
prav detskych pacientov bez preukazanej terapeutickej alebo lie€ebnej opory, a teda
bez legitimneho oddvodnenia, a preto bol vyhodnoteny ako porusSenie zakazu zlého
zaobchadzania, konkrétne nel'udského a ponizujuceho zaobchadzania. Ako neprimerany bol
identifikovany najmé z&sah do prava na sukromie. Detski pacienti sa mohli pocas dna
zdrziavat' vyluéne v spolo¢nych priestoroch pod nepretrzitym dohlladom personalu, ktorého
intenzita zahfhala aj neustale aktivne monitorovanie a usmernovanie sukromnych rozhovorov
medzi pacientmi. Ako zasah do prava na sukromny a rodinny Zzivot bolo vyhodnotené
obmedzovanie telefonického aj osobného kontaktu deti s rodinou v zavislosti od plnenia
terapeutickych alebo lie¢ebnych ciel'ov. Z rozhovorov a pozorovania vyplynuli aj nedostatky
v oblasti participacie deti na liecbe.

Deti su v praxi vnimané prevazne ako objekty ochrany a starostlivosti; ich nesuhlas
alebo kritické vyjadrenia su interpretované ako vzdor alebo ako nedostatoény pokrok
v lie€be.

Zlym zaobchadzanim je aj absolutne nepripustna prax premiestfiovania deti s naro¢nejSim
spravanim, vratane agresivnych prejavov, na oddelenie pre dospelych, z dévodu personalnej,
odbornej a priestorovej nepripravenosti detského oddelenia na poskytovanie potrebnej
starostlivosti.
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Zariadenia socialnych sluzieb

NPM KOZP vroku 2025 zapoCal vykon systematickych navstev nahodne vybranych
Specializovanych zariadeni, ktoré su zariadeniami najnaro¢nejSimi na poskytovanie socialne;
sluzby. Po ukonceni navstev vo vSetkych vybranych zariadeniach bude vyhotovena, okrem
individuéalnych sprav, aj komplexna a suhrnna sprava o zisteniach zo Specializovanych
zariadeni.

V oblasti bezpec€nosti boli zistené viaceré nedostatky vyznamne zvySujuce riziko ohrozenia
zdravia a Zivota klientov. V CSS Puchov a CSS Horny Vadicov signalizaéné zariadenia
v izbach klientov bud’ vébec nemali, alebo boli zastarané a nefunkéné, ¢o predstavuje obzvlast
zavazné riziko pre imobilnych klientov. V ramci protipoziarnej ochrany CSS Pichov nema
zabezpetenl moznost evakuacie imobilného klienta, pretoZe postel' neprejde cez dvere
a sucasne zariadenie nedisponuje protipoziarnymi evakuaénymi podlozkami. V sulvislosti
s prevenciou padov nevypracuvaju zariadenia interny predpis upravujici pouzivanie boé€nic
na lézkach, klientom davaji podpisat sthlas sich pouzivanim pausalne uz pri prijati,
bez posudenia individualneho rizika padu. Bo¢nice su pouzivané preventivne, bez ¢asového
ohrani€enia, niekedy vylu€ne len na zaklade poziadavky rodiny klienta a bez jasnych pravidiel,
evidencie Ci bez pravidelného vyhodnocovania rizik. V rdmci prace s naroénym spravanim
klientov bolo zistené, ze okrem CSS Terchova, zariadenia takmer nepracovali s rizikovym
spravanim klienta. Rizikové plany boli vypracované len formalne, klienti sa na ich tvorbe
nepodielali a persondl s nimi nepracoval, ani ich pravidelne neprehodnocoval.

V oblasti pristupu ku klientom bolo zistené, Ze vo vztahu k rieSeniam konfliktov
a staznosti zariadenia bud nevedi evidenciu rizikovych udalosti alebo ju vedd len
neformélne, v tzv. sesterskych zoSitoch, bez zrejmého vyhodnocovania smerom k potrebe
prijatia preventivnych opatreni. V CSS Puchov NPM KOZP zaznamenal zo strany personalu
nevhodné oznacovanie klientov ako ,leZiakov“ alebo ,nevedomych®, ¢o zniZuje ich ludsku
déstojnost. Vypracovavanie individualnych planov klientov javilo znamky formalneho
plnenia povinnosti, kedze klienti 8asto nevedeli, ¢o je to individuélny plan, na plane absentoval
ich podpis a nepoznali svojich pridelenych kl'G¢ovych pracovnikov, hoci prave tito zamestnanci
zohravaju zasadnu Ulohu pri ich adaptacii v novom prostredi.

V oblasti sukromia a déstojnosti je Castym zistenim nedostatok paravanov potrebnych
na zaistenie sukromia klientov pri hygiene na izbe. V CSS Puchov klienti nemali moznost
zaistit si sikromie na toaletach uzamknutim dveri ¢i oznacenim ,vol'né/obsadené“. Pocas
obdobia Cerpania dovolenky opatrovatel'a nebola dvom klientom zabezpeCovana riadna
hygiena v kupelni, ale len provizérna hygiena na 16zku, ato z dévodu, Ze okrem tohto
opatrovatela s nimi nevedel iny personal manipulovat. Jednej klientke vykonaval intimnu
hygienu opatrovatel' muzského pohlavia bez zistovania jej nazoru, resp. prejavenia stuhlasu
s takymto postupom.

Vo v8etkych navstivenych zariadeniach bol vyuzivany kamerovy systém bez obozndmenia
a ziskania suhlasu klientov.

V oblasti kontaktu s vonkajSim svetom su najzavaznejSie zistenia spojené
s obmedzovanim pristupu klientov k pobytu na ¢erstvom vzduchu. Imobilnym klientom
nebyva zabezpeCeny pristup na Cerstvy vzduch vébec alebo len sporadicky z ddvodu
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nedostatku personalu Ci priestorovych bariér. V pripade mobilnych klientov dochadza
k obmedzeniam z r6znych prevadzkovych dovodov. V CSS Horny Vadi¢ov bola tymto
dévodom neschopnost zariadenia zaistit klientom bezpecie z dévodu celodenne otvorenej
hlavnej brany pre dorucovatel'ov objednaného tovaru, ktorej obsluhu nemal kto zabezpecit.

V oblasti zdravotnej starostlivosti CSS Horny VadiCov nezabezpecCovalo preventivne
prehliadky klientom, konkrétne stomatologické, gynekologické a urologické.

V oblasti opatrovnictva pretrvavaju systémové problémy spocivajuce v tom, ze samotné
zariadenie je opatrovnikom svojho klienta s obmedzenou spdsobilostou na pravne tkony
alebo v tom, Ze zariadenia vykonavaju kolizne opatrovnictvo svojim klientom navzajom. Je
ulohou zariadeni, aby iniciovali zmenu osoby opatrovnika a désledne zvazovali mozné
nasledky, a ak tak neurobia, najma konflikt zdujmov medzi opatrovnikom a opatrovancom.
Zaroven vyuzivanie kolizneho opatrovnictva plnohodnotne nenahradza vykon funkcie
opatrovnika, kedze ide o zastupovanie klienta v obmedzenom rozsahu, najma pri podpise
zmluvy o poskytovani sociélnej sluzby, jej dodatkov alebo zmluvy o uschove cennosti a vSetky
ostatné pravne Ukony musi v mene klienta vykonavat nadalej samotné zariadenie.

- CSS Terchova

Dobra prax bola zistena takmer vo v§etkych posudzovanych oblastiach v ramci systematicke;j
navstevy. Zhladiska bezpecnosti zariadenie disponuje modernymi signalizaénymi
zariadeniami, ktoré st umiestnené vo vSetkych izbach klientov a je mozné ich premiestriovat
podl'a individualnych potrieb klientov tak, aby boli vzdy dostupné. Klienti zariadenia boli
zapojeni do protipoziarnych cviceni. Pofas protipoziarnych cvi€eni sa hasi€i spolu
s personalom presuvali priamo do izieb klientov, zrozumitelnym spésobom im vysvetl'ovali
postupy, ktoré je potrebné dodrzat v pripade poZiaru a zaroveri overovali porozumenie tychto
postupov, ¢&im vyrazne posilnili ich schopnost adekvatne reagovat v krizovych
situaciach. Individudlne  plany klientov  boli  spracované podrobne, prehl'adne
a interdisciplinarne a klienti boli do ich tvorby aktivne zapojeni. Rizikové plany boli taktiez
vypracované detailne, s jasnym rozliSenim medzi primeranym, zvySenym a neprimeranym
rizikom, obsahovali konkrétne opatrenia, kioré sa realne uplatiiovali pri poskytovani
starostlivosti klientom a boli pravidelne prehodnocované. Takyto spésob prace s rizikami
povazuje NPM KOZP za priklad dobrej praxe hodny nasledovania. Vo vztahu k pouzivaniu
bo€nic malo zariadenie vypracovanu internu smernicu a osobitny informovany suhlas s ich
pouzivanim, ktory bol uréeny vylu¢ne pre tych klientov, u ktorych je pouzitie boénic
opodstatnené. Zariadenie sa systematicky zameriavalo aj na podporu autondémie klientov
a vytvaranie podmienok na ochranu ich sukromia. Klienti mali moznost ako uzamknuf sa
na toalete, tak aj uzamknUf si svoju izbu, priom niektoré izby boli vybavené $pecialnymi
zdmkami umoznujucimi zamestnancom v pripade potreby vstup do izby zvonku. Za osobitne
vyznamny priklad reSpektovania sukromného zivota klienta NPM KOZP povazuje
umoznenie spoloéného ubytovania dvom parom, ktoré sa zoznamili priamo
v zariadeni. Klienti mali taktiez umozneny pobyt na Cerstvom vzduchu v ramci arealu
zariadenia pocCas celého dnia. Otazku bezpecénosti klientov v pripade otvarania a zatvérania
hlavnej brany zariadenie vyrieSilo zabezpeCenim manipulacie s branou prostrednictvom
aplikacie v mobilnych telefébnoch zamestnancov, €o je v ostrom kontraste s uvedenymi
zisteniami v CSS Horny Vadi¢ov.
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3.2 Spolupraca na narodnej a medzinarodnej urovni
3.2.1 Spolocné aktivity

Dnia 29. méaja 2025 sa uskutoc¢nilo koordinaéné stretnutie subjektov NPM za Ucasti verejného
ochrancu prav, komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim a komisara pre deti.
Na koordina¢nom stretnuti jednotlivi u€astnici prezentovali svoje zistenia a skusenosti
z monitorovacich navstev uskuto€nenych v roku 2025, ako aj priority na druhy polrok. Verejny
ochranca prav - ako koordinaény subjekt NPM - vyhodnotil priebeZné napifianie koordinaéného
planu na rok 2025, ktory pozostaval z pravidelnych pracovnych stretnuti subjektov NPM,
na ktorych sa ma diskutovat' o aktualnych otazkach vykonu mandatu NPM, ako aj z hlavnych
koordinacnych stretnuti NPM v SirSom kruhu. V zmysle planu boli v priebehu roka 2025
uskutocnené Styri pracovné stretnutia subjektov NPM, a to v mesiaci februar, april, oktéber
a december.

V ramci budovania odbornych kapacit a vymeny skisenosti, verejny ochranca prav - ako
koordinacny subjekt - zorganizoval Studijni navstevu v Slovinsku pre vSetky subjekty
NPM v dnoch 25. az 27. november 2025. Program navstevy zahifial predstavenie Gradu
ombudsmana v Slovinsku, ktory napifia mandat NPM od roku 2006 a jednotlivych odborov
zodpovednych za vykon systematickych navstev. Sacastou programu boli aj stretnutia
s predstavitelmi relevantnych Statnych organov, ako su ministerstvo spravodlivosti,
ministerstvo zdravotnictva, ministerstvo pre solidaritu, policajny zbor a iné. V posledny den
navstevy mali subjekty NPM moznost navstivit Ustav na vykon trestu, hlavnu policajnd stanicu
v Lublane, domov socialnych sluzieb, psychiatricki lieCebriu a centrum vzdelavania
a starostlivosti pre deti.

3.2.2 Spolupraca na narodnej urovni a Sirenie povedomia

Okrem spominanych spolo¢nych aktivit sa jednotlivé udrady venovali aj stretnutiam
a nadvazovaniu spoluprace v ramci svojej vlastnej vecnej prislusnosti na Slovensku.

Verejny ochranca prav

V roku 2025 venoval verejny ochranca prav osobitni pozornost prehibeniu spoluprace
s Generalnou prokuratirou Slovenskej republiky (dalej len ,GP SR“). Dria 25. marca 2025
zorganizoval stretnutie s trestnym odborom GP SR s cielom prediskutovat otazku naplfiania
mandatu NPM, dodrziavania principu do no harm pri vykone mandatu a zaroven splinenia
zakonnych povinnosti pri 0oznamovani zavaznych zisteni a skuto¢nosti. V ramci stretnutia bola
dohodnutéa forma spoluprace a spdsob vymeny informacii, ktoré boli v roku 2025 aj nalezite
aplikované v pripade zavaznych zisteni z GUstavu na vykon trestu odriatia slobody.>?

Na pozvanie GP SR sa verejny ochranca prav nasledne, dria 3. aprila 2025, zuc¢astnil
pracovného stretnutia prokuratorov - Specialistov pre trestny usek prokuratury. Verejny
ochranca prav na stretnuti zhodnotil doterajSiu spolupracu s trestnym Gsekom prokuratary
v oblasti ochrany zakladnych prav a slobdd a podakoval sa za fiu. TieZ predstavil &innost NPM.

52 \/id gast. 3.1.1.
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V ramci diskusie sa otvorili viaceré spolo¢né témy a G¢astnici vyjadrili pripravenost pokraovat
v spolupraci a vzajomnej podpore pri ochrane prav a slobéd na Slovensku.

V ramci Sirenia osvety a povedomia o zakladnych ludskych pravach a slobodach oséb
obmedzenych na slobode prijal verejny ochranca prav pozvanie z Akadémie Policajného
zboru v Bratislave a dnia 4. novembra 2025 zrealizoval prednasku pre prislusnikov PZ —
posluchacov akadémie — na tému ,Vykon pésobnosti verejného ochrancu prav v podmienkach
Cinnosti subjektov bezpecnostnopravnych sluzieb“. Okrem toho sa zastupcovia NPM KVOP
taktiez zuc€astnili vzdelavania na Strednej odbornej Skole Policajného zboru v Bratislave, kde
9. septembra 2025 prezentovali svoje zistenia zo systematickych navstev v CPZ a v uréenych
priestoroch, ako aj poznatky z oblasti pouzivania donucovacich prostriedkov.

V roku 2025 NPM KVOP taktiez zaCal spolupracu s Institutom vzdelavania ZVJS. V drioch
13. augusta 2025 a 23. oktobra 2025 sa ¢lenovia NPM KVOP zucastnili vzdelavania novych
prislusnikov ZVJS na tému ochrany ludskych prav na narodnej aj medzinarodnej Grovni
a priblizili im fungovanie a p6sobnost ludskopravnych institicii. Vzdelavanie prebiehalo
v sulade s oficialnym vzdelavacim programom ZVJS.

K prehibeniu spoluprace medzi verejnym ochrancom prav a ZVJS doslo aj 12. decembra 2025,
kedy sa zastupcovia KVOP a NPM KVOP zlcastnili celoslovenskej porady nadriadenych
ZVJS (riaditel'ov Ustavov a riaditelov odborov), na ktorej prezentovali hlavné zistenia v ramci
systematickych navstev NPM a diskutovali o nich, rovnako ako aj o individualnych podnetoch,
ktoré verejny ochranca riesil.

V ramci zvySovania odbornosti sa v dioch 9. a 10. decembra 2025 ¢lenka NPM KVOP
zucastnila online programu odbornej pripravy v oblasti multidisciplinarneho pristupu
k duSevnému zdraviu, ktory je sG&astou iniciativy EU-PROMENS a jeho partnerom
na Slovensku je obéianske zdruzenie TENENET. Zamerom tohto programu je prispiet
k SirSiemu eurdpskemu Usiliu o posilnenie systémov duSevného zdravia prostrednictvom
spoluprace a budovania kapacit na narodnej a medzinarodnej trovni.

V priebehu roka sa NPM KVOP taktiez venoval pripomienkovaniu legislativnych navrhov,
predovSetkym novelizacii zakona o vykone trestu odnatia slobody, zdkona o obecnej
policii, zakona o Policajnom zbore,> ako aj zakona o pobyte cudzincov. NPM KVOP sa
taktiez zapoijil do legislativnych priprav a diskusii ohl'adom implementéacie Migra¢ného paktu
na Slovensku.

Komisar pre deti

Komisar pre deti prostrednictvom NPM v roku 2025 systematicky rozvijal spolupracu
na narodnej aj medzinarodnej Grovni s cielom posilfiovat ochranu prav deti umiestnenych
v zariadeniach, v ktorych nemaju moznost volného opustenia. Spolupraca bola zamerana
najmd na vymenu odbornych poznatkov, rozvoj metodickych postupov, posilfiovanie
preventivneho rozmeru monitoringu a podporu odbornych kapacit zamestnancov zariadeni.

53 Pripomienky verejného ochrancu prav v ramci medzirezortného pripomienkového konania zakona, ktorym sa
meni a doplfia zakon Narodnej rady Slovenskej republiky &. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zakony (LP/2025/691): https://vop.gov.sk/report/mpk-zakon-o-
policajnom-zbore/.
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Na narodnej Urovni sa komisar aktivne zapajal do odbornych a medziinstitucionalnych
podujati, na ktorych prezentoval zistenia vyplyvajiuce z monitorovacej a vyskumnej
€¢innosti NPM. Doéraz bol kladeny najmé na prevenciu neludského a ponizujuceho
zaobchadzania, podporu bezpeéného vzt'ahového prostredia a rozvoj kompetencii
personalu pri zvladani naroénych situacii v praci s detmi.

Dria 14. januara 2025 UKPD zorganizoval odborné stretnutie zamerané na podporu
bezpecénej vztahovej vazby deti. Cielom stretnutia bolo metodicky ukotvit’ hodnotenie
vztahového prostredia v zariadeniach socialnopravnej ochrany deti a v S$pecialnych
vychovnych zariadeniach. Vystupy zo stretnutia boli nasledne vyuzité pri tvorbe metodickych
nastrojov, najma dotaznika zameraného na vzt'ahové aspekty fungovania zariadeni, ako
aj pri realizacii rozhovorov s det'mi a so zamestnancami po¢as monitorovacich navstev.
Tieto nastroje prispeli k presnejSiemu a cielenejSiemu kladeniu otazok v ramci monitoringu.

V diioch 8. — 9. aprila 2025 sa tim NPM UKPD aktivne zG&astnil odbornej konferencie Laska
a hranice, konanej v Piestanoch pod zastitou komisara pre deti. Konferencia bola zamerana
na nastavovanie hranic v starostlivosti o deti v zariadeniach socialnopravnej ochrany,
nahradnej starostlivosti, reedukaénych a zdravotnickych zariadeniach. Tim NPM prezentoval
¢innost’ NPM, vyznam bezpeénej vzt'ahovej vazby a primeraného nastavovania hranic
v institucionalnom prostredi. Odborna diskusia poukézala na potrebu rovnovahy medzi
podpornym pristupom a jasne stanovenymi hranicami, ako dolezitého predpokladu ochrany
duSevného zdravia deti.

Nasledne, diia 14. aprila 2025 sa uskutoc¢nilo nadvazujuce odborné stretnutie v RC Tornala,
organizované UKPD v spolupréaci s RC Tornal'a, Regionalnym Gradom $kolskej spravy Banska
Bystrica a za Ggasti zastupcu MSVVaM SR. Stretnutia sa zu&astnili aj zastupcovia deti
umiestnenych v reedukaénych centrach, ktori aktivne prispeli svojimi nazormi
a skusenostami k rieSeniu problematiky nastavovania hranic. Stretnutie sa zameralo
na posilnenie participacie deti pri tvorbe a uplatinovani pravidiel v zariadeniach. Komisar
pre deti v tejto suvislosti opakovane zdéraznil potrebu systematického zapajania deti
do rozhodovania vo vSetkych otazkach, ktoré sa ich tykaju, ako zakladného principu ochrany
prav diefafa.

Komisar pre deti, vratane timu NPM, sa dria 5. juna 2025 zU¢&astnili odbornej konferencie Quo
vadis — detské dusevné zdravie, ktora sa konala v Detskej psychiatrickej lieCebni Hran n. o.
pod zastitou UKPD a za Géasti ministra zdravotnictva Slovenskej republiky. Cielom
podujatia bolo posilnenie odbornej diskusie, identifikacia moznosti systémového zlepSenia
starostlivosti o detskych pacientov v oblasti duSevného zdravia a hlavne vytvorenie pracovnej
skupiny Rady vlady Slovenskej republiky pre dusevné zdravie, ktora sa podiela
na vypracovani Koncepcie rozvoja a podpory starostlivosti o duSevné zdravie deti
a mladeze na Slovensku. V ramci pracovného programu tim NPM zaroveri uskutoCnil
informativnu navstevu Detskej psychiatrickej lieGebne Hran n. o., zameranu na ziskanie
poznatkov o podmienkach poskytovania starostlivosti a o fungovani zariadenia z pohl'adu
preventivnej ochrany prav deti.

V ramci pripravy celoslovenského vyskumu zameraného na kvalitu vztahovych vazieb
deti v CDR dra 20. jana 2025 UKPD zorganizoval odborny online webinar

39



pre psycholégov CDR. Webinar bol zamerany na predstavenie metodického ramca vyskumu,
kompetencii NPM a praktickych usmerneni k zberu dat.

Samotna realizacia vyskumu prebiehala v obdobi od 24. juna 2025 do 20. septembra 2025
a zapoijilo sa do nej 609 deti vo veku 14 — 18 rokov zo v8etkych CDR na Uzemi Slovenskej
republiky. Vysledky vyskumu jednoznaéne potvrdili, ze kvalita vzt'ahov je pre deti v CDR
kfucéovym faktorom ich emocionalnej stability a pohody. NajvyraznejSim zistenim je
mimoriadny vyznam surodeneckych vztahov. Deti hodnotili vztahy so sUrodencami ako
najkvalitnejSie zo vSetkych skimanych rodinnych vztahov a vykazovali v nich najvyssiu mieru
spokojnosti. Takmer 60 % deti uviedlo dobry vztah aj so surodencami, ktori nie su
umiestneni v rovhakom zariadeni. Zistenia potvrdzuju, Ze surodenci predstavuju pre deti
v CDR najstabilnejsi zdroj bezpecia, kontinuity a pocitu spolupatriénosti.

Vyskum zaroven poukazal na rizika spojené s rozdefovanim surodeneckych skupin.
Takmer patina deti uviedla, ze ich surodenci su umiestneni v inej skupine v ramci CDR,
a viac ako 13 % deti ma surodencov umiestnenych vinom CDR. Vzhladom na preukazany
vyznam sUrodeneckych vézieb ide o zistenia, ktoré si vyzaduji zvy$end pozornost a dalSie
odborné skumanie.

Vyznamnym zistenim je aj vplyv geografickej blizkosti biologickej rodiny. Deti umiestnené
v CDR v rovnakom kraji, v akom ziju ich biologicki rodi¢ia, uvadzali ¢astejSi osobny
kontakt a hodnotili vztahy s rodiémi pozitivnejSie. Vysledky tak potvrdzuju,
Ze umiestriovanie deti ¢o najblizSie k povodnému rodinnému prostrediu ma zasadny vyznam
pre udrziavanie a kvalitu rodinnych véazieb.

Vyskum poukézal aj na obmedzenui mieru osobného kontaktu s biologickymi rodi€mi,
najma s otcami — viac ako 60 % deti sa s otcom stretava osobne maximalne jeden az dvakrat
ro¢ne, alebo vobec. Napriek tomu viac ako polovica deti uviedla spokojnost s aktualnou mierou
kontaktu, priCom priblizne patina deti by si Zelala ¢astejSie stretavanie, najmé so surodencami
mimo CDR.

Pozitivnym zistenim je, Zze deti vo velkej miere vnimaju zamestnancov CDR ako
podporujucich udrziavanie kontaktu s biologickou rodinou. Nepodpora kontaktu sa
ukazala skor ako individualny problém nez systémovy jav, ¢o svedcCi o profesionalnom pristupe
vacsiny zariadeni.

Vyskum priniesol aj dblezité zistenia v oblasti duSevného zdravia a prace s traumou. Hoci
sa s takmer 80 % deti niekto rozprava o ich tazkych zivotnych skusenostiach, len
priblizne Stvrtina deti vyuziva pravidelni psychoterapeuticki podporu. Tento Udaj
poukazuje na potrebu posilnenia dostupnosti systematickej a kontinualnej odbornej
starostlivosti o dusevné zdravie deti v CDR.

Osobitna pozornost bola venovana aj téme odpustenia, ktort UKPD povazuje za dolezitu
z hladiska spracovania minulych sklusenosti a prevencie transgenera¢ného prenosu
traumatickych vzorcov. Viac ako polovica deti ma pocit, ze svojim rodi€om odpustila, avsak
len priblizne 27 % deti uviedlo, Zze si0 k odpusteniu cielene vedené zo strany
zamestnancov CDR. Vysledky naznacuju potrebu systematickejSej prace s touto témou
v zariadeniach. Za vyznamné povazujeme aj zistenie, Zze takmer 30 % deti by si zelalo
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CastejsSi kontakt so svojou najblizSou osobou, priCom touto osobou nie su vzdy biologicki
rodiCia. Okrem suUrodencov a starych rodi¢ov deti ¢asto oznacovali za blizke osoby aj
zamestnancov CDR, najméa vychovéavatelov, ¢o potvrdzuje ich kl'u¢ovu rolu v Zivotoch deti.

Realizovany vyskum poskytol jedineény a rozsiahly pohlad na prezivanie vzt'ahov deti
v CDR z ich vilastnej perspektivy. Ziskané zistenia predstavuju doélezity podklad pre
cielené odporuéania, systémové zmeny a dalSie odborné aktivity UKPD a NPM
so zretelom na posilfiovanie vztahov, ako zakladného predpokladu ochrany prav a duSevnej
pohody deti.

Spracované vysledky tohto vyskumu boli v roku 2025 odprezentované na dvoch vyznamnych
odbornych konferenciach. V drioch 7. — 8. oktébra 2025 sa tim NPM zl¢astnil konferencie
Mosty v socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele. Nasledne v drioch 11. — 12.
novembra 2025 boli vysledky prezentované na konferencii Spolu pre bezpeény domov —
odborny tim a jeho rola pri napifani vztahovych potrieb deti. Obe podujatia vytvorili
priestor na odbornt diskusiu, vymenu skusenosti a podporu implementacie odporucani
do praxe.

V dnoch 23. — 24. septembra 2025 sa tim NPM aktivne zUc€astnil odbornej konferencie
Spolu pre bezpeény domov v Piestanoch, konanej pod zastitou komisara pre deti.
Konferencia bola zamerana na posilhovanie bezpeéného a reSpektujuceho prostredia
v CDR. Tim NPM vystupil s prispevkom Prava deti a potreby zamestnancov, v ktorom
poukazal na prepojenie ochrany prav dietata, emocnej stability deti a podpory personalu.

Dria 12. decembra 2025 sa odborny tim NPM zucastnil celoslovenskej porady
nadriadenych ZVJS v LieCebno-rehabilitacnom stredisku Kovacova. V ramci programu NPM
prezentoval tému Mladistvi vo vykone vazby a trestu — vazba len ako okrajové opatrenie,
pricom zdéraznil potrebu minimalizacie véazobného opatrenia, podporu alternativnych rieSeni
a vyznam systematického monitorovania podmienok vykonu vézby z pohl'adu ochrany prav
mladistvych.

Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim

NPM KOZP bolo aj v roku 2025 aktivne zapojené do spoluprace s psychiatrickou odbornou
obcou, najma prostrednictvom ucasti na odbornych podujatiach. S prispevkom zameranym
na tému bezpecia pacientov aj personalu v rovine fyzickej aj emocnej, na faktory ovplyviujuce
bezpecénost nemocni¢ného prostredia, ako aj na preventivne opatrenia a postupy uplatriované
v reakcii na bezpeénostné incidenty, sa NPM KOZP zlc&astnilo konferencie Hlavolamy
v detskej psychiatrii. Na Jesennom psychofarmakologickom sympéziu vystupilo s prispevkom
zameranym na kl'i€ové a opakujuce sa zistenia z monitorovacej €innosti, ktorého cielom bolo
upozornit na najzavaznejSie nedostatky, podporit systémové zmeny a zaroven inSpirovat
zariadenia k zlepSovaniu kvality poskytovanej starostlivosti. Na 46. ¢esko-slovenskej sudno-
psychiatrickej konferencii NPM KOZP prezentovalo prispevok venovany aktualnemu stavu
a problémom v oblasti sidom nariadenych ochrannych lie€eni a predbeznych prikazov
na umiestnenie do zdravotnickeho zariadenia. V ramci odbornej diskusie prebiehala aj vymena
skusenosti s kolegami z Ceskej republiky, kde v stiéasnosti prebieha reforma vykonu sidom
nariadenych ochrannych lieCeni.
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UKOZP dria 20. novembra 2023 uzavrel dohodu o spolupréaci s GP SR, ktora sa tyka aj ginnosti
NPM KOZP. V roku 2025 sa NPM KOZP vdaka efektivnej spolupraci s GP SR podarilo
zabezpedit promptné preskimanie anonymne nahlaseného Umrtia v UNLP KosSice, ktoré
podl'a informécii poskytnutych NPM KOZP malo mat zaklad v podozreni na zIé zaobchadzanie
zariadenia s pacientmi umiestfiovanymi do izby urCenej pre akutne stavy pacientov. NPM
KOZP na z&klade anonymného hlasenia obratom vycestoval do UNLP KoSice s cielom
preskimat uvedené informacie a v priebehu niekolkych hodin, za Ustretovej pomoci GP SR,
zorganizoval spolupracu s lokalnymi civilnymi a trestnymi zloZzkami prokuratiry na mieste,
ktorej jednym z vysledkov bolo napriklad aj vyzZiadanie kamerovych zaznamov pre ucely
trestného konania v danej veci. Civilné zlozky prokuratary sa v ramci vykonu vlastnej ¢innosti
taktiez zGcastnili na skumani predmetnej veci.

NPM KOZP blizSie spolupracuje s GP SR aj v oblasti vykonu sudom nariadenych ochrannych
lieGeni a spoloéne sa nadalej usiluji o odstranenie zistenych systémovych nedostatkov
a zosuladenie vykonu sudom nariadenych ochrannych lie€eni s medzinarodnymi Standardmi
vztahujicimi sa na predchadzanie zlého zaobchadzania.

Pripomienky k navrhovanej legislative

Vroku 2025 uplatnii NPM KOZP vramci medzirezortného pripomienkového konania
pripomienky k zakonu €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,$kolsky zakon®)** a k navrhu
Planu legislativnych tloh vlady Slovenskej republiky na rok 2026.%°

V Skolskom zakone sa v ramci § 120 podarilo presadit ipravu okruhu prav a povinnosti deti
umiestnenych vo vychovnych zariadeniach s ohl'adom na zabezpecovanie Specifickych
potrieb deti so zdravotnym znevyhodnenim a doplnenie oblasti, ktoré budi upravené
vnutornym poriadkom zariadenia, najma o pouZzivanie mobilného telefébnu. Nepodarilo sa vSak
presadit stanovenie limitov obmedzenia prav deti vo vychovnych zariadeniach. Pozitivnu
zmenu sa podarilo dosiahnut vo vztahu k zjednocovaniu obsahu vnutornych poriadkov tym,
Ze ministerstvo vyda vzorovy vnatorny poriadok. Dalej sa podarilo presadit, aby o zaradeni
dietata na oddelenie s ochrannym uzatvorenym rezimom v RC rozhodoval $ir§i okruh
odbornych subjektov, nielen riaditel zariadenia, aby dochadzalo k pravidelnému
prehodnocovaniu tohto zaradenia a aby otakomto zaradeni bol informovany aj sud
a prokuratira. Vo vztahu k ochrannej miestnosti, vyuzivanej ako opatrenie vo vychove, sa
podarilo presadif, aby bola monitorovana obrazovym zaznamom. Taktiez sa podarilo
dosiahnut, Ze podrobnosti o postupe pri nedovolenom pobyte mimo vychovného zariadenia,
0 personalnom zabezpeceni vychovného zariadenia a o zachytnej miestnosti a ochrannej
miestnosti budu ustanovené vSeobecne zavazny pravnym predpisom. Z pohladu
predchadzania zlého zaobchadzania vo vychovnych zariadeniach mbézeme konstatovat, Zze
doslo k prijatiu viacerych pozitivnych legislativnych zmien. Vyzvou a Ulohou $tatu v8ak aj
nadalej ostava spracovanie komplexnej reformy systému reedukacie, ktory bude reflektovat
na Standardy vztahujlce sa na predchadzanie zlého zaobchadzania s detmi.

54 LP/2025/323: https://www.slov-lex.sk/elegislativa/legislativhe-procesy/SK/LP/2025/323.
55 LP/2025/643: https://www.slov-lex.sk/elegislativa/legislativhe-procesy/SK/LP/2025/643.
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Do planu legislativnych tloh viady Slovenskej republiky na rok 2026 NPM KOZP navrhol
zaradit novua ulohu ,Navrh zakona o vykone ochranného lie¢enia a detencie, a to z dévodu,
Ze zavazné systémové nedostatky v oblasti realizdcie a vykonu sudom nariadenych
ochrannych lie¢eni v psychiatrickych zariadeniach ostavaji v nezmenenej podobe aj napriek
opatreniam uloZzenym v roku 2024. Vykon ochranného lieCenia je v su€asnosti Ciasto¢ne,
avSak nekomplexne a neucelene, upraveny vo viacerych pravnych predpisoch. Takyto stav je
neudrzatelny, kedZe ani z tychto giastkovych Gprav nie je mozné vyskladat jednotny postup
pri jeho vykone a realizacii. Z dévodu, Ze v pripade ochranného lieCenia ide o vykon
ochranného opatrenia ulozeného sidom v trestnom konani, rovnako ako je tomu v pripade
vykonu detencie, javi sa uc€elné, aby boli upravené v ramci jedného pravneho predpisu.
Takymto spésobom by konec¢ne doslo aj k otvoreniu otazky financovania vykonu ochrannych
lieCeni, ktoré su v suCasnosti plne hradené len z prostriedkov verejného zdravotného
poistenia, ato aj napriek tomu, Ze predstavuju obmedzenie osobnej slobody na z&klade
rozhodnutia sudu. V tejto forme vliada Slovenskej republiky navrh neprijala, avSak do planu
legislativnych dloh zaradila novu dlohu ,Navrh zakona, ktorym sa meni a dopifia zékon
€. 2831/2019 Z. z. o vykone detencie s prislubom prehodnotenia Upravy vykonu detencie
vratane komplexného rieSenia problematiky vykonu ochranného lie€enia v oblasti trestného
prava aj v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti. NPM KOZP vnima potencial tejto
Ulohy sanovat tie oblasti, ktoré najviac ,horia“, hoci aplikacna prax pri vykone a realizacii
ochranného lie¢enia jednoznacéne poukazuje na potrebu komplexného riesenia.

PodrobnejSie informacie o zisteniach NPM KOZP najdete v Sprave o €innosti komisarky
pre osoby so zdravotnym postihnutim za rok 2025,% ktora je dostupna aj cez nizsie uvedeny
QR kod.

...._.@

QR kod — Spréava o &innosti komisarky pre osoby
S0 zdravotnym postihnutim za rok 2025

% Sprava o cinnosti komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim za rok 2025:
https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/Komisarka/media/Spravy-o-
cinnosti/2025/SPRAVA_2025 public_view.pdf
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3.2.3 Medzinarodna spolupraca

Verejny ochranca prav

Tim NPM KVOP sa v roku 2025 venoval aj prehlbovaniu spoluprace a prenosu skusenosti
z inych krajin, ktoré taktiez vytvorili NPM. Okrem spolo¢nej navstevy vSetkych subjektov NPM
v Slovinsku, sa verejny ochranca prav a zastupcovia NPM KVOP za€astnili bilateralnych
Studijnych navstev v Arménsku, Gruzinsku, Francuzsku, Rakisku a Srbsku.®” S podporou
Rady Eurdépy sa NPM KVOP zucastnil aj Studijnej navstevy v Taliansku, ktorej cielom bolo
priblizit skdsenosti a prax v oblasti vykonu vazby a zaobchadzania s matkami s detmi
VO vazenskom systéme.

V nadvaznosti na individualne Studijné navstevy a pri prilezitosti medzinarodného dna
l'udskych prav, dna 10. decembra 2025, verejny ochranca prav organizoval minisummit
ombudsmanskych institacii v Bratislave. Podujatia sa zUc&astnili ombudsmani
z Azerbajdzanu, Srbska, Gruzinska a Ceskej republiky® a diskutovali o naplfiani mandatu
NPM a o tom, ako posilnit jeho nezavislost a uc¢innost pri ochrane oséb pred neludskym alebo
ponizujucim zaobchadzanim.

Okrem toho, v drioch 8. a 9. septembra 2025 sa verejny ochranca prav za€astnil summitu
ombudsmanov V4 v Madarsku, kde Ucastnici diskutovali o stave ludskych prav
a o aktualnych témach s cielom posilnit ochranu ludskych prav v krajinach V4, ako aj
o implementéacii mandatu NPM.%°

V ramci aktivit na podporu NPM organizovala Rada Eurépy vo februari 2025 v Strasburgu
workshop na tému RieSenie preplnenosti vaznic v Eurépe a rola NPM pri dodrziavani prav
a efektivnej kontrole. Nasledne bola v juni 2025 organizovana konferencia NPM na tému
Monitorovania policajného zaistenia, ktorého sa za NPM KVOP zl¢astnila jedna Clenka.
V drioch 7. — 9. decembra 2025 sa élenka NPM KVOP zucéastnila Skolenia v Parizi,
zameraného na vyuzivanie Sprievodcu pre narodné preventivne mechanizmy k monitorovaniu
implementacie Odpora¢ania Eurépskej komisie o procesnych pravach obvinenych os6b
vo vazbe a o materialnych podmienkach vazby.®° Podujatie bolo organizované Radou Eur6py®'
a zU&astnili sa na riom zastupcovia NPM zo 16 krajin. Ugastnici sa venovali véetkym aspektom
monitoringu vazby, najmd hodnoteniu dodrziavania procesnych prav obvinenych o0s6b,

57 Informacie o jednotlivych Studijnych cestach:

Arménsko: https://vop.gov.sk/bilateralne-rokovania-pocas-zahranicnej-pracovnej-cesty-v-armenskej-republike/;
Srbsko: https://vop.gov.sk/navsteva-vazensko-napravneho-zariadenia-pancevo-v-srbsku/;

Gruzinsko: https://vop.gov.sk/bilateralne-rokovanie-v-gruzinsku/;

Francuzsko: https://vop.gov.sk/studijna-navsteva-vo-vaznici-fleury-merogis-a-stretnutie-s-velvyslancom-
francuzska-pre-prava-lgbt-ludi/; https://vop.gov.sk/wp-content/uploads/2026/01/Notes-from-NPM-visit-

France EN_FR1.pdf;

Rakusko: https://vop.gov.sk/slovensko-rakuska-spolupraca-v-oblasti-ochrany-ludskych-prav/.

58 Minisummit ombudsmanov v Bratislave: spolo¢né zavazky na ochranu ludskych prav:
https://vop.gov.sk/minisummit-ombudsmanov-v-bratislave-spolocne-zavazky-na-ochranu-ludskych-prav/.

59 Summit ombudsmanov V4 2025: https://vop.gov.sk/summit-ombudsmanov-v4-2025/.

60 Rada Eurépy: A Guide for National Preventive Mechanisms on the monitoring of implementation of the European
Commission Recommendation on procedural rights of suspects and accused persons subject to pre-trial detention
and on material detention conditions, jal 2025:
https://www.coe.int/documents/18550040/0/Guide+for+NPMs+on++the+implementation+of+the+EC+Recommend
ation.pdf/09c218d9-f824-a9ce-05dd-ac93f961da07 ?t=1758638981435.

6" Okrem iného sa Verejny ochranca prav venoval aj vykonu rozsudkov Eurépskeho stdu pre ludské prava v ramci
mandatu NPM: https://vop.gov.sk/stretnutie-s-generalnym-sekretariatom-rady-europy/.
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podmienok ich umiestnenia, zaobchadzania po€as véazobného stihania a uplatfiovania
medzinarodnych Standardov.

Komisar pre deti

V oblasti medzinarodnej spoluprace sa dria 3. oktébra 2025 uskutocnilo pracovné stretnutie
so zastupcami ceského ombudsmana, iniciované ¢eskou stranou, s cieflom inSpirovat’ sa
fungovanim etablovanej institicie komisara pre deti na Slovensku. V kontexte
zavadzania inétitGtu ochrancu prav deti v Ceskej republike prejavili ¢eski partneri zaujem
o legislativny a institucionalny ramec UKPD, ako aj o praktické fungovanie NPM. Nad ramec
vymeny sklsenosti sa éeska strana zapojila aj do vybranych aktivit UKPD, &im sa
spolupraca posunula do praktickej roviny a vytvoril sa zaklad pre jej d'alSi systematicky
rozvoj v roku 2026.

V novembri 2025 sa UKPD v ramci medzinarodnej spoluprace ztéastnil s ostatnymi timami
NPM §tudijnej navstevy u NPM Slovinskej republiky. Ciel'om navstevy bolo ziskat poznatky
o legislativnom a metodickom ramci fungovania NPM, vratane spésobov monitorovania
zariadeni, v ktorych sa nachadzaju osoby zbavené osobnej slobody, v&itane maloletych.
Sugastou programu timu NPM UKPD bola aj terénna navsteva zariadenia CUDV (Center za
usposabljanje, delo in varstvo) Radovljica ako prikladu transformacie k socialnemu modelu
starostlivosti. Ziskané poznatky poukézali na prenosné namety pre slovensky kontext,
najmd v oblasti monitorovania obchodovania s detmi, rozvoja regionalnej siete
advokacie deti, posilnenia vyznamu supervizie ako preventivneho nastroja, jednotnej
evidencie obmedzujucich opatreni a zapojenia verejnosti do kontrolnych mechanizmoyv,
ktoré mozu prispiet’ k zvySeniu efektivity a transparentnosti NPM v Slovenskej republike.

Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim

Dria 30. oktébra 2025 sa NPM KOZP zl&astnil online workshopu o NPM v Eurépe,
organizovaného Pravnickou a kriminologickou fakultou Katolickej Univerzity Leuven Belgicko,
ktory bol zamerany na zriadovanie NPM mechanizmov v eur6pskom kontexte a na vymenu
skusenosti z ich fungovania. Z hl'adiska €innosti NPM KOZP na workshope najviac rezonoval
stcasny trend vykonavania systematickych navstev vo vztahu k osobam so zdravotnym
znevyhodnenim, ktorého nosnou myslienkou je, Zze na zistenia v ramci systematickych
navstev nie je mozné nahliadat’ len zizenou optikou Dohovoru OSN proti mucéeniu
a jeho Opéného protokolu a Dohovoru OSN o pravach osoéb so zdravotnym postihnutim
(CRPD), pretoze ide o vzajomne prepojené medzinarodné standardy.

NPM KOZP sa v drioch 12. — 14. novembra 2025 zG¢&astnil na medzinarodnom workshope
Participacia deti so zdravotnym znevyhodnenim v Uradnych konaniach, organizovanom
Medzinarodnou komisiou pravnikov (ICJ) v Bruseli, zameranom na vymenu osvedéenych
postupov a stratégii na zabezpeCenie pristupu k spravodlivosti pre deti so zdravotnym
znevyhodnenim, najma tych s mentalnym a psychosocialnym znevyhodnenim, a to vratane
prava byt vypoduté a zGGastriovat sa na trestnom, ob¢ianskom a spravnom konani.
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4 Priority na rok 2026

4.1 Verejny ochranca prav

KedZe mnohé zo zisteni poukazuju na systémové problémy v podmienkach a v zaobchadzani
s osobami obmedzenymi na slobode, NPM KVOP planuje v roku 2026 pokracovat
predovSetkym vo vykone systematickych navStev zariadeni spadajucich do pdsobnosti
verejného ochrancu prav. S ciel'om kontroly implementécie navrhovanych odporac¢ani planuje
NPM KVOP dalej uskutoénit' aj tzv. follow up (nasledné) navstevy miest, kde uz bol monitoring
NPM v minulosti vykonany. V ramci tematického zamerania planuje tim NPM KVOP venovat
osobitni pozornost Ustavom na vykon vézby, ako aj pokracovat v monitorovani CPZ
a urCenych priestorov.

NPM KVOP, ako koordina¢ny organ, planuje v roku 2026 pravidelne organizovat pracovné
stretnutia timov NPM s cielom prehibit spolupracu, zjednocovat a $tandardizovat postupy
prace a vymenu praktickych sklUsenosti. Taktiez planuje pokrac¢ovat v spoloénych navstevach
s ostatnymi subjektami NPM, pretoZe takato spolupraca je prinosna a podporuje myslienku
multidisciplinarneho pristupu k vykonu mandatu NPM.

Okrem tychto hlavnych ¢innosti sa NPM KVOP planuje zUgastiiovat na $koleniach
a stretnutiach s partnerskymi institiciami s cielom &o najvaésieho prehibenia znalosti v oblasti
predchadzania zlému zaobchadzaniu. NPM KVOP taktieZ planuje venovat osobitn pozornost
Sireniu povedomia o ochrane ludskych prav s dérazom na prevenciu zlého zaobchadzania
medzi zodpovednymi aktérmi a pokracovat vo vzdelavacich aktivitach, ktoré zacal v roku 2025.

4.2 Komisar pre deti
Vseobecné priority

V roku 2026 bude NPM na UKPD pokradovat v naplfiani svojho mandatu s dérazom
na systematicku prevenciu zlého zaobchadzania, posilfiovanie ochrany prav deti a podporu
kvality starostlivosti v zariadeniach. Strategickym vychodiskom ostava vyvazené prepajanie
monitorovacich aktivit, odborného vzdelavania, analytickej ¢innosti a podpory Sirenia dobrej
praxe.

NPM désledne rozSiri systematicky proces monitorovania zariadeni, v ramci ktorého bude
identifikovat kl'G6ové skuto¢nosti, formulovat konkrétne odporuc¢ania a sledovat ich
implementaciu zo strany zriadovatelov. Stu¢astou monitoringu bude aktivne zapajanie deti
a mladych ludi do identifikacie problémov a hl'adania rieSeni, ktoré sa ich bezprostredne
dotykaji. Reakcie zriadovatel'ov budl pravidelne vyhodnocované, pricom NPM bude strikine
vyzadovat odpocet prijatych opatreni a jasné pisomné zddvodnenie pripadov, v ktorych
odporucania neboli reflektované. Tento postup umozni presadzovat praktické a systémové
zmeny zvySujuce kvalitu starostlivosti a zarover vyzadovat zodpovednost zriadovatelov
za podmienky, ktoré priamo ovplyviuju zZivot deti.
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Osobitné priority

Osobitnou prioritou prvého polroka 2026 bude ukon€enie monitoringu reedukacnych centier.
Zostavajlce zariadenia budu navstivené v sulade s doterajSimi skiisenostami a s jednotnou
metodikou NPM. Vystupom bude komplexnd zavere¢nd sprava obsahujica analytické
zistenia, identifikaciu systémovych vyziev, odporaéania pre dalsi rozvoj a priklady dobrej praxe
vyuzitelné naprie¢ sektorom. Sprava ma sluzit ako podklad pre odbornu reflexiu a strategickd
diskusiu 0 smerovani starostlivosti o deti v tychto zariadeniach.

Popri tom sa NPM zameria na prehibenie kontextového pohladu na situaciu deti
v zariadeniach. Pozornost bude venovana lepSiemu porozumeniu procesov a rozhodovacich
mechanizmov pred umiestnenim deti do zariadeni, vratane prace s dostupnou dokumentéaciou
vedenou na uradoch prace, socialnych veci a rodiny. Analyticky pristup podporuje identifikaciu
systémovych suivislosti, kontinuitu opatreni a posilnenie medziinstitucionalnej spoluprace,
s cielom zosuladit' prijimané rieSenia s najlep$im zaujmom dietata.

Dlhodobou strategickou ambiciou NPM zostava podpora tvorby a zavadzania Standardov
kvality starostlivosti a kvality vztahov medzi detmi a zamestnancami zariadeni, ich odborné
ukotvenie a postupné Sirenie v praxi. Aktivity NPM v roku 2026 budu zaroveri zamerané
na podporu participacie deti a mladych pri tvorbe rieSeni, posiliovanie preventivneho
charakteru ochrany prav deti, budovanie dévery medzi instituciami a vytvaranie priestoru
pre konstruktivny odborny dialdg zamerany na udrzatel'né systémové zlepSovanie.

V roku 2026 UKPD planuje podavat ziadost o grant financovany grantovym programom
UN OPCAT FUND na posilnenie NPM.

4.3 Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim

Zakladnym vychodiskom pri v8etkych €innostiach NPM KOZP bude aj v roku 2026 l'udskéa
dostojnost. Vykon a hodnotenie systematickych navstev vroku 2026 bude zacielené
na prepojenie optiky Dohovoru OSN proti muceniu a jeho Opéného protokolu a Dohovoru OSN
0 pravach os6b so zdravotnym postihnutim (CRPD), ako vzajomne neoddelitelnych
Standardov pri prevencii a posudzovani zlého zaobchadzania. Prioritou bude identifikacia
systémovych rizikovych faktorov a hodnotenie proporcionality obmedzujucich opatreni.

Na zaklade zisteni zo systematickych navstev, ktoré opakovane poukazuju na pretrvavajuce
systémové nedostatky, sa NPM KOZP zameria v oblasti psychiatrickych zariadeni
na nevhodné materialne podmienky, hodnotenie rizika pacienta, suidom nariadené ochranné
lieCenia, rezimové opatrenia a zabezpecenie vykonu a ochrany prav pacientov. V oblasti
socialnych sluzieb sa NPM KOZP planuje systematicky venovat hodnoteniu pouzivania bocnic
a zabezpedeniu realnej moznosti pobytu klientov na éerstvom vzduchu, kedZe ide o vyznamné
faktory ovplyvriujuce kvalitu Zzivota, autondmiu a ochranu l'udskej ddstojnosti klientov
socialnych sluzieb.

Systematické navstevy bude v roku 2026 NPM KOZP vykonavat najma v detskych
psychiatriach a Specializovanych zariadeniach socidlnych sluzieb, v ktorych je potrebné
posudzovat podmienky, opatrenia a pristup personalu s dérazom na zvy$en( zranitelnost
dotknutych rezidentov. Popri nich uskuto¢ni aj opakované (follow up) systematické navstevy
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v zariadeniach, v ktorych boli v minulosti identifikované zavazné zistenia, a bude tak hodnotif
mieru implementacie uloZzenych opatreni na napravu a odporucani.

Vo vztahu k budovaniu vnatornych kapacit bude NPM KOZP pokracovat v prehlbovani
odbornych vedomosti v oblasti prevencie zlého zaobchadzania astym suvisiacich
medzinarodnych Standardov. Zarover sa zameria aj na ziskavanie poznatkov o dobrej praxi
zo zahrani¢nych psychiatrickych zariadeni, ktoré mozu prispiet k zlepseniu kvality vykonu
systematickych navstev a ukladanych odporuc¢ani smerom k zodpovednym aktérom. DéleZitou
sucastou aktivit bude aj Sirenie povedomia o ochrane ludskych prav s dérazom na prevenciu
zlého zaobchadzania medzi vSetkymi relevantnymi subjektmi.

NPM KOZP bolo poverené zorganizovanim velkého koordina¢ného stretnutia vSetkych troch
subjektov vykonavajucich mandat NPM, planovaného na zaciatok roka 2026. Cielom stretnutia
je zhodnotenie vykonu mandatu a vysledkov dosiahnutych v roku 2025 a nastavenie dalSieho
smerovania vzajomnej spoluprace v oblasti ochrany prav oséb obmedzenych na osobnej
slobode.
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Priloha - Zhrnutie kl'u€ovych odporu€ani NPM za rok 2025

l. Verejny ochranca prav

Ustavy na vykon trestu odnatia slobody a ustavy na vykon vizby

a) Dokladné osobné prehliadky

V ustavoch na vykon vazby av Ustavoch na vykon trestu odnatia slobody pretrvava
problematickd prax vykonavania dokladnych osobnych prehliadok spojenych s Uplnym
vyzliekanim oséb a vykonanim drepu. Takyto postup je Slovenskej republike zo strany vyboru
CPT opakovane vytykany, a to z hladiska vysokej frekvencie, a aj z hladiska spésobu
vykonavania prehliadok. Vnatrostatna pravna Gprava nadalej predpoklada, Ze osoba je pocas
dokladnej osobnej prehliadky Uplne nahd, pricom novela zdkona €. 4/2001 Z. z. o Zbore
vazenskej a justiCnej straZe v zneni neskorSich predpisov explicitne zaviedla aj povinnost
vykonania drepu. Uvedeny spdsob vykonavania dokladnych osobnych prehliadok predstavuje
zavazny zasah do ludskej déstojnosti a sukromia. Plosné uplatfiovanie tychto prehliadok
bez individualneho posudenia nevyhnutnosti a bez vyuZivania SetrnejSich alternativ je
Vv rozpore s principom proporcionality a s odporu¢aniami vyboru CPT.

Odporucania:

Prehodnotit spésob vykonavania dokladnych osobnych prehliadok s cielom zosuladit ho
s poziadavkami ochrany ludskej dostojnosti a s medzinarodnymi $tandardmi. Upustit
od rutinného vykonavania prehliadok formou Uplného vyzle¢enia a nahradit ho SetrnejSimi
postupmi, najma tzv. dvojkrokovou metddou postupného vyzliekania jednotlivych ¢asti odevu.
Zarover je potrebné prijat systémové rie$enia, vratane vycélenenia finanénych prostriedkov
na obstaranie telesnych skenerov alebo inych bezpeénostnych technologii, ktoré umoznia
vykonavat osobné prehliadky ucinne a zaroveri déstojnym spdsobom.

b) Pristup k zdravotnej starostlivosti

Jednym z pretrvavajucich nedostatkov vo vSetkych Ustavoch je nepritomnost zdravotnickeho
persondlu po¢as vikendov a sviatkov. Tento stav mé za nasledok oneskorovanie vstupnych
zdravotnych prehliadok oséb po nastupe do Ustavu, najma pri prijatiach v piatok a pocas
vikendov. V praxi dochadza k situaciam, ked je vstupna zdravotna prehliadka vykonana az
po niekolkych drioch. Vstupna zdravotna prehliadka pritom predstavuje kl'G€ovy nastroj
ochrany zdravia a zivota 0sdb vo vazbe alebo vo vykone trestu odnatia slobody a zaroven
jedno z najdélezitejSich preventivnych opatreni proti pripadnému zlému zaobchadzaniu.

Odporucania:

Zabezpedit, aby kazda osoba bola podrobenéa vstupnej zdravotnej prehliadke kvalifikovanym
lekarom najneskor do 24 hodin od nastupu do Ustavu, a to bez vynimiek aj po€as vikendov
a sviatkov. Tomu je potrebné prisposobit personalne a organizacné zabezpecenie zdravotnej
starostlivosti v Ustavoch.
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c) Standardny rezim vizby

Nastavenie Standardného rezimu vazby vedie v praxi k vyraznej izolacii obvinenych oséb. Tie
travia vacsinu dnia, spravidla az 23 hodin denne, uzatvorené v celach s minimalnym pristupom
k zmysluplnym aktivitam. Nedostatok pohybu, socialneho kontaktu a podnetov ma negativny
vplyv na psychicky stav obvinenych a méze predstavovat neprimerany zasah do ich prav.

Odporucania:

Zaviest systematicki a pravidelni ponuku zmysluplnych aktivit pre osoby v S$tandardnom
rezime vazby, vratane pohybovych, vzdelavacich, pracovnych alebo socialnych aktivit tak, aby
kazda osoba mala realnu moznost travit denne ¢as mimo cely. Pri nastavovani aktivit je
potrebné zohl'adnit osobitné potreby muZov, zien a mladistvych a vytvarat podmienky, ktoré
minimalizuju negativne dopady izol&cie.

CPZ a uréené priestory

a) Odoberanie zdravotnickych pomécok a pouceni

V CPZ av urCenych priestoroch dochadza k ploSnému odoberaniu osobnych predmetov,
vratane zdravotnickych pomocok a pisomnych pouéeni o pravach zaistenych oséb, a to aj
v pripadoch, ked' pre takyto postup neexistuje individuaine odévodneny dévod. Takyto postup
moze viest k ohrozeniu zdravia zadrzanych oséb, aj k oslabeniu ich prava na informacie.

Odporucania:

Odoberat zdravotnicke pomdcky a pisomné poucenia o pravach zaistenych osob len
v pripadoch, ked existuje konkrétny a individualne posideny ddévod vyplyvajuci
z bezpecnostnych rizik. Kazdy takyto postup je potrebné riadne zdokumentovat, vratane jeho
oddévodnenia, a priebezne ho prehodnocovat pocas celého trvania zaistenia.

b) Vychadzky a pobyt na ¢erstvom vzduchu

Osoby umiestnené v CPZ, ktoré su zadrzané viac ako 24 hodin, nemaju v praxi vzdy
zabezpeCeny pobyt na Cerstvom vzduchu. V niektorych pripadoch je realizacia vychadzok
obmedzend z dévodu absencie vhodnych priestorov alebo nepriaznivého pocasia, ¢o vedie
k neprimeranému obmedzeniu pohybu zadrzanych oséb.

Odporucania:

Zabezpecdit, aby vSetkym osobam zadrzanym na viac ako 24 hodin boli poskytované
pravidelné vychadzky v otvorenom priestore na Cerstvom vzduchu. Zaroven je potrebné
dobudovat alebo upravit priestory na vychadzky, vratane provizérnych pristreSkov, ktoré
umoznia realizaciu vychadzok aj po¢as nepriaznivého pocasia.
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Il. Komisar pre deti

a) Rozdel'ovanie surodencov a obmedzeny kontakt s rodinou

Klracové zistenia:
e Sdrodenci st umiestriovani oddelene, bez systematicky zabezpeeného pravidelného
kontaktu.
e Takmer 50% deti sa so surodencami mimo zariadenia nestretdva alebo sa stretava len
sporadicky (1 — 2x ro€ne).
o Fyzicky kontakt s rodiémi vo vykone trestu nie je vzdy systematicky zabezpecovany.

Odporucania:
e Umiestriovat strodenecké skupiny spolo¢ne, ak tomu nebrania zavazné dévody.
e Zaviest minimalny §tandard pravidelného osobného kontaktu slrodencov
(napr. tyzdenne).
e Systematicky umozriovat fyzické stretnutia deti s rodi¢mi vo vykone trestu.
e Metodicky zosuladit prax s medzinarodnymi Standardmi (napr. Odporucania OSN
k alternativnej starostlivosti o deti).

b) Nedostatoéné vyuzivanie deeskalaénych technik a neprimerané zasahy

Klracové zistenia:
e FEvidované pripady fyzickych reakcii personalu bez adekvatneho vyuzitia
deeskalaénych postupov.
¢ Nedostato€na vnutorna reflexia incidentov a absencia systematickej supervizie.
o Metodické vedenie v oblasti zvladania afektivnych stavov deti nie je jednotné.

Odporucania:

e Zaviest jednotni odborni metodiku zvlddania afektivnych stavov deti s dérazom
na deeskalaciu a posilnit systematicki a koordinovani podporu zo strany
zriadovatelov.

e Posilnit systém pravidelnych supervizii a odbornych workshopov.

e Dodrziavat povinné hodnotenie kazdého incidentu a preventivne opatrenia.

c) Nedostatky v zdravotnickej, terapeutickej a psychologickej starostlivosti

Klracové zistenia:
e Obmedzena dostupnost psychologickych sedeni v niektorych zariadeniach
a vo vSetkych zariadeniach absentuje pritomnost psychoterapeutov.
e Absencia pediatra a detského psycholéga vo vykone vazby mladistvych.

Odporucania:
e Zabezpecit finanéné prostriedky na dostupnost psychologickej a psychoterapeutickej
starostlivosti v potrebnom rozsahu, vratane finanénej kompenzécie ¢innosti internych
psycholégov zariadeni poskytujucich psychoterapiu.
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d)

Systémovo riesit zdravotni starostlivost mladistvych vo vykone vazby (pediater,
detsky psycholég).

Podmienky obmedzenia osobnej slobody mladistvych

Klracové zistenia:

Dlhodoby pobyt mladistvych vo vazbe (aj viac ako pat mesiacov).

Riziko vyplyvajuce zo zdiel'ania spolo&ného priestoru s dospelymi osobami.
Nedostato¢né systémové monitorovanie vyuzivania vazby ako krajného opatrenia.
Nedostato¢né kladenie dérazu na stredoskolské Studium a nevyuzivanie dostatoénych
moznosti na jeho zabezpecenie pocas vykonu vazby.

Odporucania:

e)

Umiestriovat mladistvych oddelene od dospelych, idealne v $pecializovanych
oddieloch.

Sledovat a vyhodnocovat diZku vézby s cielom minimalizacie jej trvania.

Zabezpecit, aby vézba bola vyuzivana vyluéne ako krajné a ¢asovo obmedzené
opatrenie.

Vytvorit funkény mechanizmus pokrac¢ovania vo vzdelavani po¢as vykonu vazby.

Ochrana sukromia, dostojnosti a participacie deti

Kracové zistenia:

Neprimerané obmedzovanie vychadzok poc¢as adaptaénej fazy.
Zverejniovanie citlivych udajov (napr. pomoc&ovanie, odobraté vyhody).
Nedostato¢na ochrana intimity pri hygiene.

Nezverejriovanie kontaktov na nezavislé kontrolné orgéany.

Participacia deti nie je Standardizovanou praxou vo vSetkych zariadeniach.

Odporucania:

Zaver

Revidovat adapta¢né rezimy a zabezpedit primerané vychadzky.

Désledne chranit osobné Gdaje a intimitu deti.

Zverejnit kontakty na nezavislé kontrolné organy a aktivne informovat deti o moznosti
podania staznosti.

Systematicky zapajat deti do tvorby individualnych planov a vnitorného Zivota
zariadeni.

Zistenia z roku 2025 potvrdzuju, Ze ochrana prav deti v zariadeniach vyZzaduje systematické
posilnenie odbornej podpory personalu, jednotné metodické vedenie a ddslednu ochranu
vztahovych vazieb deti. Sucasne v8ak identifikované priklady dobrej praxe dokazuju, Ze
pri dostatocnej odbornej podpore, aktivnej participacii deti a zapojeni rodiny je mozné vyrazne
zvySovat kvalitu starostlivosti a predchadzat riziku zlého zaobchadzania.
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lll. Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim

Psychiatrické zariadenia

a) Materialne podmienky a terapeutické prostredie

V psychiatrickych zariadeniach sU0 materialne podmienky a celkové prostredie Casto
deprimujuce, malo podnetné a netvoria terapeutické prostredie podporujuce zotavenie
pacientov. Pacientom nie su systematicky pontkané zmyslupiné aktivity a znacna ¢ast dria
travia necinne, bez moznosti aktivneho zapojenia sa do lie¢ebného alebo do vol'noasového
programu. Nedostatok aktivit a nevhodné prostredie m6zu prehlbovat pocity beznadeje,
pasivity a frustracie.

Odporucania:

Cielene vytvarat prostredie, ktoré je terapeutické, dostojné a podporujice dusevné zdravie
pacientov. Je potrebné zabezpedit pravidelné a zmyslupIné aktivity primerané zdravotnému
stavu pacientov (napr. terapeutické, pracovné, pohybové, kreativne alebo sociélne aktivity).
Zaroven je potrebné zlepSovat materialne vybavenie oddeleni tak, aby prostredie nepdsobilo
represivne alebo institucionalizovane, ale podporovalo pocit bezpecia, autonémie a reSpektu
k déstojnosti pacientov.

b) ResSpektovanie subjektivity a prav pacienta

Proces poskytovania zdravotnej starostlivosti je systematicky nastaveny na pracu s pacientom
ako s objektom lie¢by, ¢im nevytvara priestor na pracu s pacientom ako partherom a subjektom
lieCby s vlastnymi pravami, potrebami a preferenciami. Takto nastaveny systém neposkytuje
priestor na ochranu prav pacientov a legitimizuje zasahy do ich prav bez individualneho
posudenia nevyhnutnosti. Rezimové opatrenia su uplatfované ploSne, bez zohladnenia
individualnej situacie pacienta, pricom ucel ¢asto ,svati prostriedky*.

Odporucania:

Prehodnotit vnutorny rezim a zauzivané postupy zariadeni s cielom odstranit vSetky zasahy
do prav pacientov, ktoré nie su nevyhnutné, primerané a zdkonne odévodnené. Je nevyhnutné
posilnit individualny pristup k pacientom, systematicky zohl'adriovat ich nazory a potreby
a zabezpecit, aby kazdé obmedzenie prav pacienta vychadzalo z individualneho postdenia
rizik a bolo riadne zdokumentované. Zariadenia by mali aktivne podporovat kultiru re$pektu
k pacientovi ako k nositel'ovi prav.

c) Pouzivanie obmedzovacich prostriedkov

Pri pouzivani obmedzovacich prostriedkov dochadza k nedodrziavaniu zakonnych
podmienok, najméa pokial ide o odévodnenost ich pouZitia a primeranost dizky trvania. V praxi
su obmedzovacie prostriedky ¢asto pouzivané bez predchadzajuceho vyuzitia deeskalacnych
technik a bez dostatoéného individualneho posudenia stavu pacienta.
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Odporucania:

Zabezpecit, aby pouzivanie obmedzovacich prostriedkov bolo vyluéne krajnym rieSenim,
v sulade so zdkonom a len na nevyhnutne potrebny Cas. Je potrebné systematicky
uprednostriovat a rozvijat pouzivanie deeskalac¢nych technik a alternativnych postupov pred
aplikaciou obmedzeni. Je nutné posilnit vzdelavanie personalu v oblasti deeskalacie, ochrany
prav pacientov a zakonnych podmienok pouzivania obmedzovacich prostriedkov, ako aj
désledne monitorovat a vyhodnocovat kazdy pripad ich pouZzitia.

Zariadenia socialnych sluzieb

a) Bezpecnost’ a pripravenost’ na mimoriadne udalosti

V zariadeniach socialnych sluzieb nie su vytvorené podmienky na bezpeénlu evakuaciu
klientov v pripade poZiaru alebo iného bezpeénostného incidentu, a to najma klientov s fazkym
zdravotnym stavom alebo s obmedzenou mobilitou. Priestorové usporiadanie zariadeni
(napr. Uzke dverné otvory, nevyhovujuce Unikové cesty) ¢asto neumozriuje evakuaciu klientov
na l6Zzkach. Zarover chyba potrebné materidlne vybavenie, ako su protipoZiarne evakuac¢né
podlozky. Tiez nie sU pravidelne nacviCované evakuacné postupy ani s personalom, ani
s klientmi. Tieto nedostatky vyrazne zvySuju riziko ohrozenia Zivota a zdravia klientov a su
poruSenim zakonnych povinnosti.

Odporucania:

Zavedenie pravidelnych praktickych nacvikov evakuacie v pripade poziaru, ktoré umoznia
identifikovat priestorové, materialne a personalne nedostatky a nasledne ich odstranit.
Zariadenia by mali zabezpecit primerané technické a materialne vybavenie na evakuaciu
imobilnych klientov a upravit vnitorné priestory tak, aby evakuéacia bola v praxi uskutoénitel'na,
nielen formalne deklarovana.

b) Sloboda pohybu klientov

Klienti maju ¢asto obmedzeni moZnost pobytu na cerstvom vzduchu alebo obmedzenu
moznost opustenia budovy zariadenia. Zariadenia uplatriuji zvySeny dohl'ad a uzatvaranie
priestorov pausalne, z dévodu obav o bezpecnost klientov, bez individualneho posudenia ich
schopnosti a rizik. Takyto pristup vedie k nelegitimnemu obmedzovaniu slobody pohybu
klientov a k ich dlhodobému pobytu v uzavretych priestoroch. Zaroven absentuje primerana
podpora pre klientov, ktori by na pobyt mimo budovy zariadenia potrebovali asistenciu.

Odporucania:

Upustit od plosného uplatiiovania ochrannych obmedzeni a nahradif ich individualnym
posudzovanim schopnosti a potrieb kazdého klienta. Je potrebné aktivne podporovat pobyt
klientov na ¢erstvom vzduchu a mimo budovy zariadenia a zabezpecit personalne podmienky
tak, aby klienti, ktori potrebuju asistenciu, mali realnu moznost opustit izbu alebo zariadenie.
Zariadenia by mali systematicky prehodnocovat vSetky obmedzenia pohybu a odstranit tie,
ktoré nie su zakonné, nevyhnutné alebo primerané.
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c) Opatrovnictvo a konflikt zaujmov

V oblasti opatrovnictva pretrvavaju systémové problémy, ktoré predstavuju vazne riziko
konfliktu zaujmov. V praxi sa vyskytuji pripady, ked je samotné zariadenie socialnych sluZieb
opatrovnikom svojho klienta s obmedzenou spésobilostou na pravne Gkony, pripadne ked
zariadenia vykonavaju kolizne opatrovnictvo medzi svojimi klientmi navzgjom. Takéto
usporiadanie neprimerane oslabuje ochranu prav klientov a zdkon ho nedovol'uje. Zaroven,
kolizne opatrovnictvo nenahradza riadny vykon funkcie opatrovnika, kedze sa vztahuje len
na Uzko vymedzené pravne ukony, zatial' ¢o ostatné pravne Gkony s nadalej vykonavané
samotnym zariadenim.

Odporucania:

Aktivne iniciovat zmenu osoby opatrovnika v pripadoch, ked su zariadenia opatrovnikmi
svojich klientov, a to podanim navrhu na prislusny sud. Pri vykone kolizneho opatrovnictva je
potrebné dosledne zvaZovat jeho obmedzeny rozsah a mozné nasledky pre ochranu prav
klienta. Zariadenia by mali predchadzat konfliktom zaujmov a systematicky presadzovat
rieSenia, ktoré posilfiuju nezavislé zastupovanie klientov a ich pravnu ochranu.
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