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VEREJNY OCHRANCA PRAV:

NA MAJOVU SCHODZU NARODNEJ RADY SR
PREDLOZIM MIMORIADNU SPRAVU

K PROBLEMATIKE PRIAMYCH UHRAD
PACIENTOV V ZDRAVOTNICTVE A DOZORU
NAD POSKYTOVATELMI ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI

Bratislava 17. aprila 2026

Situacia je vazna

Verejny ochranca prav a jeho tim sa rozhodli vykonat prieskum zamerany na problematiku
vyberu poplatkov od pacientov poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Motivom
prieskumu bola prehlbujuca sa disproporcia medzi Ustavnou garanciou prava ob¢ana na
bezplatnu zdravotnu starostlivost na zaklade zdravotného poistenia a praktickou
skusenostou pacientov pri uplatfiovani tohto prava. Problematika priamych uhrad v
zdravotnictve sa v podnetovej Cinnosti Kancelarie verejného ochrancu prav coraz
zretelnejSie ukazovala ako systémovy problém, ktory nemozno redukovat na jednotlivé
excesy poskytovatelov zdravotnej starostlivosti alebo na izolované aplikacné pochybenia.

Len v roku 2025 sa na verejného ochrancu pravo pisomne obratilo viac ako

30 podavatelov s podaniami opisujucimi rézne formy pozadovania priamych uhrad

pri poskytovani zdravotnej starostlivosti. Tento pocet nebol v porovnani s napadom
podnetov v inych oblastiach pdsobnosti verejného ochrancu prav maly. Naviac v spojeni s
mnozstvom podnetov evidovanych samospravnymi krajmi (presahujucim pocet 500
podnetov za preskumané obdobie necelych dvoch rokov) predstavoval relevantny
indikator toho, ze ide o jav spbsobily zasahovat do vykonu zakladného prava na
bezplatnu zdravotnu starostlivost na zaklade zdravotného poistenia.

»Pri porovnani obsahu podnetov, s ktorymi sa na mna podavatelia obracali, s
platnou pravnou upravou, som sa stretaval s tym, ze poskytovatelia zdravotnej
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starostlivosti pozadovali od pacientov — poistencov priame uhrady bez opory v
pravnej uprave, za polozky obsahovo nejasné, nejednotne oznacené, alebo take,
ktoré sa prekryvali s vykonmi a sluzbami uz hradenymi z verejného zdravotného
poistenia“ uvadza verejny ochranca prav.

Problém je systémovy a vyzaduje si urychlenu aktivitu parlamentu a exekutivy

Vysledky prieskumu ukazuiju, ze ide o systémovy a dlhodoby problém. Jeho podstatou je
subeh dvoch vzajomne prepojenych deficitov: na jednej strane nedostatocne urcity

a interpretaCne nestabilny pravny ramec priamych uhrad, na druhej strane oslabena
ucinnost dozornych mechanizmov, ktoré maju neopravnenému spoplatriovaniu
predchadzat a sankcionovat ho.

»Nemo6zem micat a prizerat sa tejto situacii. Som smutny z toho, Ze obsah podnetov
naznacuje, Ze pozadovanie poplatkov moéze viest k obmedzeniu alebo zmareniu
zdravotnej starostlivosti. Preto musim Narodnej rade Slovenskej republiky predlozit
mimoriadnu spravu a poziadat ju o prerokovanie na majovej schédzi. Sprava bude
obsahovat vela nametov na zlepsenie situacie. Budu to zlepSenia legislativnej ale

i nelegislativnej povahy,” vysvetluje Robert Dobrovodsky, verejny ochranca prav.
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