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VEREJNY OCHRANCA PRAV:
MIMORIADNA SPRAVA ODHALUJE
SYSTEMOVE NEDOSTATKY V REGULACII
POPLATKOV V ZDRAVOTNICTVE

Bratislava 28. aprila 2026

Verejny ochranca prav Rébert Dobrovodsky predlozil Narodnej rade Slovenskej republiky
mimoriadnu spravu, v ktorej upozoriiuje na zavazné systémové nedostatky v oblasti
poplatkov v zdravotnictve. Zistenia podla neho nasvedcuju poruSovaniu zakladného prava
na bezplatnu zdravotnu starostlivost na zaklade zdravotného poistenia podla €l. 40 druhej
vety Ustavy Slovenskej republiky.

Sprava vychadza z prieskumu realizovaného z vlastnej iniciativy verejného ochrancu prav
a z podnetov pacientov, ktoré poukazuju na nedostatky pravnej upravy aj jej uplatiiovania
VvV praxi.

Pravo na bezplatnu zdravotnu starostlivost’ ma svoje limity

Verejny ochranca prav zdéraznuje, ze pravo na bezplatnu zdravotnu starostlivost' nie je
absolutne a jeho obsah ur€uje zakonodarca. Zaroven vSak plati, Zze zakonodarca je
povinny zabezpecit, aby pravna uprava bola zrozumitelna, predvidatelna a reSpektovala
podstatu tohto zakladného prava.

»AKk pravna uprava neumoznuje pacientovi rozpoznat, za ¢o ma platit’ a za ¢o nie,
ide o problém ochrany zakladného prava. Pravna neistota v tejto oblasti je

e

nepripustna,“ hovori Rébert Dobrovodsky, verejny ochranca prav.

Podfa spravy musi zakonodarca priebezne reagovat na aplikacné problémy. Ak sa
opakovane objavuju situacie, v ktorych nie je jasné, ktoré pinenia su hradené z verejného
zdravotného poistenia, ide o signal, Zze pravna uprava si vyzaduje zmenu.

Systémovy problém, nie jednotlivé pochybenia

Verejny ochranca prav dospel k zaveru, Ze nejde o ojedinelé zlyhania, ale o systémovy
problém.
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V praxi podla neho dochadza k:

nezakonnému prenasaniu nakladov zdravotnej starostlivosti na pacientov,
vzniku finan€nych bariér pristupu k zdravotnej starostlivosti,

e pravnej neistote pacientov, poskytovatefov zdravotnej starostlivosti aj dozornych
organov.

Podstatnym zistenim je aj to, Ze pravna uprava nedokaze reagovat na moderné formy
poskytovania zdravotnej starostlivosti. V. ambulanciach sa objavuju nové typy sluzieb a s
nimi suvisiacich uhrad, s ktorymi zakon nepocita.

,Prave v tomto priestore vznika takzvana siva zéna, ktora umoznuje rozdielny
vyklad a vytvara priestor pre spoplatriovanie na hrane zakona. Takyto stav nie je
dlhodobo udrzatelny, pokraCuje verejny ochranca prav.

Prieskum ukazal, ze pravna uprava umoznuje dvojaky vyklad toho, €i konkrétne plnenie
patri do rozsahu zdravotnej starostlivosti hradenej z verejného zdravotného poistenia ako
aj to, ze rovnaké alebo obdobné pripady su spravnymi organmi posudzované
rozdielne.

Dopady na pacientov

Osobitne zavazné su situacie, ked' poplatky vedu k obmedzeniu pristupu k zdravotnej
starostlivosti, napriklad odmietnutiu vySetrenia bez uhrady alebo odkladaniu lieCby z
finan€nych dévodov. Opisany stav dopada aj na ucinnost preventivnej zdravotnej
starostlivosti.

Problém sa navySe vyraznejSie dotyka zranitefnych skupin, ako su seniori, osoby s nizkym
prijmom alebo chronicky chori pacienti.

»Najviac su zasiahnuti ti, ktori si to mézu dovolit najmenej. Pristup k zdravotnej
starostlivosti nesmie byt podmieneny finanénymi moznostami pacienta,” zd6raznuje
verejny ochranca prav.

Prieskum ukazal, Zze pacienti nedokazu vopred rozpoznat svoje pravne postavenie a Ze
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti nachadzaju priestor pre ,tvorivé® spoplatfiovanie
plneni stojacich na hrane zakona.

Odporucania: jasné pravidla a u€¢innejsi dozor
Verejny ochranca prav odporu¢a najma:

e precizovat pravnu upravu poplatkov v zdravotnictve,
e odstranit pravnu neistotu pacientov,
e zjednotit vyklad pravnej upravy,
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e posilnit vykon dozoru.

Zaroven zdoraznuje, ze vyber konkrétneho legislativneho rieSenia je vecou zakonodarcu a
politického rozhodnutia, no zotrvanie v su¢asnom stave nie je z pohladu ochrany
zakladného prava uspokojivé.

Problémy v kontrole systému

Sprava poukazuje aj na nedostatky v kontrolnych mechanizmoch:

nedostatocné financovanie a metodické riadenie dozoru,
nejasné rozdelenie kompetencii medzi organmi kontroly,
obmedzené moznosti dokazovania neopravnenych poplatkov,
zdihavé sanké&né konanie a nizka uginnost’ sankcii.

Verejny ochranca prav preto odporuc¢a posilnit financovanie a metodické riadenie dozoru,
jasne vymedzit kompetencie organov, zlepsit ochranu pacientov a zvysit u€innost
sank¢énych mechanizmov.

»Zistili sme, Ze existujuce kontrolné mechanizmy nie su spésobilé ucinne reagovat’
na neopravnené poplatky alebo od ich vyberu odradzat. To uz samo osebe
naznacuje zavazny signal deficitu ochranného mechanizmu, ktorého funkciou je
chrénit prdvo podra él. 40 druhej vety Ustavy,“ zddraziiuje verejny ochranca prav.

Vyzva parlamentu

Vzhlfadom na zavaznost zisteni verejny ochranca prav navrhol, aby Narodna rada
Slovenskej republiky mimoriadnu spravu prerokovala na najblizSej schédzi a prijala
opatrenia na odstranenie identifikovanych systémovych nedostatkov.

,,OCakavam, Ze parlament bude tejto téme venovat’ naleZitu pozornost. Ide o
ochranu zakladného prava, ktoré sa tyka kazdého obcana Slovenskej republiky,“
uzatvara verejny ochranca prav Robert Dobrovodsky.
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Prilohy:

Mimoriadna sprava verejného ochrancu prav (pdf, 683 kB)

Suvisiace linky:

https://vop.gov.sk/na-majovu-schodzu-narodnej-rady-sr-predlozim-mimoriadnu-spravu-k-
problematike-priamych-uhrad-pacientov-v-zdravotnictve-a-dozoru-nad-poskytovatelmi-
zdravotnej-starostlivosti/

https://vop.gov.sk/zacinam-prieskum-zamerany-na-posudenie-systemu-poplatkov-v-
slovenskom-zdravotnictve-aj-poplatkova-fantazia-musi-mat-svoje-hranice/

https://vop.gov.sk/poplatkova-fantazia-v-zdravotnictve-nepodlieha-na-slovensku-ucinnej-
pravnej-kontrole-slovenski-pacienti-su-bez-realnej-kontroly/
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