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VEREJNY OCHRANCA PRAV:

REAKCIA FINANCNEJ SPRAVY SR
POTVRDZUJE SYSTEMOVY PROBLEM
KONTROLY POPLATKOV VYBERANYCH
OD PACIENTOV

Bratislava 07. maja 2026

Verejny ochranca prav Rébert Dobrovodsky v nadvaznosti na svoju mimoriadnu spravu o
poplatkoch v zdravotnictve! v ramci prieskumu poZziadal Finan¢né riaditelstvo Slovenske;
republiky o sucinnost, konkrétne o poskytnutie informacii o konani financnej spravy po
oznameni samospravneho kraja o podozreni na nezdanenie prijmu. Ziadal aj o
poskytnutie informacie, ako bolo doposial sledované riziko moznej straty verejnych prijmov
v dosledku nezdanovania poplatkov vyberanych poskytovate/mi zdravotnej starostlivosti
od pacientov.?

Financné riaditelstvo Slovenskej republiky do uzavierky textu mimoriadnej spravy na
Ziadost o poskytnutie sucinnosti nereagovalo. Dna 21. aprila 2026 verejny ochranca prav
urgoval poskytnutie sucinnosti. Az dfia 28. aprila 2026 bolo verejnému ochrancovi prav
doruc€ené stanovisko Finan¢nej spravy SR. Stanovisko potvrdzuje vazne limity statu pri
kontrole hotovostnych platieb vyberanych poskytovate/mi zdravotnej starostlivosti od
pacientov.

Finan¢na sprava SR uviedla, Ze podnety na mozné neevidovanie alebo nezdanenie
poplatkov preveruje od fyzickych osdb aj od samospravnych krajov. Zaroven v8ak
pripustila, Ze vzhfadom na Specifika zdravotnej starostlivosti vo va¢sine pripadov
nepovazuje miestne zistovanie za realne vykonatel'né.

Ako dévody uvadza najma naviazanie sluzby na konkrétny zdravotny stav pacienta, dihy
Casovy odstup medzi objednanim a vySetrenim, absenciu odporu¢ania od vSeobecného

1 Uplné znenie spravy dostupné: https://vop.gov.sk/wp-content/uploads/2026/04/Mimoriadna-
sprava_poplatky_final_-26-04-2026.pdf

2 BliZSie pozri s. 32 mimoriadnej spravy
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lekara, ako aj nemoznost zabezpecit pritomnost dvoch pracovnikov finanénej spravy
priamo v ambulancii.

,»Ak kontrolny organ sam konstatuje, Ze v praxi len vel'mi obmedzene dokaze
preverovat’ zdanovanie poplatkov v ambulanciach, ide o vazny signal. Pacient
nemdoéze zostat’ jedinym nositelom dékazného bremena v systéme, ktory ma chranit’
jeho zakladné pravo,“ hovori verejny ochranca prav Rébert Dobrovodsky.

Podfa dostupnych udajov Finanéna sprava SR v roku 2025 evidovala 35 podnetov
tykajucich sa mozného nezdanenia poplatkov, priCom kontrolu evidencie trzieb vykonala
len u piatich poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. V troch pripadoch bolo zistené
porusenie zakona. Mimo podnetov boli v tom istom roku vykonané este tri kontroly, z toho
v jednom pripade so zistenym porusenim zakona.

Za obdobie rokov 2020 az 2025 Finan¢na sprava SR vykonala celkovo 51 miestnych
zistovani, priCom v 22 pripadoch bolo zistené poruSenie zakona. VSetky tieto zistenia vSak
pochadzali z kontrolnej akcie v roku 2020 zameranej na povinnost pouzivat pokladnicu e-
kasa.

Verejny ochranca prav zdoéraznuje, ze Finan¢na sprava SR doposial nevykonavala
Specificku analyzu nezdarnovania poplatkov vyberanych poskytovatelmi zdravotne;j
starostlivosti od pacientov a nevypracovala ani osobitné metodické usmernenie pre
kontrolu podnikatelov v oblasti zdravotnej starostlivosti.

,, Tieto zistenia zapadaju do SirSieho obrazu, ktory opisuje mimoriadna sprava.
Problém poplatkov v zdravotnictve nie je len otazkou nejasnej pravnej upravy, ale aj
otazkou ucinnosti dozoru. Ak kontrolné mechanizmy nedokazu efektivne zachytit’ a
preverit podozrenia z neopravnenych platieb, ochrana zakladného prava zostava
formalna,“ zd6raziuje verejny ochranca prav Rébert Dobrovodsky.

Podfa stanoviska Finan¢nej spravy SR podnet obana sam osebe nepredstavuje doklad
ani informaciu evidovanu v systéme e-kasa, a preto ho nemozno priamo vyuZit ako dékaz
pri kontrole poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Takyto vyklad podfla verejného
ochrancu prav eSte viac oslabuje postavenie pacienta.

Z uvedenych dovodov je nevyhnutné, aby sa Narodna rada Slovenskej republiky, viada a
prisluSné organy verejnej moci otazkou poplatkov v zdravotnictve zaoberali systémovo.
Potrebné je nielen spresnit pravnu upravu, ale aj posilnit vykon dozoru, zjednotit’ metodiku
kontrolnych organov a vytvorit mechanizmy, ktoré budu schopné ucinne chranit pacienta
pred neopravnenymi platbami.

,»O poznatkoch, ktoré som ziskal z listu Financ¢nej spravy SR budem dodatocne
informovat’ Narodnu radu Slovenskej republiky a ministra financii Slovenskej
republiky, zdérazriuje verejny ochranca prav Robert Dobrovodsky.
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Prilohy:

Stanovisko Finanéného riaditelstva Slovenskej republiky (pdf, 131 kB)

Suvisiaca sprava:

https://vop.gov.sk/mimoriadna-sprava-odhaluje-systemove-nedostatky-v-regulacii-
poplatkov-v-zdravotnictve/
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